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Wiestaw tukaszyk

Dom Seniora ,,Grono”
96-317 Oryszew Osada 15

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 i art. 128 w zwigzku z art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 poz.1507), zwanej dalej ustawa oraz rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. nr 61 poz. 543 z péz.zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 08.08.2019 r. oraz 03.10.2019 r. kontrole
dorazne w placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku, pod nazwg Dom Seniora ,,Grono” w Oryszew Osada 15.
Kontrole dorazne zostaty przeprowadzone w celu ustalenia zakresu funkcjonowania placéwki
zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorych lub osobom
w podesztym wieku w zwigzku z koniecznosScig wyjasnienia kwestii zawartych w pismie Rzecznika
Praw Pacjenta, a nastepnie po otrzymaniu anonimowego telefonicznego zgtoszenia dot.
nieprawidtowosci w placowce.

Kontrola dorazna w dniu 08.08.2019 r. zostata przeprowadzona w obecnosci opiekunki p. XXX
natomiast kontrola dorazna w dniu 03.10.2019 r. zostata przeprowadzona w obecnosci p. Olhi
Hrabovskiej — wspodtwtascicielki placowki.

Protokdt z dnia 08.08.2019r. zostat podpisany bez zastrzezen dnia 27.08.2019 r. przez p. Wiestawa
tukaszyka witasciciela placéwki, natomiast protokot kontroli z dnia 03.10.2019 r. zostat podpisany

w dniu kontroli bez zastrzezen przez p. Olhe Hrabovska wspotwiascicielke placowki.



W wyniku dziatan kontrolnych ustalono nastepujacy stan faktyczny .

Podmiot prowadzacy placowke VITA - MED Oryszew Sp. z.0.0. posiada zezwolenie na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placéwki zapewniajacej catodobowg opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku — decyzja
Wojewody 13/2011 z dnia 28.06.2011 r. na czas nieokreSlony z liczbg miejsc 34. Placowka jest
przeznaczona dla oséb w podesztym wieku i niepetnosprawnych.

Budynek, w ktdrym funkcjonuje placéwka posiada przyziemie, parter i poddasze.

Budynek jest wyposazony w podstawowe media, ogrzewanie centralne olejowe, wode miejska
oraz szambo. W budynku zainstalowana jest winda. Teren wokdt budynku jest ogrodzony
i zagospodarowany.

W dniu kontroli 08.08.2019r. ustalono, ze pokoje mieszkalne usytuowane sg na parterze.
W przyziemiu znajduje sie jadalnia i kuchnia oraz pomieszczenie do prania i suszenia. W placowce
przebywato 38 mieszkanncéw na pobyt catodobowy, w tym 27 kobiet i 11 mezczyzn. Najstarszy
mieszkaniec miat 97 lata najmfodszy 55 lat. Gtéwne schorzenia mieszkaricow to : demencja,
choroba Alzheimera i choroba Parkinsona. 28 mieszkancéw korzystato z pieluchomajtek, 13 oséb
byto cewnikowanych. Wséréd mieszkancow byto 6 osdb sprawnych, pozostali mieszkancy wymagali
wspomagania, w podstawowych czynnosciach zyciowych, w tym 4 osoby byty lezgce. Czes¢
mieszkancow placowki korzystata przy poruszaniu sie ze sprzetu ortopedycznego w tym 2 osoby
z wozka inwalidzkiego, 6 0séb z chodzika, 1 osoba korzystata z kul a 3 osoby postugiwaty sie laska.

Placowka dysponowata 1 pokojem jednoosobowym, 8 pokojami dwuosobowymi oraz 7 pokojami
trzyosobowymi. W sumie w placéwce byto 16 pokoi dla 38 oséb.

W placowce znajduje sie jadalnia stuzgca réwniez jako miejsce dziennego pobytu. We wszystkich
pomieszczeniach — pokojach mieszkancéw, tazienkach, pomieszczeniach ogdlnego uzytku byto
czysto, bez nieprzyjemnych zapachéw. Wedtug przekazanej informacji pomieszczenia sg sprzatane
codziennie. Mieszkancy podczas kontroli byli ubrani stosownie do pory dnia i pory roku.

Podczas kontroli, kontrolujgcy rozmawiali z mieszkaricami na temat ich opinii dotyczgcej
warunkow pobytu w placéwce, sposobu zywienia oraz opieki i pielegnacji.

Z przekazanych w trakcie kontroli informacji wynika, ze placéwka zapewnia 4 positki w ciggu dnia.
Ponadto mieszkancy majg mozliwos$¢ spozywania drobnych positkbw pomiedzy gtownymi
positkami. 20 oséb wsréd mieszkancow spozywa positki w pokojach ze wzgledu na stan zdrowia
w tym 11 oséb wymaga pomocy przy spozywaniu positkdw. Pozostali mieszkancy spozywajg positki
w jadalni. Zaden z mieszkaricéw nie potwierdzit spozywania positkdw na korytarzu placéwki na co
zwracat uwage w swoim piSmie Rzecznik Praw Pacjenta. Placowka zapewnia wszystkim

mieszkancom podstawowe $rodki higieny osobistej, srodki czystosci oraz przybory toaletowe.



W zakresie ustug opiekuiczych i realizacji potrzeb zdrowotnych p. XXX przekazata,
ze mieszkancy sg konsultowani co najmniej raz w tygodniu oraz w zaleznosci od potrzeb przez

p. Olhe Hrabovskg — lekarke, ktéra jest jednoczesnie wspdélnikiem w spétce VITA - MED spétka
z. 0. 0. - prowadzgcej placéwke. Dodatkowe konsultacje lekarzy specjalistéw sg organizowane
przez rodziny mieszkancow.

W placéwce jest zatrudniona pielegniarka, ktéra ma dyzur w placéwce co drugi dzien i odpowiada
za dawkowanie lekéw mieszkancom zgodnie z zaleceniami lekarskimi. Ponadto opieke w ciggu
dnia zapewniajg 4 opiekunki i kucharka a w porze nocnej 2 lub 3 opiekunki.

Codziennie odbywa sie toaleta mieszkarnicéw a raz w tygodniu kagpiel kazdego mieszkanca. Raz
w tygodniu jest zmieniana posciel.

Podczas kontroli nie zapoznano sie z dokumentacjg mieszkanncéw oraz umowami poniewaz
p. XXX — opiekunka nie miata dostepu do tej dokumentacji. Przedstawita raport prowadzony przez
opiekunki, z ktérego wynika, ze p. XXX, ktorej dotyczyto wystgpienie Rzecznika Praw Pacjenta,
w dniach XXX miata mierzone parametry : temperature, cisnienie krwi, poziom cukru. Pismem
z dnia 27 sierpnia 2019 r. p. Wiestaw tukaszyk — kierownik placowki, przekazat dodatkowe
informacje dotyczace p. XXX, z ktérych wynikato, ze mieszkanka przebywata w placéwce XXX oraz
miata Swiadczone ustugi zgodnie z zaleceniami z karty informacyjnej ze szpitala a takzie
pielegnacyjne i opiekuncze niezbedne w codziennym funkcjonowaniu.

Kontrola w dniu 03.10.2019 r. byta przeprowadzona w zwigzku z anonimowo przekazana
informacjg telefoniczng o nieprawidtowosciach wystepujgcych w placéwce w zakresie liczby
mieszkancéw oraz zatrudnionej kadry. Informacje te potwierdzity sie Podczas kontroli
w dniu 08.08.2019 r. wprowadzono w btad kontroleréw nie informujgc o pokojach mieszkalnych
w przyziemiu. Podczas kontroli w dniu 03.10.2019r dokonanej z udziatem p. Olhi Hrabovskiej —

wspotwiascicielki placéwki, ustalono, ze placowka dysponuje poza pokojami mieszkalnymi na

parterze réwniez pokojami mieszkalnymi w przyziemiu. Ponowna kontrola. wykazata, ze placowka

posiada 46 zorganizowanych miejsc. Na parterze - 16 pokoi z liczbg miejsc 38 w tym :1 pokdj 1-
osobowy, 8 pokoi 2 — osobowych i 7pokoi 3 — osobowych. W przyziemiu stwierdzono
funkcjonowanie 4 pokoi z liczbg miejsc 9, w tym: 3 pokoje 2 — osobowe i 1 pokdj 3 - osobowy.

W dniu kontroli w placowce przebywato ogdotem 43 mieszkancow , w tym 29 kobiet i 14 mezczyzn.
P.Olha Hrabovska poinformowata, ze w placdwce jest zamontowany monitoring pomieszczen
ogolnodostepnych. Wskaza¢ nalezy, ze w sytuacji uruchomienia monitoringu nalezy stosowacd
zasady postepowania dotyczgce przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 5 ust. 1 oraz art.6
ust.1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego



przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenia o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2), dalej
zwanego takze RODO.

Podczas kontroli ustalono, ze 5 pokoi 3 — osobowych na parterze nie spetnia standardu
dotyczacego powierzchni przypadajgcej na 1 mieszkanca. Ponadto 2 pokoje: 3 - osobowy i pokdj 2-
osobowy zlokalizowane w przyziemiu réwniez nie spetniaty standardu dotyczgcego powierzchni
przypadajgcej na 1 mieszkanca.

W trakcie kontroli doprecyzowano informacje odnos$nie do realizacji potrzeb zdrowotnych
mieszkancow, ktérych nie byta w stanie podaé p. XXX podczas kontroli
w dniu 08.08.2019 r. P. Olha Hrabovka przekazata, ze 41 mieszkancow jest zgtoszonych do
Przychodni Medycyny Rodzinnej przy ul. Zwolenskiej 127 w Warszawie. Pozostali mieszkancy
naleza do przychodni w miejscu zameldowania. Wszyscy mieszkancy sg konsultowani 2 razy
w tygodniu przez p. Olhe Hrabowskg. Dodatkowe konsultacje lekarzy specjalistow sg
organizowane przez rodziny mieszkancow. Mieszkaricy majg mozliwos¢ korzystania z ustug
rehabilitanta w placéwce. W dniu kontroli z tych ustug skorzystato 9 mieszkarncow.

Podczas kontroli ustalono, ze w placowce nie jest zatrudniona pielegniarka. Leki mieszkafcéw sg

rozktadane wedtug zalecen lekarskich przez p. Olhe Hrabovska. Ponadto opieke w ciggu dnia
zapewniajg 4 opiekunki a w porze nocnej 2 opiekunki. W sumie zatrudnionych jest 9 opiekunek.
Podczas kontroli p. Olha Hrabovka przekazata dodatkowe informacje dotyczace p. XXX, ktorej
dotyczyto wystgpienie Rzecznika Praw Pacjenta. Mieszkanka w wieku 88 lat zostata przywieziona
przez wnuczke po ponad miesiecznym pobycie w szpitalu do placowki w Oryszewie w dniu XXX.
Mieszkanka wymagata opieki catodobowe] i wspomagania w podstawowych czynnosciach dnia
codziennego. Poruszata sie przy pomocy dwdch oséb lub na wdzku.

W trakcie kontroli kontrolerzy zaobserwowali, ze wdzek inwalidzki jednego z mieszkancow byt
przywigzany do grzejnika. Wskaza¢ nalezy, ze zgodnie z trescig art. 3 ust. 6 ustawy
z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2018 r. poz. 1878,
Dz. U. z 2019 r. poz. 730) unieruchomienie jest przymusem bezposrednim. Natomiast
obowigzujgce przepisy nie przyznajg placéwkom zapewniajgcym catodobowg opieke uprawnien do
stosowania przymusu bezposredniego w stosunku do oséb je zamieszkujgcych.

W sytuacji uzasadniajacej zastosowanie przymusu bezposredniego nalezy wezwaé pogotowie
ratunkowe. Przepis art. 68 a pkt. 1 lit. d) ustawy wskazuje jedynie na ewidencjonowanie
przypadkdw stosowania na terenie placéwki przymusu bezposredniego, ale nie stosowanego przez
pracownikéw placéwki, a przez podmioty uprawnione np. interweniujgcych funkcjonariuszy Policji

czy personel pogotowia ratunkowego.



Wobec przedstawionej oceny i uwag dotyczgcych funkcjonowania jednostki poddanej

kontroli, zwracam sie o realizacje nastepujgcych zalecen pokontrolnych:

1.

4.

W uzasadnionych okolicznosciach wzywaé¢ uprawnione do stosowania przymusu
bezposredniego stuzby i zgodnie z art. 68 ust. 1 lit. d ustawy o pomocy spotecznej
prowadzi¢ ewidencje przypadkdw stosowania na terenie placéwki przymusu
bezposredniego, ze wskazaniem daty i zakresu tego srodka.

Przywrdcic liczbe miejsc w placowce zgodnie z liczbg na jaka placdwka uzyskata zezwolenie
wojewody.

Dostosowac liczbe oséb w pokojach mieszkalnych do powierzchni zgodnej z obowigzujgcym
standardem - powierzchnia pokoi dwu- i trzyosobowych powinna by¢ nie mniejsza niz po 6
m?2 na osobe. Odstepstwo od wymaganej powierzchni moze wynosi¢ maksymalnie 5 %.

W zwigzku z zamontowanym w placowce monitoringiem miejsc ogélnodostepnych nalezy
stosowac zasady poszanowania praw i wolnosci obserwowanych osob oraz wypetniac
obowigzki ustawowe administratora a w szczegdlnosci przestrzega¢ zasady poszanowania
prywatnosci obserwowanych oséb oraz realizowa¢ obowigzek informacyjny wobec tych

0s6b.

Pouczenie
O sposobie realizacji zalecen pokontrolnych nalezy w terminie 30 dni powiadomi¢ Wojewode
Mazowieckiego za posrednictwem Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie .
Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r.
poz. 1507), kontrolowana jednostka moie, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody Mazowieckiego za posrednictwem
Wydziatu Polityki Spotecznej.
Zgodnie z art.130 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r.
poz.1507), kto nie realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci od
200 zt do 6 000 zt .
Zgodnie z art. 129 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r.
poz.1507), w przypadku niepodjecia lub niewykonania czynnosci wynikajacych
z zalecen pokontrolnych, o ktérych mowa w art. 128 ww. ustawy, majacych na celu
ograniczenie lub likwidacje stwierdzonych istotnych uchybien lub nieprawidtowosci

w zakresie dziatan i ustug objetych standardami, swiadczonych przez jednostki organizacyjne



pomocy spotecznej albo kontrolowane jednostki, wojewoda moie orzec o czasowym

lub statym cofnieciu zezwolenia na prowadzenie placowki.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Kinga Jura
Zastepca Dyrektora
Woydziatu Polityki Spotecznej



