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Pani  

  Krystyna Czerwonka 

  Kierownik 

Gminnego Ośrodka 

Pomocy Społecznej  

w Zakrzewie 

 

WYSTĄPIENIE POKONTROLNE 

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie  

i administracji rządowej w województwie (Dz. U. z 2019 r. poz. 1464) w związku z art. 6 ust. 4 pkt 3 

ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rządowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092 i Dz. U. 

z 2019 r. poz. 730) oraz art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach 

rodzinnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2220, z późn.zm., zwaną dalej: ustawą o świadczeniach 

rodzinnych) oraz zgodnie z Planem kontroli zewnętrznych MUW na rok 2019, kontroler Wydziału 

Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, xxx xxx – inspektor 

wojewódzki, przeprowadziła w dniach 21 – 23 sierpnia 2019 r. kontrolę problemową w trybie 

zwykłym w kierowanym przez Panią Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Zakrzewie (dalej 

GOPS, Ośrodek).  

Zakres kontroli obejmował organizację i sposób realizacji przez gminę zadań zleconych  

z zakresu administracji rządowej wynikających z ustawy o świadczeniach rodzinnych  

w przedmiocie ustalania uprawnień do świadczenia rodzicielskiego w okresie od 1 stycznia 2018 r.  

do 21 sierpnia 2019 r.  

Kontrola została odnotowana w książce kontroli GOPS pod pozycją nr 8. 

Kierownikiem Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zakrzewie jest pani Krystyna 

Czerwonka — od 1 października 1990 r., a głównym księgowym — pani xxx xxx  

od 1 stycznia 2013 r. 

Wojewoda Mazowiecki pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidłowości ocenił 

działania Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zakrzewie w zakresie sposobu organizacji  

i  realizacji zadań zleconych z zakresu administracji rządowej wynikających z ustawy  

o świadczeniach rodzinnych w przedmiocie ustalania uprawnień do świadczeń rodzicielskich. 

 

1. Organizacja zadania  
 
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zakrzewie w kontrolowanym okresie funkcjonował 

na podstawie regulaminu organizacyjnego Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zakrzewie, 

 
WOJEWODA MAZOWIECKI 

  

 
 
 



wprowadzonego Zarządzeniem nr 7/2013 Wójta Gminy z dnia 28 lutego 2013 r., zwanego dalej 

„regulaminem organizacyjnym”. Zgodnie z rozdziałem I Postanowienia ogólne w § 2 Gminny 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Zakrzewie jest jednostką organizacyjną Gminy Zakrzew, powołaną 

do wykonywania m.in. zadań zleconych przez organy administracji rządowej w zakresie określonym 

w ustawach. Zgodnie z rozdziałem III Struktura Organizacyjna Ośrodka w § 6 w skład Ośrodka 

wchodzą następujące stanowiska pracy: 1) Kierownik, 2) Główny księgowy, 3) Pracownicy socjalni, 

4) Pracownicy realizujący inne ustawy zlecone do realizacji przez Wójta Gminy i Radę Gminy 

Zakrzew, 5) Opiekunki domowe. Natomiast w rozdziale IV Zadania i zakres działania Ośrodka  

w § 11 pkt 1 został określony zakres działania stanowiska pracy ds. realizacji świadczeń rodzinnych. 

Do zadań na tym stanowisku należy w szczególności: przyjmowanie wniosków w sprawie 

świadczeń rodzinnych, ustalanie uprawnień do tych świadczeń, przygotowanie projektów decyzji 

administracyjnych, prowadzenie bieżącej dokumentacji, sprawozdawczość, prowadzenie kartoteki 

zwrotów świadczeń nienależnie pobranych, sporządzanie zbiorów centralnych, obsługa programu 

PŁATNIK, stały nadzór nad realizacją wypłat zasiłków rodzinnych wypłacanych przez Rejonowy 

Urząd Poczty w Zakrzewie i Radomiu, prowadzenie postępowań administracyjnych w sprawie 

nienależnie pobranych świadczeń, bieżąca weryfikacja uprawnień świadczeniobiorców  

do pobierania świadczeń.  

W Regulaminie Organizacyjnym Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zakrzewie 

stanowiącym załącznik do Zarządzenia nr 1/2013 Wójta Gminy, w strukturze organizacyjnej 

jednostki zostało utworzone stanowisko pracy: „Pracownicy realizujący inne ustawy zlecone do 

realizacji przez Wójta Gminy i Radę Gminy w Zakrzewie”, które w nazwie jest niezgodne z zapisem 

art. 20 ust. 4 ustawy o świadczeniach rodzinnych. Zgodnie, z którym w przypadku upoważnienia 

kierownika ośrodka pomocy społecznej, w ośrodku tworzy się komórkę organizacyjną do realizacji 

świadczeń rodzinnych.  

Ponadto zwrócono uwagę, że od chwili wprowadzenia regulamin organizacyjny Ośrodka nie 

był aktualizowany.  

W okresie od 1 stycznia 2018 r. do dnia kontroli w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej 

zadania polegające na prowadzeniu postępowań w sprawie ustalenia prawa do świadczeń 

rodzicielskich wynikających z ustawy o świadczeniach rodzinnych wykonywało 5 pracowników 

Ośrodka: 

1. Pani xxx xxxx – Kierownik Ośrodka1, upoważniona2 do prowadzenia postępowania w sprawach 

świadczeń rodzinnych, a także do wydawania w tych sprawach decyzji. Zatrudniona w GOPS 

Zakrzew od 05 maja 1975 r. Posiada zakres kompetencji i wykonywania czynności od dnia 

16.03.2012r. Otrzymuje dodatek zadaniowy za realizację świadczeń rodzinnych. W okresie 

nieobecności kierownika GOPS, zadania związane z zarządzaniem Ośrodkiem, wykonuje pani 

xxx xxx – specjalista pracy socjalnej. 

2. Pani xxx xxx – inspektor w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej3. Zatrudniona na podstawie 

umowy o pracę na pełny etat od dnia 04.05.2004 r. Zadania z ustawy  

o świadczeniach rodzinnych realizuje od 04.05.2004 r. Posiada upoważnienie4 do prowadzenia 

                                                 
1 Kierownik Ośrodka od 1 października 1990 r. 
2 Upoważnienie Nr 2/04 z dnia 4 maja 2004 r.  
3 Umowa o pracę zawarta w dniu 04 maja 2004 r. (referent) w dniu 02 stycznia 2012 r.(inspektor) na czas nieokreślony. 
4 Zarządzenie nr 77 z dnia 15 listopada 2017 r. w sprawie upoważnienia pracownika GOPS w Zakrzewie przez Wójta Gminy w Zakrzew do 
prowadzenia postępowań w sprawie świadczeń rodzinnych - na mocy, którego zostało wycofane z obrotu prawnego Zarządzenie nr 12 z dnia  
1 kwietnia 2016 r Wójta Gminy w Zakrzewie do prowadzenia postępowań w sprawach świadczeń wychowawczych. 



postępowania w sprawach świadczeń rodzinnych, a także do wydawania w tych sprawach 

decyzji i zakres czynności od dnia 28.02.2013 r. Stanowisko finansowane z budżetu państwa.  

3. Pani xxx xxx – inspektor w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej5. Zatrudniona na podstawie 

umowy o pracę na pełny etat od dnia 01.01.2013r. Zadania z ustawy  

o świadczeniach rodzinnych realizuje od 01.01.2013 r. Posiada upoważnienie6 do prowadzenia 

postępowania w sprawach świadczeń rodzinnych, a także do wydawania w tych sprawach 

decyzji i zakres czynności od dnia 28.02.2013 r. Stanowisko finansowane z budżetu państwa.  

4. Pani xxx xxx – pomoc administracyjno-biurowa7. Zatrudniona na umowę o pracę  

na pełny etat od dnia 05.11.2018 r. Zadania z ustawy o świadczeniach rodzinnych realizuje  

od dnia 05.02.2018 r. Posiada zakres czynności od dnia 05.02.2018 r. P. xxx xxx do dnia 

kontroli prowadziła postępowania administracyjne bez stosownego upoważnienia. 

5. Pani xxx xxx – główna księgowa, zatrudniona Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej  

na umowę o pracę, na 1/8 etatu od 01.01.2013 r. Stanowisko finansowane ze środków 

własnych gminy. Główny księgowy wykonuje zadanie zgodnie z zakresem kompetencji  

i wykonywanych czynności od dnia 02.01.2013 r.  

W wyniku kontroli ustalono nieprawidłowość polegającą na nieposiadaniu przez p. xxx xxx 

stosownego upoważnienia Wójta Gminy Zakrzew do prowadzenia postępowań z zakresu 

świadczeń rodzinnych. Zgodnie z zakresem obowiązków realizacja kontrolowanych zadań należała 

do zakresu obowiązków p. xxx xxx w okresie zatrudnienia. Poza tym  w podstawie prawnej 

upoważnienia pani xxx xxx - kierownika GOPS Zakrzew do prowadzenia postępowania w sprawie 

świadczeń rodzinnych a także do wydawania w tych sprawach decyzji cyt.: „Na podstawie art. 39 

ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 o samorządzie gminnym oraz art. 20 ust. 3 ustawy z dnia 28 

listopada 2003r. o świadczeniach rodzinnych /Dz.U.Nr.228 poz.2255 oraz z 2004 roku Nr.35 

poz.305/ oraz ustawy o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 roku Dz.U.Nr.664 poz.593 

art.143/, nie został przywołany publikator ustawy o samorządzie gminnym (tj. Dz.U. nr 142 poz. 

1591) oraz przywołano nieprawidłowy publikator ustawy o pomocy społecznej (powinien być Dz.U. 

nr 64 poz. 593) .  

W GOPS w Zakrzewie prowadzony jest rejestr wniosków (jeden wspólny rejestr dla 

wszystkich świadczeń tj. zasiłek rodzinny, świadczenia opiekuńcze, jednorazowa zapomoga z tyt. 

urodzenia dziecka, świadczenia rodzicielskie) dotyczący realizacji ustawy o świadczeniach 

rodzinnych w wersji papierowej. Kontroli poddano 3 rejestry: 2017/2018 prowadzony  

od 02.08.2017 r. do 11.01.2019 r., 2018/2019 prowadzony od 1.08.2018 r. do 16.11.2018 r. oraz 

bieżący 2018/2019 prowadzony od 31.12.2018 r. W wersji elektronicznej była możliwość 

wykonania raportu wpływów wniosków oraz raportu określającego numer i datę wydania decyzji 

w zakresie prowadzonego zadania. Podczas kontroli zweryfikowano rejestry pod względem 

prawidłowości zawartych w nich danych.  

                                                 
5 Umowa o pracę zawarta w  dniu 01.01.2013 r. zmiana stanowiska urzędniczego z podinspektora na inspektora.  
6 Zarządzenie nr 78 z dnia 15 listopada 2017 r. w sprawie upoważnienia pracownika GOPS w Zakrzewie przez Wójta Gminy w Zakrzew do 
prowadzenia postępowań w sprawie świadczeń rodzinnych - na mocy, którego zostało wycofane z obrotu prawnego Zarządzenie nr 13 z dnia  
1 kwietnia 2016 r Wójta Gminy w Zakrzewie do prowadzenia postępowań w sprawach świadczeń wychowawczych.  
7 Umowa o pracę zawarta w dniu  05.02.2018 r. na czas określony do 04.11.2018 r. umowa o pracę zawarta w dniu 05.11.2018 r. – na pełny etat. 



Obsługa świadczeń rodzinnych realizowana jest przez jednostkę w programie do obsługi 

świadczeń rodzinnych Amazis – świadczenia rodzinne. 

2. Prawidłowość ustalania uprawnień do świadczenia rodzicielskiego i realizacja wypłat.  

W okresie kontrolowanym tj. od 1 stycznia 2018 r. w GOPS w Zakrzewie zostały złożone 38  

(2018 r. – 2, 2019 r. - 1) wnioski o przyznanie prawa do świadczenia rodzicielskiego, w których  

w związku z art. 23 a ust. 1 ustawy o świadczeniach rodzinnych i 1· (2019 r.) wniosek, w którym  

w związku z art. 23 a ust. 1 i ust. 2 ustawy o świadczeniach rodzinnych wystąpiono do Wojewody 

Mazowieckiego z zapytaniem, czy mają zastosowanie przepisy o koordynacji systemów 

zabezpieczenia społecznego. Kontroli poddano 39 kopie10 wniosków wraz ze złożonymi przez 

wnioskodawcę oświadczeniami i dokumentami. Wnioski opatrzone zostały datą wpływu do GOPS, 

zaewidencjonowane w rejestrze wniosków, złożone zostały na prawidłowym formularzu tj. 

zgodnym z wymogami określonymi rozporządzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej  

z dnia 27 lipca 2017 r.11 W toku postępowania kontrolnego dokonano sprawdzenia kompletności  

i prawidłowości wypełnienia wniosku przez wnioskodawców oraz kompletności dokumentacji 

dołączonej do wniosku. Ustalono, że w 1 z 3 kontrolowanych spraw12 w części II pkt. 2 „Dane 

członków twojej rodziny przebywających za granicą” nie wskazano kraju przebywania oraz  

w 1 sprawie13 nie wskazano rachunku bankowego, na który będzie wpłacanie świadczenie 

rodzicielskie. Z pisemnego wyjaśnienia wynika, że wnioski zostały przekazane wojewodzie wraz  

z dokumentami zgodnie z art. 23a ust. 1 ustawy o świadczeniach rodzinnych. We wszystkich 

dokumentach spraw brak było potwierdzenia weryfikacji rodziny w Centralnej Bazie 

Beneficjentów. We wszystkich pismach przekazujących wniosek do Wojewody Mazowieckiego  

przywołano nieprawidłowy publikator ustawy o świadczeniach rodzinnych – Dz. U. z 2016 r. 

poz.1518 z późń.zm. zamiast Dz. U. z 2017 r. poz. 1952. Ponadto w piśmie nr ŚR.551.55.2018.ES  

z dn. 29.08.2018 r. błędnie przywołano art. 23 ust. 2 ustawy o świadczeniach rodzinnych, który 

stosuje się tylko w przypadku przebywania osoby uprawnionej do świadczeń rodzinnych lub 

członka rodziny tej osoby w dniu wydania decyzji przyznającej świadczenia rodzinne lub po dniu jej 

wydania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej w państwie, w którym mają zastosowanie 

przepisy o koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego. 

  W okresie podlegającym kontroli do Gminnego Ośrodek Pomocy Społecznej w Zakrzewie 

wpłynęło 62 ( 2018 r.- 35, 2019 r. – 31 w tym 2 elektronicznie) wnioski na podstawie, których 

wydano 66 decyzji administracyjnych w sprawie świadczenia rodzicielskiego. W 2018 r. wydano 36 

decyzji z tego: 32 przyznające, 1 odmowna, 3 uchylające. W okresie 1 stycznia 2019 r. do dnia 

kontroli tj. 21 sierpnia 2019 r. wydano 30 decyzji przyznających. 

Kontroli poddano 23 sprawy (37%) dotyczące ustalania prawa do świadczenia 

rodzicielskiego, które w okresie podlegającym kontroli były realizowane przez GOPS w Zakrzewie. 

                                                 
8 Postępowania o numerach: ŚR.551.33.2018.BS z dnia 06.06.2018 r., ŚR.551.54.2019.ES z dnia 13.06.2019 r., ŚR.551.63.2019.BS z dnia 31.07.2019 r. 
9 Sprawy oznaczone: ŚR.551.33.2018.BS z dnia 06.06.2018 r., ŚR.551.54.2019.ES z dnia 13.06.2019 r., ŚR.551.55.2018.ES z dnia 29.08.2018 r. 
Czwarty wniosek nie został poddany kontroli ze względu na bardzo słabą, jakość sporządzonej kopii (postępowanie ŚR.551.63.2019.BS z dnia 
31.07.2019 r.) 
10 Oryginały wniosków zostały przekazane do Wojewody Mazowieckiego. 
11 Dz. U. z 2017 r., poz. 1466. 
12 Postępowanie nr ŚR.551.33.2018.BS.  
13Postępowanie nr ŚR.551.33.2018.BS.  



Organ wydał łącznie 2514 decyzji z tego: 23 decyzje przyznające prawo do świadczenia 

rodzicielskiego (2018 r. – 12, 2019 r. - 11 oraz 2 decyzje uchylające prawo do świadczenia 

rodzicielskiego na wniosek strony - dot. tej samej sprawy). 

W okresie objętym kontrolą nie wystąpiły przypadki zakończenia postępowań w sprawie 

ustalenia prawa do świadczenia rodzicielskiego pozostawieniem wniosków bez rozpatrzenia.  

 Na podstawie analizy dokumentów ustalono, że wszystkie postępowania w sprawach  

o świadczenia rodzicielskie zostały wszczęte na wniosek strony zgodny z wymaganiami 

określonymi w rozporządzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 27 lipca 2017 r.  

w sprawie sposobu i trybu postępowania w sprawach o przyznanie świadczeń rodzinnych oraz 

zakresu informacji, jakie mają być zawarte we wniosku, zaświadczeniach i oświadczeniach  

o ustalenie prawa do świadczeń rodzinnych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1466) . We wszystkich 23 

skontrolowanych przypadkach, wnioski zawierały potwierdzenie ich przyjęcia wraz z datą  

i podpisem pracownika. Wszystkie wnioski zostały prawidłowo wypełnione w I części wniosku 

natomiast w II części w 5 sprawach15 wnioskodawca nie wskazał rachunku bankowego, na który 

będzie wpłacanie świadczenie rodzicielskie. W toku postępowania kontrolnego dokonano także 

sprawdzenia kompletności dokumentacji dołączonej do wniosku, niezbędnej do ustalenia 

uprawnień i wydania decyzji w sprawach świadczenia rodzicielskiego. Ustalono, że  

w kontrolowanych sprawach zgromadzono:   

- w 4 sprawach16 wymagane przepisami prawa oświadczenia złożone z klauzulą  

o odpowiedzialności karnej za składanie fałszywych oświadczeń, w tym w dokumentacji 217 

wnioskodawców oświadczenia o braku prawa i niepobieraniu zasiłku macierzyńskiego, co było 

działaniem Organu w myśl art. 17 c ust. 9 pkt 1 ustawy.  

- w 4 sprawach18 wymagane zaświadczenia (świadectwo pracy, decyzja o ustaniu ubezpieczenia 

społecznego rolników, zaświadczenie o niepobieraniu zasiłku macierzyńskiego z ZUS), 

- w 21 sprawach19 raporty z Urzędu Pracy informujące o aktualnych statusach wnioskodawców 

celem weryfikacji, czy osoby te są aktualnie zarejestrowane w UP oraz czy pobierają zasiłek dla 

bezrobotnych. Informacje te weryfikowane były przez Organ na podstawie art. 17 c ust. 6 ustawy.  

Z analizy przedłożonej dokumentacji wynikało, że 1220 wnioskodawców było zarejestrowanych  

w UP i posiadało status osoby bezrobotnej oraz w chwili urodzenia się dziecka pozostawało bez 

                                                 
14 Decyzje przyznające oznaczone: GOPS.525.3.0.2018 z dn.2018.02.05, GOPS.525.6.0.2018 z dn. 2018.02.13, GOPS.525.9.0.2018 z dn. 2018.03.15, 
GOPS.525.12.0.2018 z dn. 2018.04.06, GOPS.525.7.0.2018 z dn.2018.02.19, GOPS.525.7.2.2018 z dn. 2018.05.23, GOPS. 525.17.0. 2018 z dn. 
2018.07.04 , GOPS.525.20.0.2018 z dn.2018.08.07, GOPS.525.23.0.2018 z dn.2018.10.12, GOPS.525.26.0.2018 z d. 2018.10.30, GOPS.525.29.0.2018 
z dn. 2018.11.27, GOPS.525.31.0.2018 z dn. 2018.12.17, GOPS.525.1.0.2019 z dn.2019.01.21, GOPS.525.4.0.2019 z dn. 2019.02.22, 
GOPS.525.7.0.2019 z dn. 2019.03.11, GOPS.525.10.0.2019 z dn. 2019.04.15, GOPS.525.15.0.2019 z dn. 2019.05.09, GOPS.525.19.0.2019 z dn. 
2019.06.04, GOPS.525.23.0.2019 z dn. 2019.07.03, GOPS. 525.25.0.2019 z dn. 2019.07.19, GOPS.525.28.0.2019 z dn. 2019.08.06, GOPS. 
525.30.0.2019 z dn. 2019.08.06, GOPS.525.31.0.2019 z dn. 2019.08.08, decyzje uchylające oznaczone: GOPS.525.7.1.2018 z dn. 2018.04.24, 
GOPS.525.7.3.2018 z dn. 2018.07.20. 

 15 Sprawy oznaczone: GOPS.525.3.0.2018, GOPS.525.7.0.1, GOPS.525.7.2.2018, GOPS.525.10.0.2019, GOPS.525.19.0.2019,  
16 Sprawy oznaczone: GOPS.525.9.0.2018, GOPS.525.12.0.2018, GOPS.525.31.0.2018, GOPS.525.10.0.2019, GOPS.525.28.0.2019,  
17 Sprawy oznaczone: GOPS.525.31.0.2018 z dn.17.12.2018 r., GOPS.525.10.0.2019 z dn.15.04.2019 r. 
18 Sprawy oznaczone: GOPS.525.20.0.2018, GOPS.525.31.0.2018, GOPS.525.10.0.2019, GOPS.525.30.0.2019,  
19 Powiatowy Urząd Pracy w Sochaczewie, Urząd Pracy w Radomiu (dot. spraw: GOPS.525.3.0.2018 z dn. 05.02.2018 r., GOPS.525.6.0.2018 z dn. 
13.02.13, GOPS.525.7.0.2018 z dn.2018.02.19, GOPS.525.7.2.2018 z dn. 2018.05.23, GOPS.525.9.0.2018 z dn.15.03.2018 r., GOPS.525.17.0.2018 z 
dn. 04.07.2018 r., GOPS.525.20.0.2018 z dn. 07.08.2018r., GOPS.23.0.2018 z dn.12.10.2018 r.  GOPS.525.26.0.2018 z dn. 30.10.2018r., 
GOPS.525.29.0.2018 z dn. 27.11.2018r., GOPS.525.31.0.2018 z dn. 2018.12.17, GOPS.525.1.0.2019 z dn.2019.01.21, GOPS.525.4.0.2019 z dn. 
2019.02.22, GOPS.525.7.0.2019 z dn. 2019.03.11, GOPS.525.15.0.2019 z dn. 2019.05.09, GOPS.525.19.0.2019 z dn. 2019.06.04, GOPS.525.23.0.2019 
z dn. 2019.07.03, GOPS. 525.25.0.2019 z dn. 2019.07.19, GOPS.525.28.0.2019 z dn. 2019.08.06, GOPS. 525.30.0.2019 z dn. 2019.08.06, 
GOPS.525.31.0.2019 z dn. 2019.08.08. 

20Sprawy zakończone wydaniem decyzji nr: GOPS.525.3.0.2018, GOPS.525.6.0.2018, GOPS.525.26.0.2018, GOPS.525.29.0.2018, 
GOPS.525.31.0.2018,GOPS.525.4.0.2019,GOPS.525.15.0.2019,GOPS.525.19.0.2019,GOPS.525.23.0.2019, GOPS.525.25.0.2019, GOPS.525.28.0.2019, 
GOPS. 525.30.0.2019. 



prawa do zasiłku dla bezrobotnych i nie pobierało zasiłku dla bezrobotnych w okresie określonym  

w art. 17 c ust. 6 ustawy, 721 wnioskodawców nie było zarejestrowanych w urzędzie pracy,  

ale pozostawało bez zatrudnienia i nie pobierało żadnych innych świadczeń mających wpływ na 

przyznanie prawa do świadczenia rodzicielskiego, 122 wnioskodawca23 był uczniem szkoły średniej 

(oświadczenie), 124 wnioskodawca nie opłacał składek zdrowotnych i chorobowych i nie pobierał 

zasiłku macierzyńskiego z ZUS (oświadczenie). Ponadto w 225 sprawach matki urodziły dziecko  

w okresie przedłużania pobierania zasiłku dla bezrobotnych na podstawie art. 73 ust. 3 ustawy  

z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U.  

z 2018 r. poz. 1265 ze zm.), co było potwierdzone stosownym oświadczeniem wnioskodawców 

 w części II złożonego wniosku o przyznanie świadczenia rodzicielskiego. Podczas czynności 

kontrolnych stwierdzono, że weryfikacje danych z UP były dokonane w terminie wydania decyzji 

ostatecznej przyznającej świadczenie.  

Wnioskodawcami we wszystkich przypadkach były matki nowonarodzonych dzieci. 

W 11 na 23 skontrolowane sprawy stwierdzono brak wydruku z weryfikacji danych 

członków rodziny w Centralnej Bazie Beneficjentów oraz stwierdzono brak adnotacji pracownika, 

że dane te były pozyskiwane. Dla celów kontroli pracownik GOPS wygenerował i przedstawił 

brakujące dokumenty z systemów CBB. Stwierdzono, że w 12 sprawach26 nie zostały 

zweryfikowane rodziny w Centralnej Bazie Beneficjentów pod względem pobierania świadczeń  

w innej gminie. Działanie Organu jest niezgodne z art.17c ust. 8 i ust. 9 pkt 4 w związku z art. 23 b 

ustawy o świadczeniach rodzinnych27.    

            W 16 na 23 skontrolowane postępowania, prawidłowo ustalono kwotę przysługującego 

świadczenia rodzicielskiego, z czego w 14 postępowaniach ustalano wysokość świadczenia 

rodzicielskiego w kwocie 1000 zł miesięcznie zgodnie z postanowieniem art. 17c ust. 5 ustawy  

o świadczeniach rodzinnych. Kwota świadczenia przysługująca za niepełny miesiąc była liczona 

zgodnie z art. 17c ust. 7 ustawy. Natomiast w przypadku (2 sprawy) urodzenia dziecka przez 

kobietę pobierającą zasiłek dla bezrobotnych, kwotę przysługującego świadczenia rodzicielskiego 

ustalano, jako różnicę między kwotą świadczenia rodzicielskiego (1000 zł) a miesięczną kwotą 

zasiłku dla bezrobotnych, pomniejszoną o zaliczkę na podatek dochodowy od osób fizycznych - 

zgodnie z art. 17 c ust. 6 ustawy o świadczeniach rodzinnych. Okresy przyznania świadczeń w 16  

na 23 skontrolowane sprawy ustalano prawidłowo na podstawie art. 57 § 2 ustawy z dnia 14 

czerwca 1960 r. k.p.a.28 w związku z art. 17 c ust. 3 ustawy o świadczeniach rodzinnych. Natomiast  

w pozostałych 7 sprawach: 

- decyzją GOPS.525.15.0.2019 z dn. 09.05.2019 r. nieprawidłowo przyznano świadczenie na okres 

od dnia 01.04.2020 r. do dnia 19.04.2020 r. (niedziela) w wysokości 633,30 zł. Prawidłowy okres,  

za który świadczenie powinno przysługiwać stronie i przysługująca kwota: od dnia 01.04.2020 r.  

do dnia 18.04.2020 r. (sobota) w wysokości 600,00 zł, 

                                                 
21 Sprawy zakończone wydaniem decyzji nr: GOPS.525.7.3.2018, GOPS.525.7.0.2018, GOPS.525.9.0.2018, GOPS.525.17.0.2018, GOPS.525.20.0.2019, 
GOPS.525.23.0.2018, GOPS.525.7.0.2019.  
22 Sprawy zakończone wydaniem decyzji nr: GOPS.GOPS.525.12.0.2018. 
23 Data ur.1999 r. 
24 Sprawa zakończona wydaniem decyzji nr: GOPS.525.10.0.2019. 
25 Sprawa zakończona wydaniem decyzji nr: GOPS.525.1.0.2019, GOPS.525.31.0.2019,  
26 Sprawa zakończona wydaniem decyzji nr: GOPS.525.3.0.2018, GOPS.525.9.0.2018, GOPS.525.12.0.2018, GOPS.525.7.0.2018, GOPS.525.7.3.2018, 
GOPS.525.17.0.2018,GOPS.525.20.0.2018,GOPS.525.23.0.2018,GOPS.525.26.0.2018,GOPS.525.4.0.2019, GOPS.525.10.0.2019, GOPS.525.15.0.2019. 
27 Dz. U. z 2018 r. poz. 2220 z późn.zm. 
28 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 Kodeks postępowania administracyjnego (Dz.U. z 2018 r. poz.2096 z późn.zm.) 



- decyzją GOPS.525.19.0.2019 z dn. 04.06.2019 r. nieprawidłowo przyznano świadczenie na okres 

od dnia 01.04.2020 r. do dnia 25.04.2020 r. (sobota) w wysokości 833,40 zł. Prawidłowy okres,  

za który świadczenie powinno przysługiwać stronie i przysługująca kwota: od dnia 01.04.2020 r.  

do dnia 24.04.2020 r. (piątek) w wysokości 800,00 zł, 

- decyzją GOPS.525.23.0.2019 z dn. 03.07.2019 r. nieprawidłowo przyznano świadczenie na okres 

od dnia 01.06.2020 r. do dnia 12.06.2020 r. (piątek) w wysokości 400,00 zł. Prawidłowy okres,  

za który świadczenie powinno przysługiwać stronie i przysługująca kwota: na okres od dnia 

01.06.2020 r. do dnia 11.06.2020 r. (czwartek) w wysokości 366,70 zł, 

- decyzją GOPS. 525.25.0.2019 z dn. 19.07.2019 r. nieprawidłowo przyznano świadczenie na okres 

od dnia 01.07.2020 r. do dnia 01.07.2020 r. (środa) w wysokości 32,30 zł. Prawidłowy okres,  

za który świadczenie powinno przysługiwać stronie i przysługująca kwota: dnia 01.08.2019 r.        

do dnia 30.06.2020 r. (wtorek) w wysokości miesięcznie 1000,00 zł, 

- decyzją GOPS.525.28.0.2019 z dn. 06.08.2019 r. nieprawidłowo przyznano świadczenie na okres 

od dnia 01.07.2020 r. do dnia 21.07.2020r. (wtorek) w wysokości 677,50 zł. Prawidłowy okres,  

za który świadczenie powinno przysługiwać stronie i przysługująca kwota: od dnia 01.07.2020 r.  

do dnia 20.07.2020 r. (poniedziałek) w wysokości 645,20 zł, 

- decyzją GOPS.525.30.0.2019 z dn. 06.08.2019 r. nieprawidłowo przyznano świadczenie na okres 

od dnia 01.06.2020 r. do dnia 21.06.2020r. (niedziela) w wysokości 700,00 zł. Prawidłowy okres,  

za który świadczenie powinno przysługiwać stronie i przysługująca kwota: od dnia 01.06.2020 r.   

do dnia 20.06.2020 r. (sobota) w wysokości 666,70 zł, 

- decyzją GOPS.525.31.0.2019 z dn. 08.08.2019 r. nieprawidłowo przyznano świadczenie na okres 

od dnia 01.07.2020 r. do dnia 30.07.2020r. (czwartek) w wysokości 452,70 zł. Prawidłowy okres,  

za który świadczenie powinno przysługiwać stronie i przysługująca kwota: od dnia 01.07.2020 r.  

do dnia 29.07.2020 r. (środa) w wysokości 437,70 zł.  

Zgodnie z art. 17c ust. 3 pkt 1  ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych, 

świadczenie rodzicielskie przysługuje przez okres 52 tygodni - w przypadku urodzenia jednego 

dziecka przy jednym porodzie. Zgodnie z art. 57 § 2 k.p.a.29 terminy określone w tygodniach kończą 

się z upływem tego dnia w ostatnim tygodniu, który nazwą odpowiada początkowemu dniowi 

terminu.  

W 22 na 23 skontrolowane sprawy, prawo do świadczenia rodzicielskiego ustalono za pełne 

52 tygodnie od dnia porodu zgodnie z art. 17c ust. 3 i 4 ustawy. W 1 sprawie GOPS.525.7.0.2018  

z dn. 19.02.2018 r. prawidłowo ustalono świadczenie na okres 34 tygodnie (od 01.01.- 27.08.2018 

r.). Decyzja ta została na wniosek strony uchylona od dnia 01.04.2018 r. Następnie na wniosek 

złożony przez stronę w dniu 16.05.2018 r. ustalono prawo do świadczenia na okres 16 tygodni  

(od 01.05 - 27.08.2018 r.). Na podstawie oświadczenia strony z dnia 20.07.2018 r. Ośrodek uchylił 

decyzję od dnia 01.07.2018 r.  

W 22 na 23 skontrolowane sprawy ustalenie prawa do świadczenia rodzicielskiego 

nastąpiło w miesięcznym terminie, zgodnie z art. 35 § 3 k.p.a. Średni czas prowadzenia jednego 

postępowania wyniósł 7 dni, przy czym najkrótsze postępowanie trwało 1 dzień, a najdłuższe 19 

                                                 
29 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 Kodeks postępowania administracyjnego (Dz.U. z 2018 r. poz.2096 z późn.zm.) 



dni. Natomiast w 1 sprawie GOPS.525.29.0.2018 z dn. 27.11.2018 r. (wniosek złożony w dniu 

31.08.2018 r.) postępowanie administracyjne GOPS w Zakrzewie narusza art. 35 § 3 k.p.a., który 

stanowi, że "załatwienie sprawy wymagające postępowania wyjaśniającego powinno nastąpić nie 

później niż w terminie miesiąca, a sprawy szczególnie skomplikowanej - nie później niż w ciągu 

dwóch miesięcy od dnia wszczęcia postępowania.” Z akt sprawy wynika, że Ośrodek pisemnie nie 

zawiadomił strony o przyczynach niezałatwienia sprawy i nie wskazał nowego terminu jej 

załatwienia. Zgodnie z art. 36 § 1 Kodeksu postępowania administracyjnego o każdym 

niezałatwieniu sprawy w terminie organ administracji publicznej jest obowiązany pisemnie 

zawiadomić stronę, podając przyczyny zwłoki, wskazując nowy termin załatwienia sprawy oraz 

pouczając o prawie do wniesienia ponaglenia. Zgodnie z § 2 ten sam obowiązek ciąży na organie 

administracji publicznej również w przypadku zwłoki w załatwieniu sprawy z przyczyn niezależnych 

od organu." Z wyjaśnienia złożonego na piśmie wynika, że cyt. ”Decyzja znak: GOPS.525.29.0.2018 

z dnia 2018.11.2017, wniosek przyjęty w dniu 31.08.2018 r. tj. w m-c, w którym rozpoczął się okres 

zasiłkowy 2018/2019, wniosek został dołączony do wniosków na nowy okres zasiłkowy  

i rozpatrzony zgodnie z art. 26 ust.3 ustawy o świadczeniach rodzinnych” w przypadku, gdy osoba 

ubiegająca się o świadczenie rodzinne na nowy okres zasiłkowy złoży wniosek wraz z wymaganymi 

dokumentami do dnia 31 sierpnia, ustalanie prawa do świadczeń rodzinnych oraz wypłata 

przysługujących świadczeń następuje do dnia 30 listopada”. Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy  

o świadczeniach rodzinnych prawo do świadczeń rodzinnych ustala się na okres zasiłkowy,  

z wyjątkiem świadczeń, o których mowa w art. 9, art. 14, art. 15, art. 15a, art. 15b, art. 16, art. 17  

i art. 17 c. Natomiast w świetle art. 24 ust. 9 ustawy o świadczeniach rodzinnych w zw. z art. 61 § 3 

k.p.a. doręczenie organowi wniosku o ustalenie prawa do świadczenia rodzicielskiego jest 

czynnikiem, który uruchamia postępowanie w sprawie świadczenia.    

 Wydane decyzje administracyjne zawierały oznaczenie organu właściwego tj. Wójta Gminy 

Zakrzew, datę wydania decyzji, oznaczenie strony, podstawę prawną, rozstrzygnięcie oraz 

pouczenie zawierające informację o terminie i sposobie wniesienia odwołania, jak również 

pouczenie o konieczności informowania przez stronę o wszelkich zmianach mających wpływ na 

prawo do świadczeń. W pouczeniu znalazła się także informacja dla strony, że nienależnie pobrane 

świadczenia podlegają zwrotowi zgodnie z art. 30 ustawy o świadczeniach rodzinnych oraz zgodnie 

z art. 127a k.p.a. pouczenie o prawie do zrzeczenia się odwołania i skutkach zrzeczenia się 

odwołania.  Decyzje zostały podpisane przez działających na podstawie upoważnień Wójta Gminy 

Zakrzew: kierownika GOPS — w 23 przypadkach, p. xxx xxx, inspektora — w 1 sprawie i p. xxx xxx, 

inspektora – w 1 sprawie. Przy tym zwrócono uwagę, że podstawy prawne tych decyzji nie 

zawierały zapisu o istnieniu upoważnienia (dla danego pracownika, który podpisywał decyzję) 

Wójta Gminy Zakrzew, które daje prawo do załatwienia sprawy w Jego imieniu-organu właściwego 

do prowadzenia postępowania i wydawania decyzji administracyjnych. W 5 decyzjach30 na 23 

przyznających świadczenie, odstąpiono od uzasadnienia decyzji w myśl art. 107 § 4 k.p.a. 

Wszystkie decyzje zawierały informacje o terminie i sposobie wypłaty świadczenia rodzicielskiego. 

Ponadto w podlegających kontroli decyzjach stwierdzono następujące uchybienia:   

                                                 
30Decyzje oznaczone: GOPS.525.3.0.2018, GOPS.525.6.0.2018, GOPS.525.7.0.2018, GOPS.525.7.2.2018, GOPS.525.17.0.2018,  



 1931 na 23 skontrolowane decyzje nie zawierały informacji o terminie wyrównania świadczenia 

należnego za wcześniejsze miesiące,  

 w 232 decyzjach uchylających prawo do świadczenia rodzicielskiego - wszczętych na wniosek 

strony, jako podstawę prawną żądania nie wskazano art. 155 k.p.a. Ponadto uzasadnienia nie 

wskazywały stanu prawnego odnoszącego się do konkretnej sytuacji wnioskodawcy, co jest 

niezgodne z art. 107 § 3 k.p.a.  W myśl art. 107 § 1 oraz § 3 k.p.a. każda decyzja obligatoryjnie 

powinna zawierać uzasadnienie faktyczne jak i prawne. Uzasadnienie prawne to wyjaśnienie 

podstawy prawnej decyzji, wraz z przytoczeniem mających zastosowanie do tej konkretnej 

sytuacji przepisów prawa,  

 we wszystkich skontrolowanych decyzjach przyznających w podstawie prawnej  

i  w sentencji nie wskazano art. 32 ust. 1d ustawy o świadczeniach rodzinnych, który stanowi, że 

decyzja jest natychmiast wykonalna,  

 w 11 decyzjach33 przywołano nieprawidłowy publikator ustawy o świadczeniach rodzinnych 

Dz.U.2017 r. poz. 1518 z późn.zm. zamiast Dz.U.2017 r. poz. 1952 z późn.zm.34, natomiast  

w 10 decyzjach35 przywołano Dz.U. z 2016 r. poz. 1952 z późn.zm. zamiast Dz. U. z 2018 poz. 

222036; w 4 decyzjach37 przywołano w podstawie prawnej nieprawidłową pozycję publikatora 

Kodeksu postępowania administracyjnego – Dz. U. z 2017 r. poz. 1466 z późn.zm. zamiast Dz. U. 

z 2017 r. poz. 125738 z późn.zm., natomiast w 12 decyzjach39 przywołano Dz. U. z 2017 r. poz. 

1257 z późn.zm. zamiast Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 z późn.zm.  oraz w 1 decyzji nr 

GOPS.525.31.0.2019 z dn. 08.08.2019r. przywołano Dz. U. z 2019 r. poz.113340 zamiast 

Dz.U.2018 poz. 2096 z późn.zm. 

We wszystkich badanych przypadkach decyzje doręczano stronie zgodnie z wymogami 

określonymi w art. 39 k.p.a. W aktach spraw znajdowały się dowody potwierdzające odbiór decyzji 

ze wskazaniem doręczenia, stosownie do art. 46 § 1 K.p.a. 

Kontrola wypłat potwierdziła, że wszystkie świadczenia zostały wypłacane w ustalonych  

w decyzjach terminach, oraz zgodnie z przysługującą kwotą. Wypłata następowała w terminie 

przewidzianym w art. 26 ust. 1 ustawy o świadczeniach rodzinnych. Wszystkie świadczenia 

realizowane były w formie przelewu na wskazany we wniosku numer rachunku bankowego. 

Wypłaty przyznanych świadczeń rodzicielskich we wszystkich analizowanych sprawach były 

realizowane do ostatniego dnia miesiąca, za który przysługiwało świadczenie lub do końca 

następnego miesiąca z wyrównaniem świadczenia należnego za wcześniejsze miesiące, o czym 

                                                 
31Decyzje oznaczone: GOPS.525.9.0.2018,GOPS.525.12.0.2018,GOPS.525.20.0.2018, GOPS.525.23.0.2018, GOPS.525.26.0.2018, 
GOPS.525.29.0.2018, GOPS.525.31.0.2018, GOPS.525.1.0.2019, GOPS.525.4.0.2019, GOPS.525.7.0.2019, GOPS.525.10.0.2019, GOPS.525.15.0.2019 
GOPS.525.19.0.2019, GOPS.525.23.0.2019, GOPS. 525.25.0.2019, GOPS.525.28.0.2019, GOPS. 525.30.0.2019, GOPS.525.31.0.2019. 
32 Decyzje oznaczone: GOPS.525.7.1.2018, GOPS.525.7.3.2018. 
33 Decyzje oznaczone: GOPS.525.3.0.2018 z dn. 5.02.2018 r., GOPS.525.6.0.2018 z dn. 13.02.2018 r., GOPS.525.9.0.2018 z dn. 15.03.2018 r., 
GOPS.525.12.0.2018 z dn. 06.04.2018 r., GOPS.525.7.0.2018 z dn. 19.02.2018 r., GOPS.525.7.2.2018 z dn. 23.05.2018 r., GOPS.525.17.0.2018 z 
dn.4.07.2018 r., GOPS.525.20.0.2018 z dn. 07.08.2018 r., GOPS.525.26.0.2018 z dn. 30.10.2018 r., GOPS.525.7.1.2018 z dn. 24.04.2018 r. 
GOPS.525.7.3.2018 z dn. 20.07.2018 r. 
34 Wejście w życie z dniem 10 października 2017 r. i obowiązywał do 27 listopada 2018 r. 
35 Decyzje oznaczone: GOPS.525.31.0.2018 z dn. 17.12.2018 r., GOPS.525.4.0.2019 z dn. 22.02.2019 r., GOPS.525.7.0.2019 z dn. 11.03.2019 r., 
GOPS.525.10.0.2019 z dn.15.04.2019 r., GOPS.525.15.0.2019 z dn. 9.05.2019 r., GOPS.525.19.0.2019 z dn. 4.06.2019 r., GOPS. 525.23.0.2019 z dn. 
3.07.2019 r., GOPS.525.25.0.2019 z dn. 19.07.2019 r., GOPS.525.28.0.2019 z dn. 6.08.2019 r., GOPS.525.30.0.2019 z dn. 6.08.2019 r. 
36 Wejście w życie z dniem 28 listopada 2018 r.  
37Decyzje oznaczone:  GOPS.525.7.0.2018 z dn. 19.02.2018 r. GOPS.525.7.1.2018 z dn. 24.04.2018 r., GOPS.525.7.2.2018 z dn. 23.05.2018 r., 
GOPS.525.7.3.2018 z dn. 20.07.2018 r.  
38 Wejście w życie z dniem 27 czerwca 2017 r. obowiązywał do 4 listopada 2018 r.  
39Decyzje oznaczone: GOPS.525.29.0.2018 z dn. 27.11.2018 r., GOPS.525.31.0.2018 z dn. 17.12.2018 r., GOPS.525.1.0.2019 z dn. 21.01.2019 r., 
GOPS.525.4.0.2019 z dn. 22.02.2019 r., GOPS.525.7.0.2019 z dn. 11.03.2019 r., GOPS. 525.10.0.2019 z dn. 15.04.2019 r., GOPS.525.15.0.2019 z dn. 
09.05.2019 r., GOPS.525.19.0.2019 z dn. 04.06.2019 r., GOPS.525.23.0.2019 z dn. 03.07.2019 r., GOPS.525.25.0.2019 z dn. 19.07.2019 r., 
GOPS.525.28.0.2019 z dn. 06.08.2019 r., GOPS.525.30.0.2019 z dn. 06.08.2019 r. 
40 Ustawa o zmianie ustawy - Kodeks postępowania administracyjnego z dnia 16 maja 2019 r. 



strony nie były informowane w decyzjach. Wypłaty były zgodne z wysokością ustaloną  

w wydanych w tych sprawach decyzjach administracyjnych. Przyznane świadczenia wypłacano  

w okresach miesięcznych. 

Za stwierdzone nieprawidłowości odpowiedzialność ponosi Pani, jako Kierownik Gminnego 

Ośrodka Pomocy Społecznej w Zakrzewie oraz pracownicy realizujący w kontrolowanym okresie 

zadania wynikające z ustawy o świadczeniach rodzinnych. 

 

Przedstawiając powyższe ustalenia zobowiązuję Panią, jako Kierownika Gminnego 

Ośrodka Pomocy Społecznej w Zakrzewie do podjęcia następujących działań: 

1. Uzyskania upoważnienia do prowadzenia postępowania w sprawie świadczeń rodzinnych dla 

pani xxx xxx, stosownie do przepisu art. 20 ust. 3 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r.  

o świadczeniach rodzinnych. 

2. Prowadzenia postępowań w sprawie ustalenia prawa do świadczenia rodzicielskiego wyłącznie 

przez osoby posiadające upoważnienia organu właściwego - Wójta Gminy Zakrzew, wydawane 

na podstawie art. 20 ust. 3 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych. 

3. W przypadkach zwracania się do Wojewody Mazowieckiego o ustalenie, czy w sprawie mają 

zastosowanie przepisy o koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego, przed 

przekazaniem akt sprawy, dokonywania w systemach teleinformatycznych weryfikacji 

informacji niezbędnych do wydania decyzji administracyjnej i przekazywania do wojewody 

kompletnych akt sprawy tj. wraz z dokonaną weryfikacją.  

4. W pismach do wojewody powoływania jako podstawy prawnej odpowiednio do danej sprawy 

art. 23a ust. 1 lub art. 23a ust. 2 ustawy o świadczeniach rodzinnych.  

5. Weryfikacji wniosków o przyznanie świadczenia rodzicielskiego pod kątem prawidłowości  

i kompletności wypełnienia oraz niezbędnych oświadczeń, a w razie stwierdzenia braków  

– wzywania osób ubiegających się o świadczenie do poprawienia lub uzupełnienia wniosku  

w terminie 14 dni od otrzymania wezwania, stosownie do art. 24a ust. 1 ustawy  

o świadczeniach rodzinnych. 

6. Przed wydaniem decyzji administracyjnych, obligatoryjnego stosowania się do obowiązku 

wynikającego z art. 23b ustawy o świadczeniach rodzinnych w zakresie weryfikacji  

w dostępnych systemach teleinformatycznych informacji niezbędnych do ustalenia uprawnień 

do świadczeń rodzicielskich, w szczególności w Centralnej Bazie Beneficjentów  

i  dokumentowania w aktach sprawy dokonanej weryfikacji.  

7. Dokonać zmiany decyzji nr: GOPS.525.15.0.2019 z dn. 09.05.2019 r., GOPS.525.19.0.2019 z dn. 

04.06.2019 r., GOPS.525.23.0.2019 z dn. 03.07.2019 r., GOPS.525.25.0.2019 z dn. 19.07.2019 

r., GOPS.525.28.0.2019 z dn. 06.08.2019 r., GOPS.525.30.0.2019 z dn. 06.08.2019 r., 

GOPS.525.31.0.2019 z dn. 08.08.2019 r., w których w części nieprawidłowo ustalono 

czasookresy i przysługujące kwoty do wypłaty. 

8. Prowadzenia postępowań zgodnie z terminami zawartymi w ustawie o świadczeniach 

rodzinnych oraz w Kodeksie postępowania administracyjnego. O każdym przypadku 

niezałatwienia sprawy w terminie zawiadomić stronę, podając przyczyny zwłoki, wskazując 

nowy termin załatwienia sprawy oraz pouczając o prawie do wniesienia ponaglenia.  

9.  Wydawania decyzji administracyjnych z większą starannością, w szczególności: 

       • zamieszczania w decyzjach informacji o terminie wyrównania świadczenia za zaległe 

miesiące, 



  • wskazywania w decyzjach uchylanych na wniosek strony jako podstawę prawną żądania art. 

155 k.p.a. oraz sporządzania precyzyjnego uzasadnienia prawnego i faktycznego odnoszącego 

się do konkretnej sytuacji wnioskodawcy,  

  • powoływania w podstawie prawnej decyzji przyznających świadczenie rodzicielskie art. 32 

ust.1d ustawy o świadczeniach rodzinnych oraz zawierania w treści decyzji informacji, że jest 

ona natychmiast wykonalna. 

   • zamieszczania prawidłowych  publikatorów aktów prawnych. 

 
Ponadto zaleca się rozważenie możliwości zmiany Regulaminu Organizacyjnego biorąc pod uwagę 

zapisy art. 20 ust. 4 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych. 

 

 

Informuję, że na podstawie art. 48 ustawy o kontroli w administracji rządowej 

 od wystąpienia pokontrolnego nie przysługują środki odwoławcze. 

 Jednocześnie zobowiązuję też Panią do przekazania, w terminie 30 dni od daty 

otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie wykonania 

zaleceń, wykorzystaniu wniosków lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie 

usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości. 

 

 

 

   z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO 
 
                    Anna Karpińska 

        Zastępca Dyrektora 
Wydziału Polityki Społecznej 

 

 

 

 

 

 

Do wiadomości: 
Pan Leszek Margas 
Wójt Gminy Zakrzew 
 


