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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507, z pdin. zm.), zwanej dalej ,ustawg” oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543, z pdzn. zm.) inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 28.05-3.06.2019 r.
kontrole kompleksowg w Domu Pomocy Spotecznej w Konstancinie-Jeziornie, przy ul. Potulickich 1,
zwanym dalej Domem.

Przedmiot kontroli obejmowat jako$¢ ustug sSwiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
przestrzeganie praw mieszkancow oraz zgodno$é zatrudnienia pracownikdw z wymaganymi
kwalifikacjami w okresie od 1 stycznia 2018 roku do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktdrej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez
Panig 30 sierpnia 2019 r. przekazuje, stosownie do art. 128 ustawy, niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

Decyzjg Wojewody Mazowieckiego nr 19/2008 z 22 grudnia 2008 r. podmiot prowadzgcy otrzymat
zezwolenie na prowadzenie Domu dla osob dorostych niepetnosprawnych intelektualnie oraz dzieci
i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, na czas nieokreslony. Dom wpisany jest do Rejestru
domow pomocy spotecznej wojewddztwa mazowieckiego pod poz. nr 88, z liczbg miejsc 122.
W dniu kontroli w placéwce przebywato 114 oséb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie.
W latach 2018-2019 do Domu przyjeto 9 mieszkanncodw, na przyjecie oczekiwata 1 osoba. Przed
przyjeciem do Domu pracownicy socjalni ustalali aktualng sytuacje osoby w miejscu jej zamieszkania
lub pobytu. W dniu kontroli w placéwce przebywaty 74 osoby ubezwtasnowolnione catkowicie
i 3 ubezwtasnowolnione czesciowo. Dla 24 oséb opiekunami prawnymi byli pracownicy Domu. Sze$¢
0s0b umieszczonych zostato na podstawie postanowienia sgdu.

Baze lokalowg Domu stanowig 4 budynki, mieszkanncy zamieszkujag w 3 budynkach dwu-
i trzypietrowych, w czwartym znajduje sie administracja i pralnia. W obiekcie nie ma barier
architektonicznych. W Domu zainstalowany jest system alarmowo — przeciwpozarowy i system



przyzywowo — alarmowy. W czasie kontroli stwierdzono, ze pokoje mieszkalne nie zostaty
wyposazone w dzwonki przywotania; znajdujg sie one jedynie w budynku nr | - w Swietlicy
i w pokoju opiekunek oraz w budynku nr Il - w dyzurkach opiekunek na kazdym pietrze.
Dwie centralki systemu przyzywowego z sygnalizacjg Swietlng i dZzwiekowa znajdujg sie w gabinecie
medycznej pomocy doraznej. W budynkach mieszkalnych wydzielono pomieszczenia ogdlnego
uzytku, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;j.
Pokoje mieszkalne 1,2 i 3-osobowe pod wzgledem powierzchni, wyposazenia oraz liczby
zamieszkujgcych oséb spetniaty normy okreslone w § 6 ust. 1 pkt 3 ww. rozporzgdzenia. Wyjatek
(jesli chodzi o niepetne wyposazenie) stanowity pokoje, w ktérych zamieszkiwaty osoby mogace
swoim zachowaniem zagrozi¢ zyciu swojemu iinnych. Liczba fazienek i toalet dostosowana byta
do liczby mieszkancow przebywajgcych w Domu. Pomieszczenia sanitarne spetniaty wymagania
okreslone w § 6 ust. 1 pkt 4 ww. rozporzadzenia, poza tazienka, w ktérej 4 miski ustepowe
usytuowane obok siebie nie miaty drzwi lub zaston, przez co nie stworzono mieszkancom warunkow
gwarantujgcych prawo do intymnosci. Po zakonczeniu kontroli dyrektor Domu poinformowata,
ze sanitariaty wyposazone zostaty w drzwi wahadtowe. W czasie kontroli pokoje mieszkalne oraz
pozostate pomieszczenia byly czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachow.

Dom zapewniat mieszkaicom pomoc w czynnosciach dnia codziennego catodobowo. Ustugi bytowe
i opiekuncze Swiadczone byly przez opiekunki i pokojowe, wspierane przez pielegniarki. Podczas
czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze mieszkancy posiadali wymagang odziez, bielizne, obuwie.
Zakupy dokonywane byty ze srodkéw finansowych mieszkancow, przez rodzine lub, w przypadku
0sob, ktdére nie miaty wiasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci zakupienia ich z wtasnych srodkow,
przekazywane byty przez Dom. Artykuty higieny osobistej i srodki czystosci zapewniane byty przez
Dom oraz dodatkowo na zyczenie mieszkancéw kupowane za ich pienigdze. Posciel i reczniki
zmieniane byty wedtug potrzeb, ale nie rzadziej niz raz w tygodniu, co jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 8
lit. b, ¢ ww. rozporzadzenia. Dom zapewniat mieszkaricom 4 positki ($niadanie, obiad, podwieczorek,
kolacje) oraz pomoc w ich spozywaniu. Realizowano diety: podstawowa, lekkostrawna, cukrzycowa.
Z przedstawione] przez dyrektora informacji wynika, ze podstawowe produkty zywnosciowe i napoje
dostepne sg przez catg dobe w kuchenkach oddziatowych, ale ze wzgledu na stan zdrowia mieszkancy
nie korzystajg samodzielnie z kuchenek.

W okresie objetym kontrola w Domu przestrzegane byly terminy sporzgdzania indywidualnych
plandw wsparcia mieszkanca, zwane dalej IPWM. Od stycznia 2019 r. IPWM prowadzone sg w formie
elektronicznej w programie Arisco DOM. W trakcie kontroli wskazano na koniecznos¢ dokonywania
oceny indywidualnych plandéw wsparcia mieszkancow przez zespdt terapeutyczno-opiekunczy,
zgodnie z przepisami rozporzgdzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej. Dom prowadzit dla
kazdego mieszkanca indywidualng dokumentacje.

Kompetencje spofeczne mieszkancow ksztattowane i doskonalone byty w czasie zajec
terapeutycznych, swietlicowych i rehabilitacji, z uwzglednieniem rehabilitacji spotecznej. Podczas
kontroli stwierdzono, ze w IPWM nie byt ustalany zakres programowy oraz wymiar czasu zajec
rehabilitacji spotecznej, do czego zobowigzuje § 5 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach pomocy
spotecznej dla osdb z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. poz. 250).Dom zapewniat mieszkaricom
edukacje i udziat w zajeciach rewalidacyjno-wychowanych: 1 osoba uczeszczata do Specjalnej Szkoty
Zawodowej, 1 osoba byta uczestnikiem grupowych zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych poza
Domem, 4 osoby realizowaty indywidualne zajecia rewalidacyjno-wychowawcze na terenie Domu.



Dom umozliwiat przebywajgcym w nim mieszkancom korzystanie ze s$wiadczen zdrowotnych,
przystugujacych na podstawie odrebnych przepiséw, zgodnie z art. 58 ustawy. Podstawowg opieke
zdrowotng zapewniat internista z przychodni w Konstancinie-Jeziornie oraz neurolog, psychiatra
i ortopeda w ramach umowy - zlecenia. Dom pomagat mieszaricom w dysponowaniu lekami, ktdre
przechowywane byty w gabinecie medycznej pomocy doraznej. Nie byt prowadzony rejestr rozchodu
lekdw, w tym psychotropowych. Dom pokrywa optaty ryczattowe lekéw do wysokosci limitu ceny,
przewidzianej w przepisach o s$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze s$rodkéw
publicznych, o ktorych mowa w art. 58 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
pozostata kwota pokrywana jest z wtasnych srodkow pienieznych mieszkancow. Recepty i faktury
za leki wystawiane byly imiennie na mieszkanca. Pielegniarki prowadzity dokumentacje dotyczaca
zdrowia mieszkancow. Rehabilitacja medyczna prowadzona byta przez fizjoterapeutdéw zatrudnionych
w Domu. Zlecenia na rehabilitacje indywidualng lub grupowa wydane przez specjaliste rehabilitacji
medycznej mieli wszyscy mieszkancy. Rehabilitacja prowadzona byta w odpowiednio wyposazone;j
sali do fizykoterapii. Dom dysponuje Instrukcjq sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania
przymusu  bezposredniego. Zarzadzenie wymaga uaktualnienia w zwigzku ze zmianami
wprowadzonymi do ustawy o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2018 r. poz.1878, z pdzn. zm.).
Wedtug oswiadczenia dyrektora w Domu nie byt stosowany przymus bezposredni. W trakcie kontroli
wskazano dyrektorowi Domu na przepis art. 38 ust. 5 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,
zgodnie z ktérym osoby przyjete do domu pomocy spotecznej podlegajg okresowym badaniom stanu
zdrowia psychicznego uzasadniajgcym pobyt w domu pomocy spoteczne;.

Srodki finansowe i przedmioty wartoéciowe s deponowane zgodnie z obowigzujgcym w Domu
Regulaminem w sprawie trybu postepowania z depozytami wartosciowymi i rzeczami osobistymi
mieszkaricow Domu Pomocy Spotecznej w Konstancinie-Jeziornie. Depozytami oraz prowadzeniem
wymaganej dokumentacji zajmuje sie ksiegowos¢. W przypadku osoéb ubezwtasnowolnionych
srodkami pienieznymi dysponuje opiekun prawny albo upowazniony przez niego pracownik Domu.
Mieszkancy robig zakupy wraz z opiekunami w ramach treningu budzetowego. Na dzien kontroli
zaden z mieszkancow nie ztozyt Srodkéw pienieznych ani przedmiotéw wartosciowych do depozytu.
Po Smierci mieszkanca S$rodki finansowe zgromadzone na indywidualnym koncie wyptacane sa
osobom uprawnionym (po zakorniczeniu postepowania spadkowego).

W czasie kontroli stwierdzono, ze pracownicy Domu przejawiali zyczliwy stosunek do mieszkancow.
Mieszkancy Domu byli zadowoleni, wyrazali pozytywne opinie w zakresie warunkow panujgcych
w Domu. Podstawowe prawa mieszkancow okreslone zostaty w Regulaminie organizacyjnym
oraz w Regulaminie Mieszkancéw, ktory zawiera prawa i obowigzki. Z kontroli wynika, ze Regulamin
Mieszkancow zawiera zapisy ograniczajace sfere praw i wolnosci mieszkanca. Na tablicy ogtoszen
Domu wywieszone byly m.in.: prawa osOb ubezwtasnowolnionych, Regulamin Mieszkancéw,
Regulamin Rady Mieszkanncow, godziny wydawania positkdw. W czasie kontroli Dyrektor uzupetnit
tablice o informacje o godzinach i dniach przyjmowania interesantdw oraz wykaz instytucji
nadzorujgcych przestrzeganie praw mieszkancow. Ostatnia kontrola obejmujgca zakres wskazany
w ustawie z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego przeprowadzona zostata
w Domu przez sedziego Sgdu Rejonowego w Piasecznie - nie stwierdzono nieprawidtowosci.

W Domu Pomocy Spofecznej w Konstancinie-Jeziornie przy ul. Potulickich 1 w dniu kontroli
zatrudnionych byto 101 pracownikéw na 99,4 etatu, w tym w zespole terapeutyczno-opiekuriczym —
62 osoby na 60,15 etatu. Biorgc pod uwage powyzsze oraz 114 mieszkancow przebywajacych
w Domu w dniu kontroli, wskaznik zatrudnienia pracownikdw zespotu terapeutyczno-opiekunczego
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w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy wynosit 0,52, natomiast biorgc pod uwage catkowita
liczbe miejsc w Domu (122) wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu wynosit 0,49 i byt nieco
nizszy od obowigzujgcego (0,5), okreslonego w § 6 ust. 2 pkt 3 lit d i e rozporzadzenia w sprawie
domow pomocy spotecznej.

Z przekazanej dokumentacji oraz analizy akt osobowych wynikato, ze sposréd pracownikow zespotu
terapeutyczno-opiekunczego 3 osoby zatrudnione na stanowiskach instruktora terapii zajeciowej oraz
osoba zatrudniona na stanowisku technik fizjoterapii nie posiadaty kwalifikacji okreslonych
w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzgdowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936 i poz. 2437). Po zakonczeniu kontroli (13.06.2019r.)
dyrektor Domu poinformowata, ze stanowiska te zostaty zmienione.

Pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekurniczego uczestniczyli w latach 2018-2019 w szkoleniach
wewnetrznych i zewnetrznych. Tematyka szkolen byta zgodna z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
w sprawie domdw pomocy spotfecznej

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Pani Dyrektor o realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Zapewnié mieszkaricom korzystanie z systemu przyzywowo-alarmowego.

2. Ustalac zakres programowy i wymiar czasu zajec z rehabilitacji spotecznej w indywidualnych

planach wsparcia mieszkaricdw, ocenia¢ plany na posiedzeniach zespotu terapeutyczno-

opiekunczego.

Prowadzi¢ rejestr rozchodu lekdéw, w tym psychotropowych.

4. Nie stosowac nieuprawnionych zapiséw ograniczajacych sfere praw i wolnosci mieszkanca
w procedurach wewnetrznych Domu.
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Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej kontrolowana jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej moie, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego
wystgpienia obowigzana jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o realizacji zalecen,
uwag, wnioskdw na adres: Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie Wydziat Polityki
Spotecznej, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

Zgodnie z art. 130 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej kto nie realizuje zalecen
pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci od 200 do 6 000 zt.

Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Kinga Jura
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Do wiadomosci:
Pan Ksawery Gut
Starosta Powiatu Piaseczynskiego
ul. Chyliczkowska 14
05-500 Piaseczno



