UMOWA
1 COP— /2019/BI

Zawarta W dniu ......ceceevienienienienieneeeeene w Warszawie pomiedzy:
Skarbem Panstwa - Mazowieckim Urz¢dem Wojewédzkim w Warszawie, z siedzibg w

Warszawie (00-950), pl. Bankowy 3/5, NIP: 525-100-88-75, reprezentowanym przez:
Panig Kamile Jeziorska-Chojecka - Dyrektora Generalnego,

zwanym dalej Zamawiajacym,

a
DIEIOAL cssmnsios s s insmsominns 4 ¢ smmamnsie s bomwansin s 55 89 z siedzibg w
v Ul wpisang do
ey BUIP o msaiono n i & 5555058 , REGON:
reprezentowang przez:

zwanym dale] Wykonawca,

fgcznie zwanymi Stronami.

W rezultacie dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy jako
najkorzystniejszej w postgpowaniu prowadzonym na podstawie art. 4 ust. 8 Ustawy prawo
zamowien publicznych zdnia 29 stycznia 2004 r. (tj. Dz.U.2019, poz. 1843), Strony
postanawiaja co nastepuje:

§ 1 Stownik Pojeé

1. W niniejszej Umowie nastepujace pojecia i skroty beda mialy znaczenie zgodnie
z podanymi ponizej definicjami, zapisane z wielkiej litery w celu podkreslenia, ze jest
to pojecie zdefiniowane:

1) Blad Krytyezny - Funkcjonalno$¢ Krytyczna (,.Funkcjonalnos¢ Krytyczna”); brak
dziatania $rodowiska produkcyjnego, praca nie moze by¢ kontynuowana, operacja
krytyczna dla procesu biznesowego jest niemozliwa,

2) Blad Niekrytyczny - utrudnia dzialanie w $rodowisku produkcyjnym w zakresie
Funkcjonalnosci Krytycznej i uniemozliwia dziatanie w zakresie pozostatych
funkcjonalnosci. W tym kontekscie ,,utrudnia” oznacza istnienie sposobu jego obejscia
(co moze mie¢ wplyw na wygode w uzyciu lub wymagaé procedur rgcznych).
,,Uniemozliwia” oznacza brak mozliwosci znalezienia sposobu na jego obejscie,

3) Blad Zwykly - wszelki blad nie bedacy Bledem Krytycznym lub Bledem

Niekrytycznym,




4) Dokumentacja — oznacza wszelka dokumentacje sporzadzang lub dostarczang przez
Wykonawce w ramach realizacji Umowy (w tym takze w okresie $wiadczenia serwisu
gwarancyjnego). W sklad Dokumentacji moga wchodzi¢ w szczegdlnosci: zmiany
i aktualizacje dokumentacji Oprogramowania, materialy szkoleniowe, analizy,
koncepcje, dokumentacija, ktéra powstata w wyniku wprowadzenia zmian w srodowisku
produkcyjnym Oprogramowania,

5) Oprogramowanie - oznacza system ,,Archiwum — Intranetowy System Archiwizacji”,
wdrozony u Zamawiajgcego na podstawie umowy nr 915/2015 z dnia 6 listopada 2015
roku,

6) Umowa - niniejsza umowa.

2. Pozostale pojecia zastosowane w Umowie nalezy rozumie¢ zgodnie z powszechnie
przyjetym ich znaczeniem.

§ 2 Przedmiot i termin realizacji Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustug opieki serwisowej dla Oprogramowania.
2.  Wykonawca w ramach ushugi opieki serwisowej zobowigzany jest do:

1) dokonywania konsultacji technicznych w zakresie eksploatacji Oprogramowania,

2) dostosowania Oprogramowania do zmian w obowigzujgcych przepisach prawa,

3) zapewnienia wsparcia umozliwiajacego zglaszanie i rozwigzywanie problemow,
usuwanie bledéw i usterek w Oprogramowaniu powstatych w trakcie trwania Umowy,

4) wykonywanie modyfikacji, uaktualnien aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania
powstatych w trakcie trwania Umowy,

5) udzielenia Zamawiajacemu licencji na dostarczone w ramach Umowy modyfikacje,
aktualizacje, uaktualnienia i nowe wersje Oprogramowania,

6) udzielenia gwarancji na wykonane w ramach Umowy ustugi oraz dostarczone w
ramach Umowy modyfikacje, aktualizacje, uaktualnienia i nowe wersje
Oprogramowania.

3. Umowa zostaje zawarta na okres do 30 czerwca 2021 roku, z mocg obowigzujacg od 1
stycznia 2020 roku.

§ 3 Zobowigzania i o§wiadczenia Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ Umoweg, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
trescig icelem Umowy, przy zachowaniu najwyzszej starannosci, uwzgledniajgc
zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami wspolczesnej wiedzy
technicznej i stosowanymi normami technicznymi.

2. Wykonawca o$wiadcza, iz:

1) posiada wiedze, do$wiadczenie, urzadzenia i narz¢dzia, w tym informatyczne,
niezbedne do prawidlowego wykonania Umowy,

2) personel Wykonawcy wykonujacy prace i $wiadczacy ustugi w ramach realizacji
Umowy posiada doswiadczenie i kwalifikacje niezb¢dne do prawidlowego wykonania



3.

s

Umowy,
Wykonawca gwarantuje, iz:

1) wymienione w ramach Umowy modyfikacje, uaktualnienia, aktualizacje 1 nowsze
wersje Oprogramowania oraz $wiadczone ustugi beda zgodne z Umowg i beda
realizowaly wszystkie wymagania okreslone przez Zamawiajacego,

2) wymienione w ramach Umowy modyfikacje, uaktualnienia, aktualizacje i nowsze
wersje Oprogramowania, beda wolne od wad fizycznych i prawnych oraz ze nie toczy
sie¢ zadne postgpowanie, ktorego sa przedmiotem, jak réwniez nie beda obcigzone
zastawem, zastawem rejestrowym ani zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi
ograniczonymi prawami rzeczowymi lub roszczeniami osob trzecich,

3) wymienione w ramach Umowy modyfikacje uaktualnienia, aktualizacje i nowsze wersje
Oprogramowania beda wolne od wirusow, koni trojafskich, robakéw i innych
szkodliwych programéw.

W przypadku powierzenia wykonania czesci Umowy podwykonawcom, Wykonawca
odpowiada za czynnosci wykonane przez podwykonawcoéw oraz ich personel jak
za dziatania i zaniechania wtasne.

Wykonawca zobowigzany jest do $cislej wspolpracy z Zamawiajacym i niezwlocznego
informowania Zamawiajacego o wszelkich okolicznosciach mogacych mie¢ wpltyw
na prawidlowos¢ lub terminowos¢ realizacji Umowy, jednak nie p6ézniej niz w terminie
2 dni

od dnia ich zaistnienia, na adresy e-mail wskazane w § 4 ust. 1 pkt. 1 Umowy.

W przypadku wykonywania Umowy na terenie pomieszczen wskazanych przez
Zamawiajacego, Wykonawca oraz personel Wykonawcy, odpowiedzialny za realizacje
obowiazkéw wynikajacych z Umowy zobowiazani sa do przestrzegania wszystkich
wewnetrznych regulaminéw i zasad dotyczacych pracy na terenie pomieszczen
Zamawiajacego.

Wykonawca nie moze powierzy¢ w catosci ani w czgsci wykonania Umowy, osobom
trzecim bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej na pismie pod rygorem
niewaznosci.

§ 4 Zasady wspoéldzialania Stron

W celu prowadzenia kontaktéw roboczych i bezposredniego nadzoru nad realizacja

Umowy, wyznaczeni zostaja:

I} ze strony ZamawWiBjaCeo: sswssevsvsssrsssssmmuersnsessoes 5111 | PO PPOPIP R 5
BBL% e s e s ais 5 5.5 558 CaXe e

2) ze strony Wykonawcy: ..........ccooevviiiiinienennnnn. ,email Lo :
tel: o 5 DA amercmmiarmors oo wn bR 6K 65

Zamawiajacy i Wykonawca mogg upowazni¢ do wykonywania obowigzkéw o0sob,

—



o ktérych mowa w ust. 1 powyzej innych pracownikéw Stron. Zmiana 0s6b wymaga
zawiadomienia drugiej Strony na pismie na adres wskazany w ust. 3 ponizej wraz
z podaniem danych kontaktowych wskazywanej osoby zawierajacych nr telefonu, faksu
oraz adres e-mail. Zmiana staje si¢ skuteczna z chwilg otrzymania przez drugg Strong
pisemnego zawiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym. Zmiana
wskazanych w Umowie 0s6b i danych kontaktowych, o ktérych mowa w ust. 1 nie stanowi
zmiany Umowy.

7 zastrzezeniem odmiennych postanowiefi Umowy, korespondencja w sprawach
zwiazanych z Umowg prowadzona bedzie pisemnie w jezyku polskim i powinna by¢
kierowana na nizej podane adresy i numery fakséw:

1) dla Zamawiajgcego: Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie, 00-950 Warszawa,
pl. Bankowy 3/5, faks: 22 695-61-33,

2)  dla WYKONAWCY: ..cocouiviirirerereiesinssssesssssises e ssas e snnaees Jfaks: oo

§ 5 Realizacja ushugi opieki serwisowej i konsultacje techniczne

W ramach realizacji ushugi opieki serwisowej Wykonawca zobowigzuje si¢ w
szczegolnosci do zapewnienie wsparcia umozliwiajgcego zglaszanie i rozwigzywanie
probleméw, usuwania bledow, dostep do aktualizacji Oprogramowania, w tym nowych
wersji (upgrade, patche, programy korekty bledéw), wykonywania modyfikacji
Oprogramowania wynikajacych ze zmiany przepiséw prawa oraz udzielania konsultacji
technicznych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przyjmowania zgtoszen bledow w dni robocze w
godzinach 8:00 — 16:00, wysylanych na adres e-mail: ...............coeeiini Iub pod
NUMETEM fAKSU verivrrerrerencrssecrsintensenreoncnen.

Wykonawca zobowigzany jest do rejestracji i potwierdzenia przyjecia prawidiowo
ztozonych w formie pisemnej (e-mail, faks) zgtoszen bledéw bez zbednej zwloki na adres
S 117:Y) PP W przypadku braku potwierdzenia przez
Wykonawee przyjecia zgloszenia bledu, przyjecie i zarejestrowanie bledu uwaza sig¢ za
dokonane w chwili zgloszenia bledu przez Zamawiajgcego.

Za date zgloszenia bledu uwaza si¢ dzien wystania faksu lub e-maila, przy czym zgloszenie
przekazane po godzinie 16:00 bedzie traktowane jako zgloszenie przekazane nastgpnego
dnia roboczego o godzinie 8:00. Wykonawca niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, o
ktorym mowa powyzej, przesle Zamawiajacemu, faksem lub emailem, potwierdzenie jego
przyjecia

do realizacji.

Wykonawca zobowigzuje sie¢ do natychmiastowego usunigcia bledow i dokonania
naprawy, w terminie nieprzekraczajacym:

1) 1 dniaroboczego - dla Btedow Krytycznych,
2) 3 dni roboczych - dla Btedow Niekrytycznych,



10.

11.

12.

13

14.

3) 10 dni roboczych - dla Btedow Zwyktych.

Podczas realizacji zgloszenia serwisowego przedstawiciel Wykonawcy za zgoda
Zamawiajacego, powinien dokona¢ instalacji dostepnych i zalecanych w danym czasie
ulepszen technicznych w celu zapewnienia poprawnego dziatania Oprogramowania oraz
podwyzszenia jego wydajnosci.

Ustugi opieki serwisowej sg realizowane w miejscu instalacji Oprogramowania lub - za
zgoda Zamawiajgcego - w postaci zdalnej diagnostyki i pomocy technicznej, a takze za
pomocg innych metod lub ich kombinacji.

Za usuniecie btedu uznaje si¢ usuniecie jej skutkow oraz przywrécenie Oprogramowania
do gotowosci operacyjnej rozumianej jako przywrocenie funkcjonalnosci, na podstawie
testow stosowanych przez producenta z wynikiem pozytywnym.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania obowigzkow wynikajacych z Umowy w
sposob zapobiegajacy utracie danych Zamawiajacego, do ktorych bedzie mial dostgp w
trakcie wykonywania naprawy. W przypadku, gdy dokonanie naprawy wigze si¢ z
ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ o tym
Zamawiajacego przed przystgpieniem do naprawy oraz umozliwi¢ Zamawiajgcemu
wykonanie kopii zapasowych danych. W przypadku awarii no$nikéw danych,
Zamawiajacy zachowuje uszkodzone no$niki danych, w tym dyski twarde.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania modyfikacji Oprogramowania do wymagan
wynikajacych ze zmian obowiazujacych przepisow prawa, w ramach wynagrodzenia
okreslonego § 6 ust. 1 w terminie 14 dni od dnia ogloszenia zmian, lub w innym technicznie
uzasadnionym terminie, uzgodnionym pisemnie z Zamawiajacym.

W przypadku nie dokonania naprawy Oprogramowania w terminach i na zasadach
wskazanych

w Umowie, Zamawiajacy ma prawo zleci¢ usuniecie wady lub usterki osobie trzeciej na
koszt

i ryzyko Wykonawcy bez potrzeby odrebnego wezwania i bez utraty gwarancji,
zachowujac jednoczesnie prawo naliczenia kary umownej, na zasadach okreslonych w
Umowie.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do udzielania konsultacji technicznych w zakresie:
1) eksploatacji oraz modernizacji Oprogramowania,

2) nowych funkcjonalnosci i obstugi Oprogramowania,

3) rozbudowy i modernizacji Oprogramowania.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do udzielania konsultacji technicznych w dni robocze
(w godz.: 8.00 — 16.00) faksem pod nr: ................ , telefonicznie pod nr: ................... ,
g-figilent fa AATEST i vuuevwe vrvvanmerrsress oraz za pomocg strony internetowej producenta

Oprogramowania: www.emiks.pl..

Konsultacje techniczne, w tym udzielanie odpowiedzi na zapytania Zamawiajgcego,
realizowane bedzie na biezaco, nie p6Zniej niz w ciagu 2 dni roboczych od dnia przekazania



zapytania przez Zamawiajacego.

§ 6 Wynagrodzenie, warunki platnosci

Wynagrodzenie za wykonanie Przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 Umowy wynosi

151 110 S, 2 (SIOWRIE: civisiivssvommmnssssn ziotych), tj. brutto ............. zk
(stownie: .......c.ooooiiii, ziotych), WY soxsesssssemmusunes podatku VAT (stownie:
......................................... zlotych), platne w 18 réwnych ratach,
w wysokosci brutto .............. zl (stownie: ..................... zlotych) kazda, po

zakonczeniu miesiaca.

Wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej obejmuje wszelkie koszty
zwiazane z realizacjg Umowy. Wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej
obejmuje wynagrodzenie za udzielenie licencji, gwarancji, $wiadczenie ustug opieki
serwisowej i konsultacji technicznych na zasadach okreslonych w Umowie. Wykonawcy
nie przystuguje zwrot od Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych kosztow, optat i
podatkéw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacja Umowy. Wykonawca
o$wiadcza, ze wynagrodzenie okreslone w ust. 1 zawiera w sobie wynagrodzenie za
udzielenie licencji (przez Wykonawcg, innego niz Wykonawea producenta
Oprogramowania lub inny upowazniony podmiot) na modyfikacje, uaktualnienia,
aktualizacje i nowe wersje Oprogramowania dostarczone w ramach wykonywania Umowy,
a takze o$wiadcza i gwarantuje, ze producent Oprogramowania oraz inny upowazniony
podmiot nie bedzie wysuwal w stosunku do Zamawiajgcego zadnych roszczen z tego
tytulu.

Wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej zostanie wyptacone na podstawie
dostarczonych Zamawiajgcemu przez Wykonawceg prawidtowo wystawionych faktur VAT,
po potwierdzeniu wykonania ustug przez wskazanych w § 4 ust. 1 pkt 1 przedstawicieli
Zamawiajacego lub innych osob wskazanych przez Zamawiajacego.

Wynagrodzenie brutto, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej platne bedzie przelewem
bankowym na rachunek bankowy Wykonawcy nr ......................... , W terminie 21
(dwudziestu jeden) dni od daty doreczenia do siedziby Zamawiajacego prawidlowo
wystawionej faktury VAT.

Wykonawca wystawi fakture VAT, wskazujac jako platnika:
Mazowiecki Urzad Wojewo6dzki w Warszawie
00-950 Warszawa, plac Bankowy 3/5
NIP: 525-10-08-875
Za dzien zaplaty uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Na podstawie art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamoOwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym Zamawiajacy wylacza mozliwos¢ stosowania przez



Wykonawce wzgledem Zamawiajgcego ustrukturyzowanych faktur elektronicznych w
zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.

8. Strony postanawiaja, ze jezeli rachunek bankowy, ktorym postuguje si¢ Wykonawca nie
bedzie ujety w wykazie podatnikow, o ktorym stanowi art. 96b ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towarow i ustug (Dz.U. z 2018 r. poz. 2174) — tzw. ,.biatej liScie
podatnikow VAT, Zamawiajacy bedzie uprawniony do wstrzymania ptatnosci i nie bedzie
stanowito to naruszenia umowy.

9. Wykonawca o$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem VAT.

10. W przypadku wystawienia przez Wykonawcg faktury VAT niezgodnej z umowa lub
obowiazujacymi przepisami prawa, Zamawiajacy ma prawo do wstrzymania ptatnosci do
czasu wyjasnienia oraz otrzymania faktury korygujacej VAT, bez obowigzku placenia
odsetek z tytutu niedotrzymania terminu zaplaty.

11. Wykonawca nie moze dokona¢ cesji wierzytelnosci z tytutu naleznego wynagrodzenia na
rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiajacego, wyrazonej na pismie pod
rygorem niewaznosci.

12. Zmiana danych, o ktérych mowa ust. 5 powyzej nie stanowi zmiany Umowy i staje si¢
skuteczna wobec Wykonawcy, po jego pisemnym zawiadomieniu.

§ 7 Prawa wlasnosci intelektualnej

1. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze dostarczone w ramach wykonywania Umowy
utwory, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1231), w tym uaktualnienia, aktualizacje,
modyfikacje i nowe wersje Oprogramowania, ani korzystanie z nich przez Zamawiajacego
nie beda naruszaé praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich, w tym praw autorskich,
patentow, ani praw do baz danych.

2. Jezeli Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach os6b trzecich
zglaszanych wobec Zamawiajacego w zwiazku z utworami dostarczonymi w ramach
realizacjii Umowy, w tym modyfikacjami, uaktualnieniami, aktualizacjami i nowymi
wersjami Oprogramowania, w tym zarzucajacych naruszenie praw wlasnosci
intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie dzialania majace na celu zazegnanie sporu
i bedzie zobowiazany naprawi¢ kazda szkode, za ktéra Zamawiajacy moze stac si¢
odpowiedzialny, lub do ktérej naprawienia moze zosta¢ Zamawiajacy zobowigzany oraz
poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty.

3. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, iz w ramach wynagrodzenia brutto wskazanego w § 6
ust. 1 Umowy, z chwila dostarczenia do Zamawiajacego modyfikacji, uaktualnien,

aktualizacji
i nowych wersji Oprogramowania, udziela Zamawiajgcemu niewylacznych,
rozciggajacych si¢

na cale terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i nieograniczonych czasowo licencji na nowe




wersje, uaktualnienia, modyfikacje i aktualizacje Oprogramowania na nastgpujacych
polach eksploatacji:

1) wprowadzania, wys$wietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania
modyfikacji, uaktualnien, aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania, w tym ich
wykorzystywanie
w celu zbierania, przesylania, udostepniania i usuwania danych,

2) rozpowszechniania i korzystania przez nielimitowang liczbe uzytkownikow
jednoczesnie oraz dysponowania modyfikacjami, uaktualnieniami, aktualizacjami i
nowymi wersjami Oprogramowania, w tym ich uzyczania lub ich kopii,

3) trwalego lub czasowego zwielokrotnienia w catosci lub w czgsci jakimikolwiek
srodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym, w zakresie, w ktorym dla wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania modyfikacji, uaktualnien, aktualizacji
i nowych wersji Oprogramowania niezbg¢dne jest ich zwielokrotnienie,

4) ttumaczenia, —przystosowywania, zmiany ukladu lub jakichkolwiek innych
zmian modyfikacji uaktualnien, aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania lub jego
aktualizacji tacznie z ich rozbudowsa przez Zamawiajacego i /lub osoby trzecie,

5) wprowadzania do sieci, w tym sieci Internet 1 Intranet.

4. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze w przypadku modyfikacji, uaktualnien, aktualizacji
i nowych wersji Oprogramowania, ktérego nie jest producentem, uzyskal zgode
producenta lub podmiotu upowaznionego przez producenta, na korzystanie z modyfikacji,
uaktualnien, aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania na zasadach okreslonych w
Umowie, w tym na przekazywanie dokumentéw zawierajgcych warunki licencji.

5. Wykonawca w ramach wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, udziela
niewylacznej nieograniczonej czasowo 1 terytorialnie licencji na korzystanie z
Dokumentacji
na nastgpujacych polach eksploatacji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Dokumentacji oraz jej aktualizacji -
wytwarzanie jakgkolwiek technikg egzemplarzy Dokumentacji oraz jej aktualizacji, w
tym technikg drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Dokumentacj¢ oraz jej
aktualizacje utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy,

3) w zakresie rozpowszechniania Dokumentacji oraz jej aktualizacji w sposob inny niz
okreslony w pkt 2 - publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostgpnianie Dokumentacji oraz jej
aktualizacji w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostgp w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym,

4) dowolnego wykorzystywania Dokumentacji oraz jej aktualizacji lub ich dowolnych
czescei,

w szczegblnosci do prezentacji, Iaczenie fragmentéw z innymi utworami, sporzadzanie
wersji obcojezycznych,



5) wprowadzanie Dokumentacji oraz jej aktualizacji do pamigci komputera lub do sieci
multimedialnej, w tym do Internetu 1 Intranetu,

6) dowolnego przetwarzania Dokumentacji oraz jej aktualizacji, w tym adaptacji,
modyfikacji, wykorzystywania ich jako podstawy lub materialu wyjsciowego do
tworzenia innych utworéw w rozumieniu przepisOw ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze licencje na modyfikacje, uaktualnienia,

aktualizacje

i nowe wersje Oprogramowania nie zostang wypowiedziane (przez Wykonawcg, innego niz

Wykonawca producenta Oprogramowania lub upowazniony przez producenta podmiot),

za wyjatkiem przypadku istotnego naruszenia przez Zamawiajgcego warunkow licencji.

. Udzielenie Zamawiajacemu licencji na korzystanie z modyfikacji, uaktualnienia,
aktualizacji i nowej wersji Oprogramowania nastepuje nie pozniej niz w momencie ich
zainstalowania. Udzielenie licencji na korzystanie z Dokumentacji nast¢puje z momentem
jej przekazania.

8. Strony potwierdzajg, ze zadne z powyzszych postanowien nie wylacza:

1) mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego odszkodowania na zasadach ogoblnych
Kodeksu cywilnego lub wykonania uprawnief przez Zamawiajacego wynikajacych z
innych ustaw, ani

2) dochodzenia odpowiedzialnosci z innych tytutéw niz okreslone w Umowie, a w
szczegblnoscei jej § 8.

§ 8 Odpowiedzialno$¢ i kary umowne

Wykonawca odpowiada za szkodg wyrzadzong Zamawiajagcemu, w tym réwniez za szkodeg
wyrzadzona przez osoby, ktérymi Wykonawca postuzyt si¢ przy wykonaniu Umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zaptaty kar umownych, w przypadku:

1) wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy - w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 6 ust. 1 Umowy,

2) opbznienia w usunigciu Bledu Krytycznego - w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien opoznienia,

3) op6Znienia w usunieciu Bledu Niekrytycznego lub Zwyklego w wysokosci 0,25%
wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien
op6znienia,

4) niedostepnosci konsultacji technicznych trwajacej diuzej niz 5 godzin tgcznie
w ciagu dnia roboczego Wykonawca bedzie zobowigzany do zaplacenia
Zamawiajacemu kary umownej w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 6 ust. 1 Umowy,

5) za kazda niedostepno$¢ trwajacg tacznie dtuzej niz 5 godzin w ciggu dnia roboczego,



6) niewykonania modyfikacji w terminie okreslonym w § 5 ust. 10 Umowy, w wysokosci
0,5% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia,

7) wypowiedzenia licencji na modyfikacje, uaktualnienia, aktualizacje i nowe wersje
Oprogramowania (przez Wykonawce, innego niz Wykonawca producenta
Oprogramowania lub inny upowazniony podmiot), pomimo braku istotnego naruszenia
przez Zamawiajgcego warunkow licencji — w wysokosci 100 % wynagrodzenia brutto,
o ktorym mowa w § 6 ust. 1 Umowy za kazdg wypowiedziang licencj¢ na modyfikacje,
uaktualnienia, aktualizacje i nowe wersje Oprogramowania,

8) naruszenia zasad poufnos$ci lub/i postanowien umowy na powierzenie przetwarzania
danych osobowych w wysokosci 20 000,00 zt (dwadziescia tysiecy ztotych 00/100) za
kazde naruszenie.

Zamawiajacy jest uprawniony do potragcenia kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy na podstawie Umowy.

Zamawiajagcy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ Kkar
umownych,
na zasadach ogdlnych uregulowanych w Kodeksie cywilnym.

§ 9 Przetwarzanie danych osobowych w zwiazku z realizacja umowy

Strony oswiadczajg, ze dane kontaktowe pracownikow, wspotpracownikéw i reprezentantow
Stron udostepniane wzajemnie w niniejszej Umowie lub udostepnione drugiej Stronie w
jakikolwiek sposob w okresie obowigzywania niniejszej Umowy przekazywane sa w zwigzku
z wykonywaniem umowy. Udostepniane dane kontaktowe mogg obejmowac: imi¢ i nazwisko,
adres e-mail, stanowisko stuzbowe i numer telefonu shuzbowego. Kazda ze Stron bedzie
administratorem danych kontaktowych, ktore zostaly jej udostgpnione w ramach Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania wszystkim osobom, ktérych dane udostepnit
Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, informacji, o ktérych mowa w art.
14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zgodnie
z trescig klauzuli informacyjne;j, stanowiacej zatacznik nr 2 do umowy.

Zamawiajacy oswiadcza, ze Mazowiecki Urzad Wojewodzki jest administratorem danych
osobowych w rozumieniu przepiséw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, z p6zn. zm.).

Przy wykonywaniu obowiazkéw wynikajacych z niniejszej Umowy, Wykonawca zobowiazuje
si¢ stosowac do obowigzujacych przepisow prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w
szczegolnosci wynikajacych z rozporzadzenia, o ktérym mowa w ust. 1 oraz ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 . poz. 1000, z pdzn. zm.).
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. Zamawiajacy powierza przetwarzanie danych osobowych Wykonawcy w celu prawidlowego
wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z umowa na powierzenie przetwarzania danych
osobowych, stanowigca zatacznik nr 1 do Umowy.

. Zamawiajacy o$wiadcza, Ze dane osobowe Wykonawcy beda przetwarzane zgodnie z klauzula
informacyjng stanowiaca zatacznik nr 2 do Umowy.

§ 10 Zasady poufnosci i wlasno$¢ przekazanych materialow

Informacje udostepniane Wykonawcy w ramach wykonywania Umowy, jak réwniez
informacje uzyskane w zwigzku z realizacja Umowy przez Wykonawcg, beda traktowane
przez Wykonawce jako poufne (w czasie obowigzywania Umowy oraz 10 lat po jej
wypowiedzeniu, rozwiazaniu, wygasnieciu lub odstapieniu od niej) i moga by¢ ujawniane
wylacznie tym pracownikom i upowaznionym przedstawicielom, ktérych obowigzkiem
jest realizacja Umowy, pod rygorem pociggnigcia Wykonawcy przez Zamawiajacego do
odpowiedzialnosci za naruszenie poufnosci.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania informacji w poufnosci, w posiadanie ktorych
wejdzie w trakcie realizacji Umowy, informacji uzyskanych w zwigzku z realizacja
Umowy, produktéw Umowy i wynikéw prac Wykonawcy, a w szczegolnosci zobowiazuje
si¢ do:

1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie informacji w jakiejkolwiek formie
w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody
Zamawiajacego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci,

2) zapewnienia, ze personel oraz inni wspétpracownicy Wykonawcy, ktorym informacje
zostang udostgpnione nie ujawnig i nie zezwolg na ich ujawnienie w jakiejkolwiek
formie w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody
Zamawiajacego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci,

3) zapewnienia prawidlowej ochrony informacji przed utrata, kradzieza, zniszczeniem,
zgubieniem lub dostgpem o0s6b trzecich nieupowaznionych do uzyskania informacji,
o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,

4) przejecia na siebie wszelkich roszczen osob trzecich w stosunku do Zamawiajacego,
wynikajacych z wykorzystania przez Wykonawcg danych uzyskanych w czasie
wykonywania Umowy w sposob naruszajacy jej postanowienia,

5) laczenia si¢ do systeméw informatycznych Zamawiajacego wylacznie za pomocg
bezpiecznych, szyfrowanych polaczen.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do niewykorzystywania informacji, o ktorych mowa w ust. 1

powyzej do innych celéw niz wykonywanie czynnosci wynikajagcych z Umowy bez

uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej pisemnie pod rygorem niewaznosci.

Zobowiazanie do zachowania poufnosci informacji nie dotyczy przypadkéw, gdy

informacje te:

1) staly sie publicznie dostgpne, jednak w inny sposéb niz w wyniku naruszenia Umowy,

2) musza zostaé¢ udostepnione zgodnie z obowiazkiem wynikajagcym z przepisdw
powszechnie obowiazujacego prawa, orzeczenia sadu lub uprawnionego organu
administracji panstwowej - w takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany
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zapewni¢, by udostepnienie informacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej nastgpito
tylko i wylacznie w zakresie koniecznym dla zadosS¢uczynienia powyzszemu
obowigzkowi.
Wykonawca niezwlocznie zawiadomi Zamawiajacego o kazdym przypadku udostgpnienia
informacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, a takze podejmie wszelkie dziatania
konieczne
do zapewnienia, by udostepnienie informacji, zgodnie z ust. 4 powyzej dokonalo si¢ w
sposob chronigcy przed ujawnieniem ich osobom niepowolanym.
Wszelkie dokumenty, no$niki danych i materiaty, bedace wiasnoscia Zamawiajacego
przekazane Wykonawcy w celu umozliwienia mu prawidlowej realizacji Umowy,
pozostajg wylaczng wlasnoscia Zamawiajacego. Wykonawca nie moze udostgpniaé
materialow, dokumentéw, nosnikéw danych osobom trzecim, nie moze takze ich powielaé
w catoéci ani w czesci bez uzyskania uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej na
pisSmie pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca zobowigzuje si¢ zwrdci¢ Zamawiajagcemu wszelkie dokumenty, materiaty
bedgce wlasnoscig Zamawiajacego, o ktorych mowa w ust. 6 powyzej wraz ze wszystkimi
kopiami oraz no$nikami, na ktorych zostaly zapisane, niezwlocznie po wykonaniu Umowy.

§ 11 Gwarancja i serwis gwarancyjny

W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 6 ust. 1, Wykonawca udziela gwarancji
i zobowiazuje si¢ do $wiadczenia serwisu gwarancyjnego na wykonane w ramach Umowy
ustugi, oraz dostarczone w ramach Umowy modyfikacje, aktualizacje, uaktualnienia i
nowe wersje Oprogramowania do dnia 30 czerwca 2021 r. Swiadczenie serwisu
gwarancyjnego odbywac¢ sie bedzie na zasadach i w trybie okreslonym w § 5.
Wykonawca zobowigzuje sie¢ do zapewnienia cigglosci serwisu gwarancyjnego w wypadku
zakonczenia dziatalnosci swojego przedsigbiorstwa w czasie, na ktory zostala udzielona
gwarancja.

Stosowanie praw wynikajacych z udzielonej gwarancji nie wylacza stosowania przez
Zamawiajacego uprawnien wynikajacych z rekojmi za wady.

§ 12 Wypowiedzenie Umowy

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem

natychmiastowym, bez zachowania terminéw wypowiedzenia, z przyczyn lezacych po

stronie Wykonawcy, w przypadku:

1) niedotrzymania przez Wykonawce terminu usuni¢cia Bledu Krytycznego okreslonego
w § 5 ust. 5 pkt 1 lub Bledu Niekrytycznego okreslonego w § 5 ust. 5 pkt 2,
w odniesieniu do co najmniej dwdch zgtoszen,

2) dwukrotnego zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego o wadliwym
wykonywaniu ushug,

3) bezskutecznego uplywu terminu wyznaczonego przez Zamawiajacego do zmiany
sposobu wykonywania Umowy, w przypadku gdy Wykonawca bedzie wykonywat prace
lub $wiadczyl ustugi w sposob wadliwy albo sprzeczny z Umowa,
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4) jezeli suma kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie Umowy przekroczy
warto$¢ wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy,

5) naruszenia przez Wykonawce zasad poufnosci okreslonych w § 10 Umowy,

6) wypowiedzenia umowy na powierzenie przetwarzania danych osobowych,

7) w innych przypadkach, jezeli Umowa to przewiduje.

2. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno mie¢ forme¢ pisemng pod rygorem
niewaznosci.
§ 13 Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej w postaci
aneksu pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie przepisy prawa polskiego,
w szczego6lnosci przepisy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz przepisy
Kodeksu cywilnego.

3. Ewentualne spory powstale w zwiazku z realizacja Umowy podlegaja rozpoznaniu przez
sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Umowe sporzadzono w 2 (dwodch) jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 (jednym)
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

Zalaczniki:

1.

Wzor umowy na przetwarzanie danych osobowych

2. Klauzula informacyjna RODO

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:




