UMOWA
'] P /2019/BI

zawarta wdniu ................... roku pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Mazowieckim Urzedem Wojewodzkim w Warszawie, z siedzibg
w Warszawie (00-950), pl. Bankowy 3/5, NIP: 525-100-88-75, reprezentowanym przez:
Panig Kamile Jaziorska-Chojecka - Dyrektora Generalnego,

zwanym dalej Zamawiajacym,

a
{15 .1 ; AR — zsiedzibg W ......ooeiiiiiiiii ,Wpisang do ........c..ceeiiiiiiinnne. ;
pod numerem KRS ......c..o00e GNIP oo » REGON ...oconsis s o ssmsns , reprezentowang przez:

zwang dale] Wykonawcg.

W rezultacie dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy jako najkorzystniejsze;
w postepowaniu prowadzonym na podstawie art. 4 ust. 8 Ustawy prawo zamoéwiefi publicznych

z dnia 29 stycznia 2004 r. (t. j. Dz. U. z 2019, poz. 1843), Strony postanawiajg co nastepuje:

§ 1 Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustug opieki serwisowej dla Oprogramowania
Elektroniczny Wojewédzki Dziennik Urzedowy, zwanego dalej ,,Oprogramowaniem”.
2.  Wykonawca jest ponadto zobowigzany do:
1) dokonywania konsultacji technicznych w zakresie eksploatacji Oprogramowania,
2) dostosowania Oprogramowania do zmian w obowiazujacych przepisach prawa oraz
wykonywanie innych niezbednych modyfikacji,
3) usuwania bledéw i awarii Oprogramowania powstatych w trakcie trwania Umowy,
4) udzielenia Zamawiajgcemu licencji na dostarczone w ramach Umowy modyfikacje,
aktualizacje, uaktualnienia i nowe wersje Oprogramowania,
5) udzielenia gwarancji na wykonane w ramach Umowy ushugi oraz dostarczone w ramach

Umowy modyfikacje, aktualizacje, uaktualnienia i nowe wersje Oprogramowania.
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§ 2 Termin realizacji Umowy

Umowa zostaje zawarta na okres od 01.01.2020 r. do 30.06.2021 r.

1.

§ 3 Zobowigzania i oswiadczenia Wykonawcy

Wykonawca zobowiagzuje si¢ wykonaé Umowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami, trescia

i celem Umowy, przy zachowaniu najwyzszej starannosci, uwzgledniajac zawodowy charakter

prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami wspotczesnej wiedzy technicznej i stosowanymi

normami technicznymi.

Wykonawca o$wiadcza, iz:

1) posiada wiedze, doswiadczenie, urzadzenia i narzedzia, w tym informatyczne, niezbgdne
do prawidlowego wykonania Umowy,

2) personel Wykonawcy wykonujacy prace i swiadczacy ustugi w ramach realizacji Umowy
posiada do$wiadczenie i kwalifikacje niezbedne do prawidlowego wykonania Umowy,

Wykonawca gwarantuje, 1Z:

1) wymienione w ramach Umowy modyfikacje Oprogramowania, uaktualnienia, aktualizacje
i nowsze wersje Oprogramowania oraz $wiadczone ustugi beda zgodne z Umowa i bedg
realizowaty wszystkie wymagania okreslone przez Zamawiajacego,

2) wymienione w ramach Umowy modyfikacje Oprogramowania, uaktualnienia, aktualizacje
i nowsze wersje Oprogramowania, bedg wolne od wad fizycznych i prawnych oraz nie toczy
sie zadne postepowanie, ktorego sg przedmiotem, jak rowniez nie beda obcigzone zastawem,
zastawem rejestrowym ani zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi ograniczonymi
prawami rzeczowymi lub roszczeniami osob trzecich,

3) wymienione w ramach Umowy modyfikacje Oprogramowania, dostarczone uaktualnienia,
aktualizacje i nowsze wersje Oprogramowania be¢dg wolne od wiruséw, koni trojanskich,
robakoéw i innych szkodliwych programow.

W przypadku powierzenia wykonania cz¢sci Umowy podwykonawcom, Wykonawca odpowiada

za czynno$ci wykonane przez podwykonawcow oraz ich personel jak za dzialania 1 zaniechania

wlasne.

Wykonawca zobowigzany jest do S$cistej wspotpracy z Zamawiajacym i niezwlocznego

informowania Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach mogacych mieé¢ wplyw

na prawidtowos¢ lub terminowos¢ realizacji Umowy, jednak nie pdzniej niz w terminie 2 dni

od dnia ich zaistnienia, na adres e-mail wskazany w § 5 ust. 3 Umowy.



W przypadku wykonywania Umowy na terenie pomieszczen wskazanych przez Zamawiajacego,
Wykonawca oraz personel Wykonawcy, odpowiedzialny za realizacje obowigzkow
wynikajacych z Umowy zobowigzani sa do przestrzegania wszystkich wewnetrznych

regulamindw i zasad dotyczacych pracy na terenie pomieszczen Zamawiajgcego.

§ 4 Zasady wspoéldzialania Stron
W celu prowadzenia kontaktow roboczych i bezposredniego nadzoru nad realizacja Umowy,
w tym podpisywania protokotéw odbioru wyznaczeni zostaja:
1) w sprawie realizacji Umowy, w zakresie jej biezacej realizacji, ze strony Zamawiajacego:
.................. Jteloooeenn,eemails o,
2) w sprawie realizacji Umowy, w zakresie merytorycznym, ze strony Zamawiajgeego: ............... ,
tel. v seemails oo "
3) ze strony Wykonawcy: ................ Jtel o ,e-mail: ...
. Zamawiajacy i Wykonawca moga upowazni¢ do wykonywania obowigzkéw o0séb, o ktorych
mowa w ust. 1 powyzej innych pracownikéw Stron. Zmiana os6b wymaga zawiadomienia drugiej
Strony na pi$mie, na adres wskazany w ust. 3 ponizej wraz z podaniem danych kontaktowych
wskazywanej osoby zawierajacych nr telefonu, faksu oraz adres e-mail. Zmiana staje si¢
skuteczna z chwila otrzymania przez druga Strong pisemnego zawiadomienia, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajacym. Zmiana wskazanych w Umowie danych oséb i danych kontaktowych,
o ktérych mowa w ust. 1 powyzej nie stanowi zmiany Umowy.
. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy, korespondencja w sprawach zwigzanych
z Umowa prowadzona bedzie pisemnie w jezyku polskim i powinna by¢ kierowana na nizej
podane adresy i numery faksow:
1) dla Zamawiajacego: Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie, 00-950 Warszawa,
pl. Bankowy 3/5, fax: 22 695 62 60,
2} dla WYKODAWEY: . .cossmmancssssssssosssmamsmnunssss s esmmemmpnusnss o8 s ownmmammns I 7. PP

§ 5 Realizacja uslugi Opieki serwisowej i Konsultacje techniczne
W ramach realizacji ustugi opieki serwisowej Wykonawca zobowigzuje si¢ w szczego6lnosci
do zapewnienia wsparcia umozliwiajacego zglaszanie i rozwigzywanie probleméw, usuwania
awarii, dostepu do aktualizacji Oprogramowania, w tym nowych wersji (upgrade, patche,
programy korekty bledéw), wykonywania modyfikacji Oprogramowania oraz udzielania

konsultacji technicznych.
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Wykonawca zobowigzuje si¢ do przyjmowania zgloszen awarii w dni robocze (od poniedziatku
do pigtku w godz.: 8.00 — 16.00), na adres e-mail .................. lub pod numerem telefonu
Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowej rejestracji i potwierdzenia przyjecia zgloszen
awarii poprzez: e-mail: ................... lub: telefons . ....covsiiisssommns W przypadku braku
natychmiastowego potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia zgloszenia awarii, przyjecie 1
zarejestrowanie awarii uwaza si¢ za dokonane w chwili zgtoszenia awarii przez Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzuje sie¢ do natychmiastowego usunigcia awarii i dokonania naprawy,
w terminie nieprzekraczajacym:

1) 24 godziny — w przypadku awarii krytycznej (niedostepnos¢ Oprogramowania lub jego

podstawowych funkcjonalnosci), liczone w dni robocze;

2) 72 godziny — w przypadku awarii niekrytycznej (awaria inna niz krytyczna), liczone w dni
robocze, z zastrzezeniem, Ze czas na usuniecie btedow liczony jest od momentu ich
zgloszenia przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania modyfikacji Oprogramowania do wymagan

wynikajacych ze zmian obowigzujacych przepiséw prawa, w ramach wynagrodzenia okreslonego

w § 7 ust. 1 w terminie 14 dni od dnia ogloszenia zmian, lub w innym technicznie uzasadnionym

terminie, uzgodnionym z Zamawiajagcym. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest

do wykonywania innych niezb¢dnych modyfikacji Oprogramowania w terminie wyznaczonym
przez Zamawiajgcego.

Podczas realizacji zgloszenia serwisowego przedstawiciel Wykonawcy za zgodg Zamawiajgcego,

powinien dokona¢ instalacji dostepnych i zalecanych w danym czasie ulepszen technicznych

w celu zapewnienia poprawnego dzialania Oprogramowania oraz podwyzszenia jej wydajnosci.

Ustugi opieki serwisowej sg realizowane w miejscu instalacji Oprogramowania lub - za zgoda

Zamawiajacego - w postaci zdalnej diagnostyki i pomocy technicznej, a takze za pomoca innych

metod lub ich kombinacji.

Za usunigcie awarii uznaje si¢ usuniecie jej skutkow oraz przywrécenie Oprogramowania

do gotowosci operacyjnej rozumianej jako przywrdcenie funkcjonalnosci, na podstawie testow

stosowanych przez producenta z wynikiem pozytywnym.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw wynikajacych z Umowy w sposob

zapobiegajacy utracie danych Zamawiajacego, do ktorych bedzie mial dostgp w trakcie

wykonywania naprawy. W przypadku, gdy dokonanie naprawy wigze si¢ z ryzykiem utraty
danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ o tym Zamawiajagcego przed

przystapieniem do naprawy oraz umozliwi¢ Zamawiajgcemu wykonanie kopii zapasowych
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danych. W przypadku awarii nosnikow danych, Zamawiajacy zachowuje uszkodzone nosniki
danych, w tym dyski twarde.

10. W przypadku nie dokonania naprawy Oprogramowania w terminach i na zasadach wskazanych
w Umowie, Zamawiajacy ma prawo zleci¢ usunigcie wady lub usterki osobie trzeciej na koszt
i ryzyko Wykonawcy bez potrzeby odrebnego wezwania i bez utraty gwarancji, zachowujac
jednoczesnie prawo naliczenia kary umownej, na zasadach okreslonych w Umowie.

11. Wykonawca zobowigzuje si¢ do udzielania konsultacji technicznych w zakresie:
1) eksploatacji oraz modernizacji Oprogramowania,
2) nowych funkcjonalnosci i obstugi Oprogramowania,
3) rozbudowy i modernizacji Oprogramowania.

12. Wykonawca zobowiazuje si¢ do udzielania konsultacji technicznych w dni robocze

(od poniedziatku do pigtku w godz.: 8.00 —16.00) .

§ 6 Potwierdzenie wykonania Umowy

1. Odbiér czynnosci stanowigcych przedmiot Umowy nastgpowac bedzie na podstawie Protokotow
Odbioru potwierdzajacych prawidtowe wykonanie Umowy w danym kwartale.
W przypadku zgloszenia uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajacego, Zamawiajgcy wyznaczy
Wykonawcy termin, na usunigcie tych uwag lub zastrzezen, w ktérym Wykonawca na wlasny
koszt i ryzyko obowigzany jest do ich uwzglednienia w calosci.

2. Jezeli Wykonawca odmowi usuniecia lub nie usunie w terminie Wwyznaczonym
przez Zamawiajacego stwierdzonych wad, nieprawidtowosci lub niezgodno$ci, Zamawiajacy ma
prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy i zgda¢ zaplaty kary umownej okreslonej w § 8 ust. 2 pkt 1 Umowy.

3. Osoba upowazniong do podpisywania Protokoléw Odbioru oraz zglaszania uwag lub zastrzezen
ze strony Zamawiajacego bedzie osoba wskazana w § 4 ust. 1 pkt 2 lit. a) Umowy.

4. Ze strony Wykonawcy w czynnosciach odbiorczych uczestniczy¢ bedzie osoba wskazang
w § 4 ust. 1 pkt 3 Umowy. Nieobecnos$¢ osoby upowaznionej do czynnosci odbiorczych ze strony
Wykonawcy nie wstrzymuje czynnosci odbiorczych i upowaznia Zamawiajacego do dokonania
odbioru jednostronnego.

5. Protokoty Odbioru, o ktérych mowa w Umowie zostang sporzadzone w 2 jednobrzmigcych
egzemplarzach po jednym dla Zamawiajacego i Wykonawcy.

6. W przypadku stwierdzenia wadliwego $wiadczenia przez Wykonawcg ustug lub $wiadczenia ich

w sposob sprzeczny z Umowa, Zamawiajagcy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu
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$wiadczenia ushug i wyznaczy mu w tym celu termin. Po bezskutecznym uptywie terminu
wyznaczonego przez Zamawiajacego, Zamawiajacy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy i zada¢ zaplaty kary
umownej okreslonej w § 8 ust. 2 pkt 1 Umowy.

§ 7 Wynagrodzenie, warunki platnosci

Wynagrodzenie za wykonanie Przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 Umowy wynosi netto
................... zl (stownie: ...................... ztotych), tj. brutto ................... zk (stownie:
................... ztotych), wtym ................. zZl podatku VAT (stownie: ............... zlotych).
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, platne bedzie w szesciu réwnych ratach,
W WYSOKOSCL cueeevenneenne zl brutto (slownie: ...................... ztotych) kazda rata, ptatne po
zakonczeniu kwartatu.

Wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej obejmuje wszelkie koszty zwigzane
z realizacja Umowy. Wynagrodzenie brutto, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej obejmuje
wynagrodzenie za licencje ,udzielenie gwarancji $wiadczenie ustug opieki serwisowej i
konsultacji technicznych na zasadach okreslonych w Umowie. Wykonawcy nie przystuguje
zwrot od Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych kosztow, oplat i podatkéw poniesionych
przez Wykonawce w zwiazku z realizacja Umowy. Wykonawca o$wiadcza, ze wynagrodzenie
okreslone w ust. 1 zawiera w sobie wynagrodzenie za udzielenie licencji (przez Wykonawce,
innego niz Wykonawca producenta Oprogramowania lub inny upowazniony podmiot) na
modyfikacje Oprogramowania, uaktualnienia, aktualizacje i nowe wersje Oprogramowania
dostarczone w ramach wykonywania Umowy, a takze oswiadcza i gwarantuje, ze producent
Oprogramowania oraz inny upowazniony podmiot nie bedzie wysuwal w stosunku do
Zamawiajgcego zadnych roszczen z tego tytutu.

Wynagrodzenie platne bedzie przelewem bankowym na rachunek bankowy Wykonawcy
TIE sorsop wovpmmemmmarmwen s premammasie pvewsmmeepes s sbisis , w terminie 21 dni od daty dorgczenia do siedziby
Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury VAT i odpowiedniego Protokotu Odbioru

za dany kwartat.

Wykonawca wystawi faktury VAT, wskazujac jako platnika:
Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie
00-950 Warszawa, plac Bankowy 3/5
NIP: 525-10-08-875

Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
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10.

11.

2.

Na podstawie art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w
zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym Zamawiajacy wylacza mozliwo$¢ stosowania przez Wykonawce wzgledem Zamawiajacego
ustrukturyzowanych faktur elektronicznych w zwiazku z realizacja niniejszej umowy.

Strony postanawiaja, ze jezeli rachunek bankowy, ktorym postuguje si¢ Wykonawca nie bedzie ujety w
wykazie podatnikow, o ktorym stanowi art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i
ustug (Dz.U. z 2018 r. poz. 2174) — tzw. ,,bialej liscie podatnikéw VAT”, Zamawiajacy bedzie
uprawniony do wstrzymania platnosci i nie bedzie stanowilo to naruszenia umowy.

Wykonawca os$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem VAT.

Wykonawca nie moze dokona¢ cesji wierzytelnosci z tytulu naleznego wynagrodzenia na rzecz
osoby trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiajacego, wyrazonej na pisSmie pod rygorem
niewaznosci.

Zmiana danych, o ktorych mowa ust. 5 powyzej nie stanowi zmiany Umowy 1i staje si¢ skuteczna

wobec Wykonawcy po jego pisemnym zawiadomieniu.

§ 8 Odpowiedzialno$s¢ Wykonawcy, kary umowne
Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajagcemu, w tym rowniez za szkodg
wyrzadzong przez osoby, ktorymi Wykonawca postuzyt si¢ przy wykonaniu Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do zaplaty nastgpujacych kar umownych:

1) w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego lub Wykonawce z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaplacenia
Zamawiajagcemu tytutlem kary umownej 20% wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa
w § 7 ust. 1 Umowy;

2) w przypadku opdznienia usunigcia awarii krytycznej w stosunku do terminu okreslonego
w § 5 ust. 4 pkt 1) Umowy, Wykonawca bedzie zobowiazany do zaplacenia Zamawiajgcemu
kary umownej w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy
za kazdy rozpoczgty dzien opdZnienia;

3) wprzypadku opdznienia w usunigciu awarii niekrytycznej w stosunku do terminu okreslonego
w § 5 ust. 4 pkt 2) Umowy Wykonawca bedzie zobowigzany do zaplacenia Zamawiajacemu
kary umownej w wysokosci 0,25 % wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 Umowy
za kazdy rozpoczety dzien opoznienia;

4) w przypadku niedostepnosci konsultacji technicznych trwajacej dhuzej niz 5 godzin facznie

w ciagu dnia roboczego Wykonawca bedzie zobowigzany do zaplacenia Zamawiajacemu kary



umownej w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy,
za kazda niedostepno$é trwajaca lacznie dhuzej niz 5 godzin w ciagu dnia roboczego;

5) w wypadku niewykonania modyfikacji w terminie okreslonym w § 5 ust 5 Umowy,
w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 Umowy za kazdy
rozpoczety dzien opoznienia;

6) w przypadku wypowiedzenia licencji na dostarczone w ramach Umowy modyfikacje
Oprogramowania, uaktualnienia, aktualizacje lub nowe wersje Oprogramowania, pomimo
braku naruszenia przez Zamawiajgcego istotnych postanowien licencji, Wykonawca bedzie
zobowigzany do zaplacenia Zamawiajagcemu kary umownej W wysokosci  100%
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 Umowy;

7) w przypadku udostgpnienia osobom trzecim przez Wykonawce lub osoby, ktorymi
Wykonawca sie postuguje przy realizacji Umowy informacji poufnych Zamawiajacego,
w wyniku naruszenia przez Wykonawce zasad poufnosci okreslonych w § 11 Umowy,
Wykonawca bedzie zobowigzany do zaplacenia Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci
20 000,00 z! (stownie: dwadziescia tysiecy ztotych 00/100) za kazde naruszenie.

3. Jezeli Wykonawca bedzie wykonywal prace lub $wiadczyl ushugi w sposob wadliwy lub
sprzeczny z Umowa, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu wykonywania prac
lub $wiadczenia ustug i wyznaczy mu w tym celu termin. Po bezskutecznym uplywie
wyznaczonego terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania terminow
wypowiedzenia oraz zadania zaptaty kary umownej w wysokos$ci okreslonej w ust. 2 pkt 1
powyzej.

4. Zamawiajacy jest uprawniony do potracenia kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy na podstawie Umowy.

5. Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych,

na zasadach ogdlnych uregulowanych w Kodeksie cywilnym.

§ 9 Prawa wlasnosci intelektualnej
1. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze dostarczone w ramach wykonywania Umowy utwory,
w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1231), w tym uaktualnienia, aktualizacje, modyfikacje i nowe wersje
Oprogramowania, oraz korzystanie z nich przez Zamawiajacego nie bedg naruszal praw
wlasnosci intelektualnej osob trzecich, w tym praw autorskich, patentéw, ani praw do baz

danych.




Dostarczone przez Wykonawce licencje musza zapewniaé pelna i prawidlowa realizacj¢ celu
Umowy.
Jezeli Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich
zglaszanych wobec Zamawiajacego w zwigzku z utworami dostarczonymi w ramach realizacji
Umowy, w tym modyfikacjami, uaktualnieniami, aktualizacjami i nowymi wersjami
Oprogramowania, w tym zarzucajacych naruszenie praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca
podejmie wszelkie dziatania majace na celu zazegnanie sporu i bedzie zobowigzany naprawic
kazda szkode, za ktora Zamawiajacy moze sta¢ si¢ odpowiedzialny, lub do ktorej naprawienia
moze zostaé Zamawiajacy zobowigzany oraz poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty.
Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, iz w ramach wynagrodzenia brutto wskazanego w §7ust. 1
Umowy, z chwilg dostarczenia do Zamawiajacego, modyfikacji Oprogramowania lub
aktualizacji Oprogramowania udziela Zamawiajgcemu niewylacznych, rozciggajacych si¢
na cale terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i nieograniczonych czasowo licencji na nowe
wersje Oprogramowania, uaktualnienia, modyfikacje i aktualizacje Oprogramowania lub
nowych wersji Oprogramowania na nastgpujacych polach eksploatacji:
1) wprowadzania, wy$wietlania, stosowania, przechowywania modyfikacji Oprogramowania
i jego aktualizacji, i modyfikacji;
2) rozpowszechniania i korzystania przez nielimitowang liczbg uzytkownikow jednoczesnie
oraz dysponowania modyfikacjami Oprogramowania, jego aktualizacjami i modyfikacjami;
3) trwalego lub czasowego zwielokrotnienia w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym, w zakresie, w ktérym dla wprowadzania, wyswietlania,
stosowania i przechowywania modyfikacji Oprogramowania jego aktualizacji i modyfikacji
niezbedne jest ich zwielokrotnienie;
4) wprowadzania do sieci, w tym sieci Internet.
Wykonawca os$wiadcza 1 gwarantuje, ze licencje na modyfikacje Oprogramowania,
uaktualnienia, aktualizacje i nowe wersje Oprogramowania nie zostang wypowiedziane.
Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze w przypadku uaktualnien, aktualizacji i nowych wersji
Oprogramowania, ktérego nie jest producentem, uzyskal zgode producenta lub podmiotu
upowaznionego przez producenta, na korzystanie z Oprogramowania, uaktualnien, aktualizacji
i nowych wersji Oprogramowania na zasadach okreslonych w Umowie, w tym na przekazywanie
dokumentow zawierajacych warunki licencji.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, udziela
niewylacznej nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji na korzystanie z Dokumentacji
na nastepujgcych polach eksploatacji:



1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Dokumentacji oraz jej aktualizacji - wytwarzanie
jakakolwiek technikg egzemplarzy Dokumentacji oraz jej aktualizacji, w tym technika
drukarsks, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

2) w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktorych Dokumentacje oraz jej
aktualizacje utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy,

3) w zakresie rozpowszechniania Dokumentacji oraz jej aktualizacji w sposob inny niz
okreslony w pkt 2 - publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udost¢pnianie Dokumentacji oraz jej aktualizacji
w taki sposob, aby kazdy mdgt mie¢ do nich dostgp w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym,

4) dowolnego wykorzystywania Dokumentacji oraz jej aktualizacji lub ich dowolnych czesci,
w szczegdlnosei do prezentacji, 1aczenie fragmentéw z innymi utworami, sporzadzanie wersji
obcojezycznych,

5) wprowadzanie Dokumentacji oraz jej aktualizacji do pamigci komputera lub do sieci
multimedialnej, w tym do Internetu i Intranetu,

6) dowolnego przetwarzania Dokumentacji oraz jej aktualizacji, w tym adaptacji, modyfikacji,
wykorzystywania ich jako podstawy lub materialu wyjsciowego do tworzenia innych
utwordw w rozumieniu przepisoOw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych

8. Z chwilg udzielenia licencji na modyfikacje, uaktualnienia, aktualizacje i nowe wersje

Oprogramowania oraz Dokumentacje wlasnos¢ nosnikow, na ktdérych je utrwalono przechodzi
na Zamawiajacego.

9. Udzielenie Zamawiajagcemu licencji na korzystanie z modyfikacji, uaktualnienia, aktualizacji
i nowej wersji Oprogramowania nastepuje bezwarunkowo w chwili zainstalowania. Udzielenie
licencji na korzystanie z Dokumentacji nastepuje z chwilg jej przekazania.

10. Strony potwierdzajg, ze zadne z powyzszych postanowien nie wylacza:

1) mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego odszkodowania na zasadach ogoélnych
Kodeksu cywilnego lub wykonania uprawnien przez Zamawiajacego wynikajacych z innych
ustaw, ani

2) dochodzenia odpowiedzialnosci z innych tytutow niz okre$lone w Umowie, a w szczegolnosci

jei § 8.

§ 10 Gwarancja i serwis gwarancyjny
1. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1, Wykonawca udziela gwarancji
i zobowiazuje si¢ do $wiadczenia serwisu gwarancyjnego na wykonane w ramach Umowy ustugi,
oraz dostarczone w ramach Umowy modyfikacje Oprogramowania, aktualizacje, uaktualnienia
i nowe wersje Oprogramowania do dnia 30 czerwca 2021 r.

2. Swiadczenie serwisu gwarancyjnego nastapi na zasadach i w trybie przewidzianym § 5.
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Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia cigglosci serwisu gwarancyjnego w wypadku
zakonczenia dziatalnosci swojego przedsigbiorstwa w czasie, na ktory zostala udzielona
gwarancja.

Stosowanie praw wynikajacych z udzielonej gwarancji nie wylacza stosowania przez

Zamawiajacego uprawnien wynikajacych z r¢kojmi za wady.

§ 11 Ochrona tajemnicy i zasady poufnosci

Informacje udostepniane Wykonawcy w ramach wykonywania Umowy, jak rowniez informacje

uzyskane w zwigzku z realizacjg Umowy przez Wykonawce, beda traktowane przez Wykonawcg

jako poufne (w czasie obowigzywania Umowy oraz 10 lat po jej wypowiedzeniu, rozwigzaniu,
wygasnieciu lub odstgpieniu od niej) i moga by¢ ujawniane wylacznie tym pracownikom

i upowaznionym przedstawicielom, ktorych obowiazkiem jest realizacja Umowy, pod rygorem

pociaggniecia Wykonawcy przez Zamawiajacego do odpowiedzialnosci za naruszenie poufnosci.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania informacji w poufnosci, w posiadanie ktorych

wejdzie w trakcie realizacji Umowy, informacji uzyskanych w zwiazku z realizacjg Umowy,

produktow Umowy i wynikéw prac Wykonawcy, a w szczegolnosci zobowigzuje sig do:

1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie informacji w jakiejkolwiek formie
w calosci lub w czesei jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego
wyrazonej na pi$mie pod rygorem niewaznosci;

2) zapewnienia, ze personel oraz inni wspoipracownicy Wykonawcy, ktorym informacje zostana
udostepnione nie ujawnig i nie zezwola na ich ujawnienie w jakiejkolwiek formie w catosci
lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej
na pismie pod rygorem niewaznosci;

3) zapewnienia prawidtowej ochrony informacji przed utrata, kradzieza, zniszczeniem,
zgubieniem lub dostgpem o0sob trzecich nieupowaznionych do uzyskania informacji,
o ktorych mowa w ust. 1 powyzej;

4) przejecia na siebie wszelkich roszczen osob trzecich w stosunku do Zamawiajacego,
wynikajacych z wykorzystania przez Wykonawcg danych uzyskanych w czasie wykonywania
Umowy w sposob naruszajacy jej postanowienia;

5) laczenia si¢ do systemow informatycznych Zamawiajacego wylacznie za pomoca
bezpiecznych, szyfrowanych polaczen.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do niewykorzystywania informacji, o ktérych mowa w ust. 1

powyzej do innych celéw niz wykonywanie czynnosci wynikajacych z Umowy bez uprzedniej

zgody Zamawiajgcego wyrazonej pisemnie pod rygorem niewaznosci.
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Zobowiazanie do zachowania poufnosci informacji nie dotyczy przypadkow, gdy informacje te:

1) staly sie publicznie dostepne, jednak w inny sposob niz w wyniku naruszenia Umowy;

2) musza zostaé¢ udostepnione zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z przepisdow powszechnie

obowigzujacego prawa, orzeczenia sadu lub uprawnionego organu administracji panstwowej;
w takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany zapewni¢, by udostepnienie informacji,
o ktorych mowa w ust. 1 powyzej nastgpito tylko i wytacznie w zakresie koniecznym dla

zado$éuczynienia powyzszemu obowigzkowi.

Wykonawca niezwlocznie zawiadomi Zamawiajacego o kazdym przypadku udostepnienia

informacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, a takze podejmie wszelkie dziatania konieczne do

zapewnienia, by udostepnienie informacji, zgodnie z ust. 4 powyzej dokonato si¢ w sposob

chroniacy przed ujawnieniem ich osobom niepowotanym.

§ 12 Wypowiedzenie Umowy

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez

zachowania terminéw wypowiedzenia, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

w przypadku:

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

niedotrzymania przez Wykonawce terminu usuniecia awarii krytycznej okreslonego
w § 5 ust. 4 pkt 1 lub awarii niekrytycznej Umowy okreslonego w § 5 ust. 4 pkt 2,
w odniesieniu do co najmniej dwoch zgloszen;

dwukrotnego zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajacego o wadliwym wykonywaniu
ushug,

bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego przez Zamawiajacego do zmiany sposobu
wykonywania Umowy, w przypadku gdy Wykonawca bedzie wykonywat prace lub $wiadczy}
ustugi w sposob wadliwy albo sprzeczny z Umowa;

jezeli suma kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie Umowy przekroczy
warto$¢ wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy;

braku mozliwosci wywigzania si¢ przez Zamawiajacego z zobowigzan wynikajacych
z Umowy z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego;

udostepnienia osobom trzecim przez Wykonawce lub osoby, ktérymi si¢ postuguje przy
realizacji Umowy informacji poufnych Zamawiajacego, w wyniku naruszenia przez
Wykonawce zasad poufnosci okreslonych w § 11 Umowy;

w innych przypadkach, jezeli Umowa to przewiduje.

Os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno mie¢ forme¢ pisemna pod rygorem

niewaznosci.



§ 13 Ochrona danych osobowych
1. Strony o$wiadczaja, ze dane kontaktowe pracownikow, wspotpracownikéw 1 reprezentantow
Stron udostepniane wzajemnie w niniejszej Umowie lub udostgpnione drugiej Stronie
w jakikolwiek sposob w okresie obowiazywania niniejszej Umowy przekazywane sg w zwigzku
z wykonywaniem umowy. Udostepniane dane kontaktowe mogg obejmowa¢: imig¢ i nazwisko,
adres e-mail, stanowisko stuzbowe i numer telefonu stuzbowego. Kazda ze Stron bedzie

administratorem danych kontaktowych, ktdore zostaty jej udostepnione w ramach Umowy.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazania wszystkim osobom, ktérych dane udostepnit
Zamawiajacemu w zwiazku z realizacjg niniejszej umowy, informacji, o ktérych mowa w art.
14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zgodnie

z trescig klauzuli informacyjnej, stanowiacej zatacznik nr 2 do umowy.

§ 14 Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany i uzupelnienia Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej w postaci
aneksu pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem odmiennych postanowiefi Umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy prawa polskiego,
w szczegdlnosci przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych, ustawy Prawo autorskie i prawa
pokrewne oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Ewentualne spory powstale w zwigzku z realizacja Umowy podlegaja rozpoznaniu przez sad
wilasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

4. Umowe sporzadzono w 2 (dwéch) jednobrzmiacych egzemplarzach, po 1 (jednym) egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

5. Nastepujace Zataczniki do Umowy stanowia jej integralng czes¢:

Zatgcznik nr 1 — wzor Protokotu Odbioru,

Zalacznik nr 2 — klauzula informacyjna RODO

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 1 do umowy nr ......coeiivinni

ZANIA corinei r.
..................... ,dnia .ol
Protokét Odbioru
Niniejszym potwierdza si¢ wykonanie nastgpujacych prac w ramach Umowy Nr................ z dnia
................... r., obejmujacej $wiadczenie ustug opieki serwisowej dla Oprogramowania

Elektroniczny Wojewodzki Dziennik Urzedowy dostarczonego i wdrozonego na podstawie Umowy
Nr 29.WOA VI1/08 z dnia 08.11.2008 r.:
1) dokonywanie konsultacji technicznych w zakresie eksploatacji Oprogramowania,
2) dostosowanie Oprogramowania do zmian w obowigzujgcych przepisach prawa oraz
wykonywanie innych niezb¢dnych modyfikacj,
3) usuwania bledow i awarii Oprogramowania,

Uwagi Zamawiajacego dotyczace realizacji prac:

........................................................................................................................

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik Nr 2 do Umowy ..../2019/BI

KLAUZULA INFORMACYJNA

Informujemy, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest Mazowiecki Urzad Wojewodzki z siedzibg przy pl.
Bankowym 3/5 w Warszawie.

2. Inspektorem ochrony danych jest pani Katarzyna Frelak. Kontakt: iod@mazowieckie.pl, tel. 22
695 69 80 lub listownie: Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie, pl. Bankowy 3/5, 00-950
Warszawa.

3. Przetwarzamy Panstwa dane osobowe wylacznie w celu wykonania zadafi Administratora, ktore
wynikajg z przepisdw prawa oraz zadan realizowanych w interesie publicznym.

4. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezb¢dne do prowadzenia sprawy w Mazowieckim
Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie.

5. Odbiorcami Panstwa danych mogg by¢ tylko instytucje uprawnione na podstawie przepisow
prawa lub podmioty, ktérym Administrator powierzy! przetwarzanie danych na podstawie zawartej
umowy.

6. Maja Panstwo prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia i wniesienia sprzeciwu.

7. Maja Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Mogg to Panstwo zrobi¢, jesli uznaja, ze przetwarzamy dane osobowe z
naruszeniem przepisow prawa.

8. Jezeli przetwarzamy dane osobowe na podstawie udzielonej nam zgody, mogg jg Pafistwo w
dowolnym momencie wycofaé¢ (bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania przed jej
wycofaniem).

9. Dane osobowe przechowujemy przez okres niezbedny do wykonania zadan Administratora oraz
realizacji obowigzku archiwizacyjnego, ktore wynikajg z przepisow prawa.

[Podstawa prawna: rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz. Urz. UE L 119 2 4.05.2016)]
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