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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507, z pdin. zm.), zwanej dalej ,ustawg” oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543, z pdzn. zm.) inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 23-26 lipca 2019 r.
kontrole kompleksowg w Domu Pomocy Spotecznej w Katach, zwanym dalej Domem.

Przedmiot kontroli obejmowat jakos¢ ustug sSwiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
przestrzeganie praw mieszkancéw oraz zgodno$¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi
kwalifikacjami w okresie od 1 stycznia 2018 roku do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktdrej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez
Panig 14 listopada 2019 r. przekazuje, stosownie do art. 128 ustawy, niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

Decyzjg Wojewody Mazowieckiego nr 18/2008 z 22 grudnia 2008 r. podmiot prowadzgcy otrzymat
zezwolenie na prowadzenie Domu na czas nieokresSlony. Dom przeznaczony jest dla oséb
dorostych niepetnosprawnych intelektualnie oraz dzieci i miodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie. Wpisany jest do Rejestru domdéw pomocy spotecznej wojewddztwa mazowieckiego
pod poz. nr 58, z liczbg miejsc 50. W dniu kontroli w placowce przebywato 49 mieszkancow.

W latach 2018-2019 do Domu przyjeto 2 mieszkancéw, na przyjecie oczekiwata 1 osoba. Przed
przyjeciem do Domu pracownik socjalny ustalat aktualng sytuacje osoby w miejscu jej
zamieszkania lub pobytu. W dniu kontroli w placdwce wsrod petnoletnich mieszkancow
przebywato 4 mieszkarncéw majgcych petng zdolnos$é do czynnosci prawnych oraz 43 mieszkancow
ubezwtasnowolnionych catkowicie. Opiekunami prawnymi 27 mieszkancéw byli pracownicy Domu,
16 cztonkowie ich rodzin. Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze Dom nie wymagat
przedtozenia przez opiekundw prawnych potwierdzenia uzyskania zgody sgdu na pobyt
ubezwtasnowolnionego mieszkanca w domu pomocy spotecznej, w przypadku gdy postepowanie
o ubezwtasnowolnienie zostato wszczete w trakcie pobytu mieszkanca w Domu. Na podstawie
art. 156 Kodeksu rodzinnego i opiekuniczego (Dz. U. z 2017 r. poz. 682, z pdin. zm.) opiekun



prawny powinien uzyskiwac zezwolenie sgdu opiekuriczego we wszystkich wazniejszych sprawach,
ktore dotyczg osoby lub majatku matoletniego (art. 175 - do opieki nad ubezwtasnowolnionym
catkowicie stosuje sie odpowiednio przepisy o opiece nad matoletnim). W przypadku mieszkarncow
ubezwtasnowolnionych catkowicie, nawet jesli zmiana statusu prawnego nastgpita w trakcie
pobytu w Domu, wyznaczony opiekun prawny powinien uzyska¢ od sadu opiekunczego zgode
na dalszy pobyt swojego podopiecznego w domu pomocy spotecznej.

Dom miesci sie w zabytkowym dworku z dobudowang w 2008 r. parterowg czescig mieszkalng,
potgczong z dworkiem facznikiem. Budynek nie ma barier architektonicznych, do drzwi
wejsciowych jest podjazd, na korytarzach zamontowane sg porecze, w tazienkach uchwyty dla
0s6b niepetnosprawnych. W Domu zamontowany jest system alarmowo — przeciwpozarowy
i system przyzywowo — alarmowy. Podczas ogledzin pokoi mieszkalnych ustalono, ze przyciski
instalacji przyzywowej nie byty zamontowane nad kazdym tozkiem, ponadto personel miat
problem z obstugg systemu przyzywowego, wobec tego poinformowano dyrektora Domu
0 potrzebie zorganizowania szkolenia dla personelu w tym zakresie. W Domu dziata system
monitoringu wizyjnego, monitorowane s3: korytarze, hol/pokdj dzienny, sale do zajec
rewalidacyjno-wychowawczych, sala do terapii zajeciowej. Obraz z kamer znajduje sie
w pomieszczeniu socjalnym, do ktérego maja dostep wytgcznie pracownicy. Informacja
0 monitoringu wywieszona jest na zewnatrz budynku oraz wewnatrz na tablicy informacyjne;j.
Ponadto na tablicy informacyjnej wywieszona jest klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych
osobowych. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dot. ochrony danych osobowych stosowanie
monitoringu wizyjnego musi wigzac sie z poszanowaniem praw i wolnosci osob obserwowanych.
Zatem nalezy rozwazyé, czy stosowanie monitoringu w salach, gdzie prowadzone s3g zajecia
(terapeutyczne czy rewalidacyjne) jest uzasadnione - czy obecnos¢ nauczyciela lub opiekuna nie
jest wystarczajgca dla zagwarantowania bezpieczenstwa mieszkancom.

W budynku mieszkalnym wydzielono pomieszczenia ogdlnego przeznaczenia, o ktérych mowa
w § 6 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie domoéw pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2018 r. poz. 734). W holu znajdowat sie rodzaj kojca (wytozony materacami),
ktory zgodnie z informacjg uzyskang w czasie kontroli, stanowit miejsce czasowego zabezpieczenia
dla mieszkancow np. po positku. W dniu 13.11.2019 r. (przed sporzgdzeniem wystgpienia
pokontrolnego) dyrektor Domu przystata informacje, ze kojec zostat zdemontowany.

Pokoje mieszkalne 2-, 3- i 4-osobowe pod wzgledem metrazu, wyposazenia oraz liczby
zamieszkujgcych osdb spetniaty normy okreslone w § 6 ust. 1 pkt 3 ww. rozporzadzenia. Liczba
tazienek i toalet dostosowana byfa do liczby mieszkancéw przebywajgcych w Domu. Pomieszczenia
sanitarne spetniaty wymagania okreslone w § 6 ust. 1 pkt 4 ww. rozporzadzenia. W czasie kontroli
pokoje mieszkalne oraz pozostate pomieszczenia byty czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachéw.

Podczas czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze mieszkarnicy posiadali wymagang odziez, bielizne,
obuwie dostosowane do pory roku. Zakupy tych rzeczy dokonywane sg ze srodkow finansowych
mieszkancow, w przypadku oséb, ktdre nie majg wtasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci
zakupienia ich z wfasnych srodkdow, przekazywane sg przez Dom. Artykuty higieny osobistej
zapewniane sg przez Dom. Posciel i reczniki zmieniane sg wedtug potrzeb, ale nie rzadziej niz jest
to okreslone w §6 ust. 1 pkt 8 lit. b, ¢ ww. rozporzadzenia. Ustugi pralnicze $wiadczone
sg na miejscu, przez pralnie Domu.

Dom zapewniat mieszkaricom 4 positki dziennie oraz pomoc w ich spozywaniu. W dniu kontroli
realizowano nastepujgce diety: podstawowg (44 osoby), bezmleczng (3 osoby), bezmleczng -
bezglutenowg (2 osoby). Dyrektor poinformowata, ze podstawowe produkty zywnosciowe oraz
napoje dostepne sg w kuchni.



Ustugi opiekunicze Swiadczone byty przez opiekunki i pokojowe, wspierane przez pielegniarki.

Dom umozliwiat mieszkancom udziat w terapii zajeciowej, zaspokajanie potrzeb kulturalnych
i religijnych oraz kontakt z rodzinami i osobami bliskimi, jak réwniez ze spotecznoscig lokalna.
Organizowat dla mieszkancéw rehabilitacje spoteczng i zajecia rewalidacyjno-wychowawcze.

Dla kazdego mieszkarica prowadzono indywidualng dokumentacje. Przestrzegane byty terminy
sporzadzania indywidualnych planéw wsparcia, zgodnie z § 2 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie
domdéw pomocy spotecznej. Arkusz indywidualnego planu wsparcia wprowadzony w styczniu 2019
r. zawierat: dane mieszkanca, informacje o pracowniku pierwszego kontaktu, ocene pielegnacji
mieszkanca oraz jego sprawnosci w zakresie samoobstugi, ocene stanu zdrowia, ocene aktywnosci
mieszkanca i jego funkcjonowania w Srodowisku, ocene kondycji psychicznej. W odniesieniu
do kazdej z powyzszych ocen opracowywany byt plan wspierania mieszkanca, ktory uwzgledniat cel
i forme jego realizacji, osobe odpowiedzialng oraz efekt podjetych dziatan. Podczas kontroli
stwierdzono, ze w indywidualnych planach wsparcia nie ustalano zakresu programowego oraz
wymiaru czasu zaje¢ rehabilitacji spotecznej mieszkancéw, do czego zobowigzuje § 5 ust. 3
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajeé
rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla osdéb z zaburzeniami psychicznymi
(Dz. U. poz. 250).

Na podstawie przedstawionej dokumentacji ustalono, ze w latach 2018-2019 spotkania zespotu
terapeutyczno- opiekunczego odbywaty sie raz w miesigcu. Z kazdego spotkania sporzadzany byt
protokot wraz z listg obecnosci. Z protokotéw wynika, ze szczegdétowo analizowano sytuacje
i potrzeby poszczegdlnych mieszkarncdw, ponadto omawiano sprawy biezgce.

Dom umozliwiat przekazywanie posiadanych rzeczy wartosciowych oraz srodkéw pienieznych
do depozytu. Srodki pieniezne mieszkancéw przechowywane s3 w banku na wydzielonym
rachunku sum depozytowych. Ksiegowa Domu prowadzi w formie elektronicznej imienng analityke
depozytowg mieszkancéw (program komputerowy FK oraz Depozyty). Czworo mieszkancéw
samodzielnie  dysponuje  swoimi  pieniedzmi. Srodkami  finansowymi  mieszkaricéw
ubezwtasnowolnionych catkowicie dysponuja opiekunowie prawni. W zakupach pomagaja
mieszkaicom pracownicy Domu. Za prowadzenie ewidencji zakupdéw z depozytu mieszkancow
w programie FK odpowiedzialny jest gtéwny ksiegowy, natomiast w systemie DEPOZYTY —
pracownik socjalny. Raz w roku lub na zyczenie opiekuna prawnego sporzadzane jest rozliczenie
dochodu mieszkarica. Na dzien kontroli zaden z mieszkancOw nie ztozyt przedmiotow
wartosciowych do depozytu. W przypadku $mierci mieszkarnca, zgodnie z obowigzujgcym w Domu
regulaminem przedmioty wartosSciowe i wartosci pieniezne zostajg wydane spadkobiercom
na podstawie prawomocnego postanowienia sgdu stwierdzajgcego nabycie spadku.

Dom umozliwiat przebywajagcym w nim mieszkaricom korzystanie ze swiadczen zdrowotnych,
przystugujacych na podstawie odrebnych przepiséw, zgodnie z art. 58 ustawy. Podstawowg opieke
zdrowotng zapewniat SP ZOZ w Siennicy. Lekarz z tej placowki konsultowat mieszkancow
na terenie Domu raz na 2 tygodnie. W razie nagtej potrzeby zamawiana byta wizyta domowa
lekarza rodzinnego lub mieszkaniec zawozony byt do przychodni. W okresie kontrolowanym
mieszkaicy objeci byli takie opieka lekarzy specjalistéw, w tym psychiatry. Dyrektor
poinformowata, ze psychiatra zna stan zdrowia wszystkich mieszkancow i nie kwestionuje
zasadnosci ich dalszego pobytu w Domu. Jednakze dotychczas nie wystawiat zaswiadczen w tym
zakresie. Poinformowano dyrektora, ze zgodnie z art. 38 ust. 1 i ust. 5 ustawy z dnia 19 sierpnia
1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2018 r. poz. 1878) osoba, ktéra wskutek choroby
psychicznej lub uposledzenia umystowego nie jest zdolna do zaspokajania podstawowych potrzeb
zyciowych i nie ma mozliwosci korzystania z opieki innych oséb oraz potrzebuje statej opieki
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i pielegnacji, lecz nie wymaga leczenia szpitalnego, moze by¢ za jej zgoda lub zgoda jej
przedstawiciela ustawowego przyjeta do domu pomocy spotecznej; osoba ta podlega okresowym
badaniom stanu zdrowia psychicznego w zakresie uzasadniajgcym jej pobyt w domu pomocy
spotecznej; badania przeprowadza sie co najmniej raz na 6 miesiecy.

Pomoc psychologiczng zapewniat mieszkaricom psycholog zatrudniony przez Dom.

Opieke pielegniarska zapewniaty pielegniarki zatrudnione w Domu. Do zakresu obowigzkow
pielegniarek nalezy m. in. rozktadanie i podawanie mieszkaricom lekdéw, ktére przechowywane
sg w gabinecie medycznej pomocy doraznej w koszyczkach podpisanych imieniem i nazwiskiem
danego mieszkanca. Ustalono, ze pielegniarki nie petnity dyzuréw nocnych. Jesli zajdzie potrzeba
podania lekdw w nocy, np. przeciwbdlowych, to opiekunki podajg mieszkaricom leki przygotowane
przez pielegniarke i wpisujg ten fakt do raportu pielegniarskiego. Prowadzona jest ewidencja
przychodu i rozchodu lekdw psychotropowych zgodnie z obowigzujagcg w Domu ,Procedurg
gospodarki lekami, wyrobami medycznymi, srodkami pomocniczymi i opatrunkowymi”. Dom
pokrywat optaty ryczattowe do wysokosci limitu ceny, przewidzianej w przepisach o swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, o ktérych mowa w art. 58 pkt 3 ustawy
o pomocy spotecznej, pozostata kwota pokrywana byta z witasnych Srodkéw pienieznych
mieszkancow.

Zatrudnieni w Domu fizjoterapeuta i masazysta prowadzili zabiegi na podstawie zlecen lekarskich,
m.in. kinezyterapie, fizjoterapie, hydroterapie, laseroterapie, masaz reczny i przyrzagdowy.
Dodatkowo po potudniu wykonywane byty zabiegi fizjoterapeutyczne w ramach wizyty domowej
z NFZ.

W Domu obowigzuje Zarzgdzenie Nr 05/2019 z 30 stycznia 2019 r. Dyrektora Domu Pomocy
Spofecznej w Kgtach w sprawie sposobu dokumentowania stosowania przymusu bezposredniego.
Dyrektor poinformowata, ze w okresie objetym kontrol3 w Domu nie byt stosowany przymus
bezposredni. W przypadku agresywnego zachowania mieszkanca pracownicy starajg sie
go wyciszyé, w razie koniecznosci wzywane jest pogotowie.

Prawa i obowigzki mieszkanncow Domu okreslone zostaty w Statucie Domu zgodnie z ktorym
mieszkancy majg m. in. prawo do godnego traktowania, uzyskiwania stosownej pomocy
w zapewnieniu sobie ochrony prawnej. Na tablicy informacyjnej, w widocznym miejscu
wywieszony byt m.in. statut Domu, regulamin organizacyjny, informacje teleadresowe
do instytucji stojgcych na strazy praw cztowieka. Zespot kontrolujgcy rozmawiat z mieszkarncami,
z ktorymi mozliwy byt kontakt stowny i ktdrzy wyrazili che¢ porozmawiania. Podczas rozmow
mieszkancy chetnie odpowiadali na pytania, mowili duzo o sobie i pobycie w domu. Wskazywali
na dobrg opieke i wyzywienie. Szczegdlnie dobrze wyrazali sie o zatrudnionym personelu.
Przekazali, ze odwiedzajg ich rodziny i osoby bliskie. Mieszkancy nie zgtosili zadnych uwag ani
skarg. Z uzyskanych od mieszkancéw informacji wynika, ze poza teren Domu wychodzg osoby,
ktérym stan zdrowia to umozliwia (zeszyt wyjsc jest u pielegniarki), pozostali wychodzg pod opieka
pracownikéw Domu. W obowigzujacych od 4 pazdziernika 2019 r. przepisach art. 55 ust. 2b - 2h
ustawy o pomocy spotecznej uregulowana zostata kwestia ograniczania opuszczania terenu domu
pomocy spotecznej przez mieszkaricéw.

W sprawach skarg i wnioskdw dyrektor Domu przyjmuje w poniedziatki i czwartki
od godz. 9.00 - 11.00 oraz wedtug potrzeb (co potwierdzili w trakcie spotkania mieszkancy). Zeszyt
skarg i wnioskdw znajduje sie w gabinecie pielegniarki. W okresie objetym kontrolg w rejestrze
skarg i wnioskdéw nie byto wpisow.

W Domu Pomocy Spotecznej w Katach wedtug przedstawionego wykazu pracownikéw Domu (stan
na dzien 23 lipca 2019 r.) tacznie zatrudnionych byto 46 pracownikéw na 42,2 etatu.



W grupie pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego faktycznie prace z mieszkaricami
realizowato 29 oséb na 25,5 etatu. Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-
opiekunczego na dzien kontroli wynosit 0,52 i byt zgodny ze wskaznikiem okreslonym w § 6 ust. 2
pkt 3 lit. d i lit. e rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;j.

Pracownicy posiadali kwalifikacje okreslone w poprzednio obowigzujagcym rozporzadzeniu Rady
Ministréw z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzgdowych lub
nowym rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzgdowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936 i poz. 2437), z wyjgtkiem instruktoréw
terapii zajeciowej.

Pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekunczego uczestniczyli w zorganizowanych przez dyrektora
Domu szkoleniach, o ktérych méwi § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy
spoteczne;.

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Pani Dyrektor o realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Uzupetni¢ dokumentacje mieszkancdw catkowicie ubezwtasnowolnionych o zgody sadu
opiekuniczego na umieszczenie tych oséb w placéwce zgodnie z art. 156 i 175 Kodeksu
rodzinnego i opiekunczego (Dz. U. z 2017 r. poz. 682, z pézn. zm.).

2. Podja¢ dziatania w celu zapewnienia catodobowe]j opieki pielegniarskiej dla mieszkarncow
Domu.

3. Umozliwi¢ wszystkim mieszkancom korzystanie z systemu przyzywowo-alarmowego.

4. Zajecia rehabilitacji spotecznej dokumentowac zgodnie z § 5 i § 6 rozporzgdzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajec rehabilitacji spotecznej
w domach pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. poz. 250).

5. Zweryfikowac¢ stanowiska instruktoréw terapii zajeciowej zgodnie z rozporzadzeniem Rady
Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzgdowych
(Dz. U.z 2018 r. poz. 936 i poz. 2437).

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej kontrolowana jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego
wystgpienia obowigzana jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o realizacji zalecen,
uwag, wnioskdw na adres: Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie Wydziat Polityki
Spotecznej, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa

Zgodnie z art. 130 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej kto nie realizuje zalecen
pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci od 200 do 6 000 zt.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Kinga Jura
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:
Pan Antoni Tarczynski
Starosta Minski



