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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507, z pdin. zm.), zwanej dalej ,ustawg” oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543, z pdzn. zm.) inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 7-8 i 10
pazdziernika 2019 r. kontrole kompleksowg w Domu Pomocy Spotecznej ,Wrzos” w Otwocku, przy
ul. Zagtoby 8, zwanym dalej Domem/placéwka.

Przedmiot kontroli obejmowat jakos¢ ustug sSwiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
przestrzeganie praw mieszkancéw oraz zgodno$¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi
kwalifikacjami w okresie od 1 stycznia 2018 roku do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktdrej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez
Panig 27 listopada 2019 r. przekazuje, stosownie do art. 128 ustawy, niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

Decyzjg Wojewody Mazowieckiego nr 14/2009 z 19 sierpnia 2009 r. podmiot prowadzgcy otrzymat
zezwolenie na prowadzenie Domu na czas nieokresSlony. Dom przeznaczony jest dla oséb
w podesztym wieku. Wpisany jest do Rejestru doméw pomocy spotecznej wojewddztwa
mazowieckiego pod poz. nr 44, z liczbg miejsc 37. W dniu kontroli w placowce przebywato
37 mieszkancéw. Najmtodszy mieszkaniec miat 46 lat, natomiast najstarszy — 93 lata, wiekszos¢
mieszkancow byta w wieku powyzej 70 lat. W Domu nie przebywaty osoby umieszczone
na podstawie postanowienia sadu oraz osoby ubezwtasnowolnione. W okresie objetym kontrolg
do Domu przyjeto 12 mieszkarncéw, na przyjecie oczekiwato 8 oséb. Przed przyjeciem do Domu
specjalista pracy socjalnej ustalat aktualng sytuacje osoby w miejscu jej zamieszkania lub pobytu.

Dom potozony jest na ogrodzonej dziatce o powierzchni ok. 2,5 ha, otoczonej lasem. Miesci sie
w dwukondygnacyjnym budynku. Poza gtdwnym budynkiem mieszkalnym, na terenie
nieruchomosci jest budynek administracyjny (gabinet dyrektora, pokdj pracownika socjalnego,
magazyn ogolny), budynek terapeutyczny (podczas kontroli nie uzytkowany na ten cel) oraz
garaze.



W Domu zainstalowany jest system alarmu przeciwpozarowego i system przyzywowo-alarmowy,
ktory w dniach kontroli byt nieczynny. Na zewnatrz budynku zainstalowana jest winda, ktéra
w czasie kontroli byta réwniez nieczynna. W trakcie sporzadzania protokotu (20.11.2019 r.)
dyrektor Domu poinformowata Wydziat Polityki Spotecznej o zakonczeniu remontu i oddaniu
do uzytku windy oraz w dniu 8.12.2019 r. poinformowata o zakoniczeniu remontu systemu
przyzywowo-alarmowego.

W budynku mieszkalnym wydzielono pomieszczenia ogdlnego przeznaczenia, o ktérych mowa
w § 6 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie doméw pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2018 r. poz. 734) poza palarnig oraz pomieszczeniem pomocniczym do prania
i suszenia. Ustalono, ze w fazience jest pralka i suszarka, z ktérych obecnie korzysta
3 mieszkancéw, natomiast kompleksowe ustugi pralnicze dla Domu $wiadczy Pralnia Mechaniczna
w Warszawie, przy ul. Panny Wodnej 28, ktdra zgodnie z podpisang umowg odbiera pranie 2 razy
w tygodniu. W Domu brak jest palarni pomimo, ze wsrdod mieszkanncow sg osoby palgce. Dyrektor
poinformowata, ze personel doktada wszelkich staran, aby mieszkancy nie palili papierosow
w pomieszczeniach Domu, tylko wychodzili na zewnatrz budynku.

Dom dysponuje pokojami mieszkalnymi 1-, 2- i 3-osobowymi, ktére pod wzgledem metrazu,
wyposazenia oraz liczby zamieszkujgcych oséb spetniaty normy okreslone w § 6 ust. 1 pkt 3
ww. rozporzadzenia. Pomieszczenia sanitarne (tazienki i toalety) spetniaty wymagania okreslone
w § 6 ust. 1 pkt 4 ww. rozporzadzenia, jedynie tazienka na parterze wymagata odnowienia.
Podczas sporzadzania protokotu dyrektor Domu poinformowata tut. Wydziat, ze tazienka zostata
odnowiona, natomiast na 2020 r. zaplanowano kapitalny remont 2 fazienek w budynku
mieszkalnym.

Podczas czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze mieszkancy posiadali wymagang odziez, bielizne,
obuwie dostosowane do pory roku. Zakupy tych rzeczy dokonywane byly ze srodkow finansowych
mieszkancow lub przekazywane przez Dom. Srodki czystosci i artykuly higieny osobistej
zapewniane byty przez Dom. Posciel i reczniki zmieniane byty wedtug potrzeb, ale nie rzadziej niz
jest to okreslone w § 6 ust. 1 pkt 8 lit. b, c ww. rozporzadzenia.

Dom zapewniat mieszkaricom 4 positki dziennie oraz pomoc w ich spozywaniu. W dniu kontroli
realizowano nastepujgce diety: podstawowg (27 osoéb), lekkostrawng (3 osoby), cukrzycowa
(7 oséb). Stawka zywieniowa wynosita 8,67 zt. Dyrektor poinformowata, ze podstawowe produkty
zywnosciowe oraz napoje dostepne sg przez catg dobe w aneksie kuchennym na pietrze oraz
w pomieszczeniu przy kuchni.

Ustugi opiekunicze swiadczone byty przez opiekunke i pokojowe, wspierane przez pielegniarki.

Dom umozliwiat mieszkancom udziat w terapii zajeciowej, zaspokajanie potrzeb kulturalnych
i religijnych oraz kontakt z rodzinami i osobami bliskimi, jak rowniez ze spotecznoscia lokalna.

W Domu funkcjonuje zespdt terapeutyczno-opiekunczy, ktérego zadaniem jest m.in. zapoznanie
sie z sytuacjg mieszkanca, omdwienie i opracowanie indywidualnego planu wsparcia. W okresie
kontrolowanym spotkania zespotu miaty miejsce raz w miesigcu. Ze spotkan sporzadzane byty
protokoty, ktére zawieraty wyfacznie sktad zespotu oraz nazwiska przecietnie 4-5mieszkancow,
ktorych sytuacja byta omawiana. Kontrolujacy zwrécili uwage, ze w protokole wskazane jest
dokumentowanie, w jakim zakresie zespdt dokonuje oceny indywidualnych planéw pracy, badz
ich modyfikacji.

Indywidualne plany wsparcia mieszkancéw opracowywane byty pod nazwa Indywidualna karta
mieszkarica DPS ,Wrzos” i zawieraty m.in. dane osobowe mieszkanca, informacje
o wybranym/przydzielonym pracowniku pierwszego kontaktu, pielegniarskg ocene zdrowia wraz
z planem opieki i aktywizacji w zakresie pielegniarstwa, ocene sprawnosci fizycznej i samoobstugi
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mieszkanca oraz dane dotyczace: sytuacji psychiczno-spotecznej, terapii zajeciowej, rehabilitacji,
warunkéw socjalnych. Do indywidualnej karty mieszkarica dotaczony byt arkusz o nazwie
indywidualny program terapeutyczno-opiekuniczy i socjalny oraz arkusz o nazwie indywidualny
plan wspierania mieszkanca, podpisane wyfacznie przez specjaliste pracy socjalnej (brak dat).
Zdaniem kontrolujacych przedstawiona dokumentacja nie uwzgledniata podstawowych
elementéow indywidualnego planu wsparcia mieszkanca, tj. celéw, sposobu i terminow
ich realizacji, co uniemozliwiato ocene lub modyfikacje planu podczas posiedzen zespotu
terapeutyczno-opiekunczego. Podczas kontroli uzyskano informacje, ze mieszkancy nie
uczestniczyli w tworzeniu i omawianiu indywidualnych planéw wsparcia.

W Domu opracowany jest Regulamin postepowania z depozytami wartosciowymi zgodnie z ktérym
mieszkaniec w momencie przyjecia do Domu zostaje poinformowany o mozliwosci oddania
do depozytu srodkéw pienieznych i przedmiotow warto$ciowych oraz podpisuje oswiadczenie,
ze przyjmuje do wiadomosci, iz Dom nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty wartosciowe
i $rodki pieniezne nie ztozone do depozytu. W okresie objetym kontrolg depozyty pieniezne
i rzeczowe nie byty prowadzone, poniewaz mieszkaricy samodzielnie dysponowali swoimi
srodkami finansowymi. Na dzien kontroli 35 mieszkancow samodzielnie dysponowato pieniedzmi,
w tym 16 oséb odbierato pienigdze od listonosza osobiscie, 19 oséb posiadato osobiste rachunki
bankowe, dla 2 mieszkarncéw swiadczenia odbierali upowaznieni przez nich cztonkowie rodzin.
Pomoc w dokonywaniu zakupow Swiadczyt gtéwnie specjalista pracy socjalnej, ktéry po zrobieniu
zakupow, w tym samym dniu rozliczat sie z mieszkanncami na podstawie paragonéw lub innych
dowoddw wptaty.

Dom umozliwia przebywajgcym w nim mieszkaicom korzystanie ze Swiadczen zdrowotnych,
przystugujacych na podstawie odrebnych przepisdw, zgodnie z art. 58 ustawy. Mieszkancy
korzystaja z podstawowej opieki zdrowotnej we wskazanej przez siebie przychodni, gtéwnie
w Przychodni Rejonowej w Otwocku, przy ul. Mickiewicza. Mieszkaricy dowozeni sg do lekarza
rodzinnego i do specjalistow przez pracownikdw Domu. Wystawione przez lekarzy recepty
kierownik zespotu pielegniarek przekazuje do apteki w Otwocku, przy ul Andriollego, ktdra
dostarcza leki zapakowane oddzielnie dla kazdego mieszkanca. Dom pokrywa opfaty ryczattowe
do wysokosci limitu ceny, przewidzianej w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych, o ktérych mowa w art. 58 pkt 3 ustawy, pozostata kwota
pokrywana jest z wiasnych Srodkéw pienieznych mieszkarncéw. Opieke pielegniarskg zapewniajg
zatrudnione przez Dom pielegniarki, do obowigzkéw ktorych nalezy m. in. rozktadanie i podawanie
mieszkancom lekéw. Leki przechowywane sgw gabinecie pomocy doraznej w podpisanych
imieniem i nazwiskiem danego mieszkanca koszyczkach, w szafach zamykanych na klucz.
Rozktadane sg na biezgco przez dyzurujgcy pielegniarke na podstawie indywidualnych kart zlecen.
Kierownik zespotu pielegniarek poinformowata, ze nie sg podawane mieszkaricom leki
psychotropowe. Trzy osoby nie wyrazity zgody na podawanie lekéw przez pielegniarki, wykupujg
i przyjmuja leki samodzielnie.

W Domu zatrudniony jest masazysta, ktory 2 razy w tygodniu prowadzi dla chetnych mieszkancow
¢wiczenia ogdlnousprawniajgce oraz wykonuje masaze lecznicze. Inne zlecone przez lekarza
zabiegi rehabilitacyjne wykonywane sg poza Domem.

Z konsultacji psychologicznych mieszkancy korzystajg w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Otwocku oraz w Przychodniach Rejonowych w Otwocku, przy ul. Mickiewicza i przy
ul. Grunwaldzkiej.



Podczas kontroli uzyskano informacje, ze w okresie objetym kontrola w Domu nie byt stosowany
przymus bezposredni, w razie agresywnego zachowania mieszkancéw wzywane jest pogotowie lub
policja.

Prawa i obowigzki mieszkaricow okreslone zostaty w Regulaminie Organizacyjnym i w Regulaminie
Pobytu Mieszkaricow. Zgodnie z nimi mieszkancy majg prawo m. in. do godnego traktowania,
informacji o przystugujagcych im prawach wnoszenia skarg i wnioskéw, utrzymywania kontaktow
z rodzing, uczestnictwa w pracach Rady Mieszkancow. Na tablicy informacyjnej wywieszony byt
regulamin pobytu, prawa i obowigzki mieszkancow, informacje teleadresowe do: Wydziatu Polityki
Spotecznej MUW, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Otwocku, Rzecznika Praw
Obywatelskich, Policji, strazy, pogotowia.

W Domu opracowany jest Regulamin Samorzqdu Mieszkaricow, zgodnie z ktérym w pracach
samorzadu moze bra¢ udziat kazdy mieszkaniec. Mieszkaniec ma prawo wybiera¢ i by¢
wybieranym do wtadz samorzadu. Ma prawo do wypowiadania swoich uwag dotyczacych spraw
zwigzanych z jakoscig swiadczonych ustug przez Dom. Zespdt kontrolujacy spotkat sie
z przedstawicielami Rady Domu oraz innymi mieszkancami, ktdrzy wyrazili cheé¢ porozmawiania.
Podczas spotkania mieszkancy wyrazali zadowolenie z jakos$ci Swiadczonych ustug przez Dom,
chwalili wyzywienie. Pozytywnie wypowiadali sie o zatrudnionym personelu. Jednakze zgtosili trzy
uwagi: zbyt dfugo nieczynna winda, matfo urozmaicone zajecia w czasie wolnym, zbyt rzadko
odbierana odziez do prania. Zespot kontrolujgcy powyzsze uwagi mieszkancéw przekazat podczas
kontroli dyrektor Domu i instruktorowi terapii zajeciowej. Jednoczesnie zobowigzat dyrektor Domu
do zorganizowania spotkania z mieszkancami i omdwienia spraw dotyczgcych organizacji zajec
w czasie wolnym i odbioru odziezy do prania (winda zostata juz oddana do uzytku). Podczas
kontroli rozmawiano rowniez z osobami lezgcymi, ktére nie miaty zastrzezen do $wiadczonych
ustug.

Z uzyskanych od mieszkancow informacji wynika, ze poza teren Domu wychodzg osoby, ktorych
stan zdrowia to umozliwia, pozostali proszg o wsparcie pracownika Domu. Przekazano pani
dyrektor, ze w obowigzujgcych od 4 pazdziernika 2019 r. przepisach art. 55 ust. 2b — 2i ustawy
0 pomocy spotecznej uregulowana zostata kwestia ograniczania opuszczania terenu domu pomocy
spotecznej przez mieszkancow.

W sprawach skarg i wnioskow dyrektor Domu przyjmuje codziennie, w godz. 8- 10 (co potwierdzili
w trakcie spotkania mieszkancy). Rejestr skarg i wnioskdw znajduje sie w gabinecie zabiegowym,
w ktérym w okresie kontrolowanym nie zarejestrowano skarg i wnioskow.

Sedzia Sadu Rejonowego w Otwocku, ktéra kontrolowata placowke 30 wrzesnia 2019 r.
we whnioskach koncowych stwierdzita, ze prawa mieszkancow sg przestrzegane.

W Domu Pomocy Spotecznej ,,Wrzos” w Otwocku wedtug przedstawionego wykazu pracownikow
Domu (stan na 7 pazdziernika 2019 r.) tgcznie =zatrudnionych byto 21 pracownikéw
na 19 etatach. W grupie pracownikdéw zespofu terapeutyczno-opiekunczego faktycznie prace
z mieszkancami realizowato 17 oséb na 14,25 etatu. Wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu
terapeutyczno-opiekunczego na dzien kontroli wynosit 0,385 i byt nizszy od wskaznika
obowigzujgcego (0,4) okresSlonego w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a rozporzadzenia w sprawie domow
pomocy spofecznej.

Pracownicy Domu posiadali kwalifikacje, o ktdrych mowa w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia
15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikdw samorzgdowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936
i poz. 2437). Pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekurniczego uczestniczyli (w latach 2018-2019)
w szkoleniach obejmujacych zagadnienia, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
w sprawie domow pomocy spotfecznej.



W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Pani Dyrektor o realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Biorac pod uwage, ze wsrod mieszkaricow Domu sg osoby palgce, podja¢ dziatania w celu
zorganizowania palarni, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. h rozporzadzenia w sprawie domédw
pomocy spofecznej.

2. W indywidualnych planach wsparcia okresla¢ cele, sposdb i termin ich realizacji (w miare
mozliwosci wspdlnie z mieszkaricami) oraz dokonywac oceny i ewentualnej modyfikacji
planéw podczas posiedzen zespotu terapeutyczno-opiekunczego.

3. Zapewni¢ wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego
w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a rozporzgdzenia
w sprawie domdéw pomocy spoteczne;j.

Kontrolowana jednostka w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia
obowigzana jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o realizacji zalecen, uwag,
whnioskdw na adres: Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie Wydziat Polityki Spotecznej,
pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r. poz.
1507, z p6zn. zm.) kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia. W przypadku zgtoszenia zastrzezen Wojewoda
Mazowiecki ustosunkuje sie do nich w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Anna Olszewska
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:
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