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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
i administracji rzagdowej w wojewddztwie (Dz.U z 2019 r. poz. 1464) w zwigzku z art. 6 ust. 4 pkt 3
ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092 i Dz.U.
z 2019 r. poz. 730) oraz zgodnie z Planem Kontroli Zewnetrznych MUW na rok 2019, kontroler
Oddziatu do spraw Nadzoru Swiadczerh w Wydziale Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie: xxx xxx — starszy inspektor wojewddzki, przeprowadzita w dniach 6-
8 listopada 2019 r. kontrole problemowg w trybie zwyktym w kierowanym przez Panig Osrodku
Pomocy Spotecznej w Krasnosielcu.

Przedmiot kontroli obejmowat sprawdzenie sposobu organizacji oraz realizacji przez gmine
zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowej wynikajgcych z ustawy z dnia 28 listopada 2003
r. o $wiadczeniach rodzinnych?, w przedmiocie ustalania uprawnien do zasitku pielegnacyjnego.

Kontrolg objeto okres od dnia 1 stycznia 2017 r. do dnia rozpoczecia kontroli, tj. do
6 listopada 2019 r.

Niniejszym przekazuje Pani wystgpienie pokontrolne.

Za okres objety kontrolg, Wojewoda Mazowiecki pozytywnie ocenit dziatania Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krasnosielcu w przedmiocie sposobu organizacji zadania oraz pozytywnie,
pomimo stwierdzonych uchybien ocenit dziatania w przedmiocie ustalania uprawnien do zasitku
pielegnacyjnego.

! Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U.z 2018 r., poz. 2220 z pdzn. zm.) zwana dalej ustawg o $wiadczeniach
rodzinnych



1. Organizacja realizacji zadania

Kierownikiem jednostki kontrolowanej jest Pani Irena Kurzac, zatrudniona na tym stanowisku
od 1 kwietnia 1990 r. na czas nieokreslony w petnym wymiarze czasu pracy. Obstuge finansowo-
ksiegowg prowadzi Skarbnik Gminy - Pani xxx xxx, ktéra wykonuje zadania zgodnie
z powierzong jej odpowiedzialnoscia za realizacje budzetu jednostki od 1 kwietnia 2007 r.

Organizacje Osrodka, zakres dziatania komdrek organizacyjnych oraz ich zadania okredlat
regulamin organizacyjny, wprowadzony Zarzadzeniem Nr 7/2013 z dnia 30 wrzesnia 2013 r.
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Krasnosielcu. Regulamin byt nowelizowany Pani
Zarzadzeniami: Nr 3/2014 z dnia 30 kwietnia 2014 r., Nr 4/2016 z dnia 18 stycznia 2016 r., Nr 5/2016
z dnia 2 marca 2016 r., Nr 1/2017 z dnia 5 stycznia 2017 r., Nr 4.2018 z dnia 28 maja 2018 r. oraz
Nr 5.2018 z dnia 8 czerwca 2018 r. W ww. regulaminie organizacyjnym w strukturze organizacyjnej
wyodrebniono stanowiska: inspektora ds. swiadczen rodzinnych oraz okreslono zadania na tym
stanowisku, co jest zgodne z zapisami art. 20 ust. 4 ustawy.

W okresie objetym kontrolg realizacjg zadan, na podstawie art. 20 ust. 3 ustawy zajmowaly sie

nw. osoby:
1. Pani jako Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej, posiadajgca upowaznienie nadane przez Wajta
Gminy Krasnosielc Zarzgdzeniem nr 5/2004 z dnia 30 kwietnia 2004 r. do prowadzenia postepowan
w sprawach S$wiadczen rodzinnych, a takze do wydawania w tych sprawach decyzji
administracyjnych.
2. Pani xxx xxx — starszy inspektor ds. swiadczen rodzinnych, zatrudniona od 1 listopada 2004 r.
posiadajgca upowaznienie Woéjta Gminy Krasnosielc Nr 6/2010 z dnia 6 grudnia 2010 r. do
prowadzenia postepowan w sprawach $wiadczen rodzinnych, a takze wydawania w tych sprawach
decyzji administracyjnych (posiada aktualny zakres czynnosci, w ktorym okreslono realizacje
kontrolowanych zadan).
Powyzsze upowaznienia zostaty wydane na podstawie art. 20 ust. 3 ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych.

2. Prawidtowos¢ ustalania uprawnien do zasitku pielegnacyjnego i jego wyptacania

W okresie od 1 stycznia 2018 r. do 6 listopada 2019 r. do jednostki kontrolowanej nie wptynety
whnioski, w ktorych w zwigzku z art. 23a ust. 2 ustawy nalezato wystgpi¢ z zapytaniem czy w tych
sprawach majg zastosowanie przepisy o koordynacji systemodw zabezpieczenia spotecznego.

W analizowanym okresie nie wptynety wnioski o ustalenie prawa do zasitku pielegnacyjnego od
0s06b przebywajgcych w domach pomocy spotecznej lub ich opiekundéw prawnych.

Ustalono, ze w okresie podlegajgcym kontroli Osrodek Pomocy Spotecznej w Krasnosielcu wydat
tacznie 267 decyzji w sprawach zasitku pielegnacyjnego, w tym 86 decyzji przyznajgcych prawo do
zasitku, 173 decyzji zmieniajgcych oraz 8 decyzji uchylajgcych prawo do zasitku.



Kontroli poddano losowo wybrane akta 212 spraw z okresu podlegajgcego kontroli zakoficzonych
wydaniem decyzji ostatecznych w przedmiocie ustalenia prawa do zasitku pielegnacyjnego wraz
z wymagang dokumentacjg oraz 83 decyzji zmieniajgcych wysoko$é zasitku w tych sprawach®.
Dokumentacje objetg kontrolg sprawdzono pod wzgledem zasadnosci przyznania prawa do zasitku
pielegnacyjnego, prawidtowosci i terminowosci wydania decyzji i wyptaty $wiadczenia.

Przyjete do realizacji wnioski ztozono na wtasciwych formularzach, wypetnione byty prawidtowo,
nie stwierdzono btedéw ani brakéw formalnych. Zawieraty zatgczniki niezbedne do rozpatrzenia
sprawy. Whnioski opatrzone zostaty pieczecia, datg wptywu i podpisem pracownika przyjmujacego
whiosek oraz numerem z dziennika korespondencji, w ktérym rejestrowane sg wnioski o przyznanie
zasitku pielegnacyjnego. Sprawy zaftatwiano zgodnie z art. 35 § 3 kodeksu postepowania
administracyjnego (Dz.U z 2018 r., poz. 2096 z pdzn. zm.), tj. w terminie miesigca od dnia ztozenia
whniosku o przyznanie zasitku.

Prawo do zasitku pielegnacyjnego ustalano na czas okreslony, oznaczony w orzeczeniu
o niepetnosprawnosci lub na czas nieokreslony jezeli wynikato to z orzeczenia o niepetnosprawnosci
i wyptacano w wysokosci 153 zt do 31 pazdziernika 2018 r. Od 1 listopada 2018 r. zgodnie
z Rozporzadzeniem Rady Ministréow w sprawie wysokosci dochodu rodziny albo dochodu osoby
uczacej sie stanowigcych podstawe ubiegania sie o zasitek rodzinny i specjalny zasitek opiekuriczy,
wysokosci Swiadczen rodzinnych oraz wysokosci zasitku dla opiekuna z dnia 31 lipca 2018 r. (Dz. U.
z 2018 r. poz. 1497) zasitki z urzedu zostaty przyznane w kwocie 184,42 zt do 31.10.2019 r. oraz
w kwocie 215,84 zt od 01.11.2019 r.

| tak na skutek 21 skontrolowanych postepowan wydano 8 decyzji przyznajgcych zasitek
pielegnacyjny niepetnosprawnemu dziecku, 6 decyzji przyznajacych zasitek dla osoby
niepetnosprawnej w wieku powyzej 16. roku zycia, ktdra legitymuje sie orzeczeniem o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci i 7 decyzji przyznajacej zasitek osobie niepetnosprawnej w wieku
powyzej 16. roku zycia legitymujacej sie orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,
u ktdrej niepetnosprawnos$é powstata przed ukonczeniem 21. roku zycia.

Zasitek pielegnacyjny przyznano zasadnie, prawidtowo okreslono jego wysokos$¢ oraz okres na
jaki zostat przyznany, tj. zgodnie z zapisem art. 24 ust. 2a i ust. 4 ustawy o Swiadczeniach

2 Postepowania zakoriczone decyzjami administracyjnymi: Nr OPS.4701.22.2017 z 09.10.2017 r., Nr OPS.4701.23.2017 z 21.11.2017
r., Nr OPS.4701.21.2017 z 03.10.2017 r., Nr OPS.4701.20.2017 z 20.09.2017 r., Nr OPS 5210.27.2019 z 11.10.2019 r., Nr
OPS.4701.19.2017 z 12.09.2017 r., Nr OPS.4701.1.2018 z 05.01.2018 r., Nr OPS.4701.15.2018 z 04.06.2018 r., Nr OPS.4701.16.2018
2 07.06.2018 r., Nr OPS.4701.28.2018 2 02.10.2018 r., Nr 2018.147.1.2018 z 03.12.2018 r., Nr OPS.5210.1.2019 z 07.01.2019 r., Nr
OPS 5210.2.2019 2 21.01.2019 r., Nr OPS.5210.3.2019 z 23.01.2019r., Nr OPS.5210.4.2019 z 01.02.2019 r., Nr OPS 5210.5.2019z
06.02.2019 r., Nr OPS 5210.6.2019 z 22.02.2019 r., Nr OPS 5210.7.2019 z 27.02.2019 r., Nr OPS 5210.8.2019 z 04.04.2019 r., Nr
OPS 5210.9.2019 7 24.04.2019 r. i Nr OPS 5210.10.2019 z 24.04.2019 r.

3 Decyzje zmieniajgce: Nr OPS.4701.54.2018 z 06.11.2018 r., Nr OPS.4701.48.2018 z 06.11.2018 r., Nr OPS.4701.136.2018 z
06.11.2018 r., Nr OPS.4701.1.1.2018 z 06.11.2018 r., Nr OPS.4701.15.1.2018 z 06.11.2018 r., Nr OPS.4701.16.1.2018 z 06.11.2018
r., Nr OPS.4701.93.2018 z 06.11.2018 r. i Nr OPS.4701.147.2018 2 06.11.2018 r.

4 W 12 postepowaniach zakoriczonych decyzjami administracyjnymi: Nr OPS 5210.27.2019 z 11.10.2019 r., Nr OPS.4701.28.2018
z 02.10.2018 r., Nr OPS.5210.1.2019 z 07.01.2019 r., Nr OPS 5210.2.2019 z 21.01.2019 r., Nr OPS.5210.3.2019 z 23.01.2019 r., Nr
OPS.5210.4.2019 2 01.02.2019 r., Nr OPS 5210.5.2019 z 06.02.2019 r., Nr OPS 5210.6.2019 z 22.02.2019 r., Nr OPS 5210.7.2019 z
27.02.2019 r., Nr OPS 5210.8.2019 z 04.04.2019 r., Nr OPS 5210.9.2019 z 24.04.2019 r., Nr OPS 5210.10.2019 z 24.04.2019 r.,
nie wydano decyzji zmieniajacych, poniewaz wydane byty zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow w sprawie wysokosci
dochodu rodziny albo dochodu osoby uczacej sie stanowigcych podstawe ubiegania sie o zasitek rodzinny i specjalny zasitek
opiekunczy, wysokosci $wiadczen rodzinnych oraz wysokosci zasitku dla opiekuna z dnia 31 lipca 2018 r. (Dz. U. z 2018 r. poz. 1497),
a 1 postepowanie administracyjne Nr OPS.4701.22.2017 z 09.10.2017 r. byto ustalone do 30.09.2018 r.

3



rodzinnych. W 1° sprawie dotyczacej ustalenia prawa do zasitku pielegnacyjnego
przyznanym na state wydano decyzje przyznajacg prawo do zasitku pielegnacyjnego na okres ,do
odwotania”. Uzyte w sentencji decyzji sformutowanie dotyczgce okresu przyznania zasitku jest
niewtasciwe, bowiem zgodnie z art. 24 ust. 4 prawo do zasitku pielegnacyjnego lub swiadczenia
pielegnacyjnego ustala sie na czas nieokre$lony, chyba ze orzeczenie o niepetnosprawnosci lub

orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci zostato wydane na czas okreslony.

Wydane decyzje administracyjne sprawdzono pod katem zgodnosci z art. 107 Kodeksu
postepowania administracyjnego (dalej k.p.a.). Wszystkie decyzje zawieraty elementy
wyszczegblnione w art. 107 § 1 k.p.a., tj. oznaczenie organu witasciwego, oznaczenie strony, date
wydania, podstawe prawng, rozstrzygniecie, pouczenie o prawie, terminie i sposobie wniesienia
odwotania oraz podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska stuzbowego pracownika
organu upowaznionego do wydania decyzji. W pouczeniu znalazty sie rowniez informacje dla strony
o koniecznosci zgtaszania wszelkich zmian majgcych wptyw na prawo do zasitku (art. 25 ust.
1 ustawy) oraz, ze nienaleznie pobrane $wiadczenia podlegajg zwrotowi (art. 30 ust. 1 ustawy).
Ponadto pouczenia zawieraty informacje o mozliwosci oraz skutkach zrzeczenia sie prawa do
odwotania, o czym stanowi art. 127a k.p.a., za wyjatkiem 1° decyzji, gdzie w pouczeniu zawarto
klauzule informacyjng o przetwarzaniu danych osobowych. Decyzje zostaty wydane przez osoby
posiadajgce upowaznienie Wadjta Gminy Krasnosielc w tym przedmiocie. Ponadto we wszystkich
decyzjach przyznajacych prawo do zasitku pielegnacyjnego zawarto informacje o formie i terminie
wyptaty Swiadczenia.

Decyzje zmieniajgce i 1 decyzja przyznajaca zasitek pielegnacyjny zawieraty uzasadnienie prawne
i faktyczne, natomiast w 207 pozostatych decyzjach ustalajgcych prawo do zasitku pielegnacyjnego
odstgpiono od uzasadnienia decyzji, gdyz uwzgledniaty one w catosci zgdanie strony. W decyzjach
tych przywotano art. 107 § 4, ale nie ujeto wtasciwej tresci artykutu.

Jednocze$nie we wszystkich decyzjach zmieniajagcych® podjetych na skutek wzrostu zasitku
pielegnacyjnego nieprawidtowo sformutowano rozstrzygniecie tychze decyzji, poniewaz zmieniono
decyzje w ten sposdb, ze wstrzymano swiadczenia, a nastepnie przyznano swiadczenia w wyziszej
kwocie.

Ponadto ustalono, ze w 12° przypadkach, jako adresata decyzji wskazano przedstawiciela
ustawowego matoletniej osoby uprawnionej do zasitku pielegnacyjnego badz w 1'° przypadku

5 Postepowanie zakonczone decyzjg administracyjng: Nr OPS.5210.1.2019 z 07.01.2019 r.

6 Postepowanie zakonczone decyzjg administracyjng: Nr OPS 5210.27.2019 2 11.10.2019r.

7 Postepowanie zakoriczone decyzjami administracyjnymi: Nr OPS.4701.22.2017 z 09.10.2017 r., Nr OPS.4701.23.2017 z 21.11.2017
r., Nr OPS.4701.21.2017 z 03.10.2017 r., Nr OPS.4701.20.2017 z 20.09.2017 r., Nr OPS 5210.27.2019 z 11.10.2019 r., Nr
OPS.4701.19.2017 2 12.09.2017 r., Nr OPS.4701.1.2018 z 05.01.2018 r., Nr OPS.4701.15.2018 z 04.06.2018 r., Nr OPS.4701.16.2018
2 07.06.2018 r., Nr OPS.4701.28.2018 z 02.10.2018 r., Nr 2018.147.1.2018 2 03.12.2018 r., Nr OPS 5210.2.2019 7 21.01.2019 r., Nr
OPS 5210.3.2019 2 23.01.2019 r., Nr OPS 5210.4.2019 z 01.02.2019 r., Nr OPS 5210.5.2019 z 06.02.2019 r., Nr OPS 5210.6.2019 z
22.02.2019 r., Nr OPS 5210.7.2019 z 27.02.2019 r., Nr OPS 5210.8.2019 z 04.04.2019 r., Nr OPS 5210.9.2019 z 24.04.2019 r. i Nr
OPS 5210.10.2019 z 24.04.2019 r.

8 Decyzje zmieniajgce: Nr OPS.4701.54.2018 z 06.11.2018 r., Nr OPS.4701.48.2018 z 06.11.2018 r., Nr OPS.4701.136.2018 z
06.11.2018 r., Nr OPS.4701.1.1.2018 2 06.11.2018 r., Nr OPS.4701.15.1.2018 2 06.11.2018 r., Nr OPS.4701.16.1.2018 z 06.11.2018
r., Nr OPS.4701.93.2018 2 06.11.2018 r. i Nr OPS.4701.147.2018 2 06.11.2018 r.

9 Decyzje administracyjne oznaczone jako: Nr OPS.4701.22.2017 z 09.10.2017 r., Nr OPS.4701.23.2017 2 21.11.2017 r., Nr
OPS.4701.54.2018 2 06.11.2018 r., Nr OPS.4701.21.2017 z 03.10.2017 r., Nr OPS.4701.48.2018 2 06.11.2018 r., Nr OPS.4701.1.2018
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opiekuna prawnego osoby ubezwtasnowolnionej, podczas gdy strong postepowania w sprawie
ustalenia prawa do zasitku sg osoby, o ktérych stanowi art. 16 wust. 2 i 3 ustawy
o sSwiadczeniach rodzinnych. W sytuacji, gdy wnioskodawcg w sprawie jest matoletni, wéwczas
w postepowaniu dziata za niego (w imieniu i na jego rzecz) przedstawiciel ustawowy, a gdy
whnioskodawcy jest osoba ubezwtasnowolniona catkowicie, w imieniu i na jej rzecz dziata opiekun
prawny. Nalezy podkresli¢, ze sam fakt reprezentowania strony w postepowaniu nie pozbawia
strony tego przymiotu. Oznacza to zatem, ze w przypadku matoletniego, wszelkie pisma w sprawie
winny by¢ adresowane na niego, z zastrzezeniem Zze dziata przez przedstawiciela ustawowego.
Natomiast w sytuacji, gdy zasitek pielegnacyjny bedzie przystugiwat osobie ubezwtasnowolnionej
catkowicie, ta osoba bedzie strong postepowania i adresatem decyzji, natomiast podmiotem,
ktédremu zostanie doreczona korespondencja, bedzie opiekun prawny tej osoby.

Wszystkie decyzje doreczono prawidtowo, tj. zgodnie z art. 39 i art. 46 § 1 kpa. Fakt odbioru
decyzji zostat potwierdzony podpisem strony wraz z datg na kopii decyzji lub na zwrotnym
potwierdzeniu odbioru znajdujgcym sie w aktach sprawy.

We wszystkich wydanych decyzjach przyznajgcych prawo do zasitku pielegnacyjnego zawarto
informacje o formie i terminie wyptaty sSwiadczenia. Analiza wyptat wykazata, ze zasitki
pielegnacyjne we wszystkich przypadkach wyptacano w prawidtowej wysokosci. Wyptaty zasitkéw
we wszystkich analizowanych sprawach byty realizowane terminowo, najpdzniej do ostatniego dnia
miesigca, za ktéry przystugiwat zasitek. Terminowosé wyptat sprawdzono na podstawie analizy
wyptat zasitku pielegnacyjnego z okresu objetego kontrola.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialno$é ponosi Pani jako kierownik Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krasnosielcu oraz pracownik merytoryczny realizujgcy kontrolowane zagadnienia.

z05.01.2018 r., Nr OPS.4701.1.1.2018 z 06.11.2018 r., Nr OPS.4701.15.2018 z 04.06.2018 r., Nr OPS.4701.15.1.2018 2 06.11.2018 r.,
Nr OPS 5210.2.2019 z 21.01.2019 r., Nr OPS 5210.9.2019 z 24.04.2019 r., OPS 5210.10.2019 z 24.04.2019 r.
10 postepowanie zakoniczone decyzjg administracyjng: Nr OPS.5210.1.2019 z 07.01.2019 r.



Przedstawiajagc powyisze ustalenia zobowigzuje Panig Kierownik do podjecia
nastepujacych dziatan:

1. Prawo do zasitku pielegnacyjnego ustala¢ na czas nieokreslony, chyba Zze orzeczenie
o niepetnosprawnosci zostato wydane na czas okre$lony, stosownie do art. 24 ust. 4 ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych.

2. W przypadku odstepowania od uzasadnienia w wydawanych decyzjach
administracyjnych w catosci spetniajgcych zgdanie strony, wskazujgc art. 107 § 4 k.p.a.
przywotywac takze jego brzmienie w tresci decyzji.

3. W decyzjach zmieniajgcych podjetych na skutek wzrostu zasitku pielegnacyjnego
prawidtowo formutowac rozstrzygniecie decyzji.

4. W decyzjach administracyjnych prawidtowo wskazywac ich adresata oraz zamieszczac
wszystkie elementy decyzji, stosownie do art. 107 § 1 k.p.a.

Informuje, ze na podstawie art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej od
wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Jednoczesnie zobowigzuje tez Panig do przekazania, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie wykonania
zalecen, wykorzystaniu wnioskow lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie
usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Anna Karpinska
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:
Pan Pawet Ruszczynski
W jt Gminy Krasnosielc



