Warszawa, 28 listopada 2018 r.
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Rada Gminy Przytyk

Urzad Gminy w Przytyku
ul. Zacheta 57
26-650 Przytyk

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa' Kamil Karkutowski — starszy inspektor wojewddzki
w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu Wojewdédzkiego przeprowadzit kontrole w Urzedzie
Gminy w Przytyku, z siedzibg przy ul. Zacheta 57.

Przedmiot kontroli obejmowat przyjmowanie oraz zatatwianie skarg i wnioskow przez Rade
Gminy Przytyk. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2017 r. do 31 marca 2018 r.

Nawigzujac do projektu wystgpienia pokontrolnego, do ktérego nie wniesiono zastrzezen,

przekazuje Radzie Gminy Przytyk wystgpienie pokontrolne.

W kontrolowanej jednostce prowadzono rejestr skarg i wnioskdw kierowanych do Rady
Gminy Przytyk, ktéry zawierat dane pozwalajgce na okreslenie daty wptywu skargi lub wniosku,
a takze sposobu i termindw ich zatatwienia, zgodnie z art. 254 kpa. Dokumentacje spraw
przechowywano w segregatorach o symbolu klasyfikacyjnym zgodnym z rozporzgdzeniem
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie

organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych 2.

1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096

z péin. zm.).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych
(Dz. U. Nr 14 poz. 67 z pdzn. zm.).



W okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg i wnioskdw skierowanych do Rady Gminy
Przytyk odnotowano wptyw 1 skargi oraz 1 wniosku. Nie wystgpity przypadki indywidualnych przyjec
obywateli w sprawach skarg lub wnioskéw.

Badaniu poddano 2 sprawy zaewidencjonowane w rejestrze skarg i wnioskéw, tj. jedna
skarge? oraz jeden wniosek* rozpatrzone we wtasnym zakresie przez Rade Gminy.

Stosownie do wymogu okreslonego w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw> w kontrolowanej jednostce wyznaczono osobe
odpowiedzialng za przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw.

Stosownie do art. 253 § 4 kpa oraz § 3 ust. 2 powyzszego rozporzadzenia w widocznym
miejscu w budynku urzedu znajdowata sie informacja wizualna dotyczgca przyjmowania obywateli
w sprawach skarg i wnioskéw przez Przewodniczgcego Rady Gminy Przytyk.

Poddana badaniu skarga zostata rozpatrzona bezposrednio przez Rade Gminy Przytyk
poprzez podjecie stosownej uchwaty, o czym zawiadamiano skarzgcego, zgodnie z art. 237 § 3 kpa.

W celu zbadania prawidtowosci kwalifikacji pism wptywajgcych do urzedu gminy kontrolg
objeto 170 sposréd 6 951 wpisdow odnotowanych w dzienniku korespondencji ustalajac, ze zaden
z przeanalizowanych wpisow nie okreslat przedmiotu pisma jako sprawy z zakresu skarg
i wnioskow. Kwalifikacja pism poddanych kontroli byta zgodna z art. 227 i art. 241 kpa.

Dane przedstawione w przestanym do Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
w Warszawie sprawozdaniu dotyczagcym przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw

w 2017 r., odpowiadaty prowadzonemu rejestrowi i ustaleniom kontroli.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Rozpatrzenie jednej skargi oraz jednego wniosku z przekroczeniem miesiecznego terminu,
bez skierowania do skarzgcych i wnoszgcego stosownych zawiadomien, czym naruszono
odpowiednio art. 237 § 1i § 4 kpa w zwigzku z art. 36 § kpa oraz art. 244 § 1 i 245 kpa. Zgodnie
z powyzszymi przepisami organ wiasciwy do zatatwienia skargi lub wniosku powinien zatatwic
je bez zbednej zwitoki, nie pdiniej jednak niz w ciggu miesigca, a w razie niezatatwienia skargi

w ww. terminie — o kazdym przypadku obowigzany jest zawiadomié strony, podajac przyczyny

Dotyczy skargi oznaczonej: RG.1510.1.2017.

Dotyczy wniosku oznaczonego: RG.1510.2.2017.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).



zwtoki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy, a w przypadku wniosku — informujac
whioskodawce o podjetych czynnosciach oraz o przewidywanym terminie zatatwienia wniosku®.

2. Niedostosowanie godzin przyjec¢ interesantdw w sprawach skarg i wnioskow do wymogow
art. 253 § 3 kpa. Zgodnie ze znajdujgcg sie w siedzibie urzedu informacjg wizualng
oraz sporzadzonym na potrzeby kontroli harmonogramem przyje¢ obywateli z okresu
poddanego kontroli, Przewodniczagcy Rady Gminy Przytyk przyjmowat w sprawach skarg
i wnioskdw dwa razy w miesigcu w godzinach 9 do 12. Natomiast art. 253 § 3 kpa stanowi,
ze cyt.. ,Dni i godziny przyje¢ powinny byc¢ dostosowane do potrzeb Iludnosci,
przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywac¢ w ustalonym
dniu po godzinach pracy”. Z uwagi na fakt, ze znaczna czes¢ spoteczenstwa pracuje od godziny
8% do 16% przyjecia interesantéw powinny odbywaé sie po godzinie 16 — tak, by faktycznie
umozliwi¢ mieszkancom spotkanie z przedstawicielem organu po godzinach ich pracy.

3. Niepodjecie przez Rade Gminy Przytyk uchwaty’ w przedmiocie rozpatrzenia jednej sprawy
zaewidencjonowanej jako wniosek. Sprawa zostata zakorczone pismem Przewodniczgcego
Rady, podczas gdy rada gminy jako organ kolegialny podejmuje decyzje w formie uchwat,
ktére zgodnie z art. 14 ustawy o samorzadzie gminnym?® zapadajg zwyktg wiekszoscig gtosow

w obecnosci co najmniej potowy ustawowego sktadu rady.

Przedstawiajgc powyzsze informuje, ze realizacje zadania w przedmiocie przyjmowania oraz
zatatwiania skarg i wnioskdw przez Rade Gminy Przytyk ocenia sie pozytywnie pomimo
nieprawidtowosci.

Wyniki kontroli wskazujg, ze spetniony zostat obowigzek umieszczenia w widocznym miejscu
informacji o terminach przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw, przestrzegania wtasciwosci
organu do rozpatrzenia skarg i wnioskdw, zawiadamiania skarzgcych o sposobie
ich zatatwienia, kompletnos$ci zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi. Majgc natomiast
na uwadze, ze wystgpity przypadki niedostosowania godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg

i wnioskéw przez Przewodniczgcego Rady, braku podjecia uchwaty w sprawie rozpatrzenia wniosku

6 0d 1 czerwca 2017 r. w zwigzku z wejsciem w Zycie ustawy z dnia 7 kwietnia 2017 r. o zmianie ustawy — Kodeks

postepowania administracyjnego oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2017 r. poz. 935) w przedmiotowym
zawiadomieniu nalezy ujac takze pouczenie o prawie do wniesienia ponaglenia.

Zgodnie ze stanowiskiem sgddw administracyjnych rozpatrzenie skargi przez rade gminy nastepuje w formie uchwaty
(wyrok WSA w Gorzowie Wielkopolskim z 29 czerwca 2016 r. sygn. Il SA/Go 221/16, postanowienie
NSA z 13 maja 2016 r. sygn. | OSK 1032/14, wyrok SN z 18 grudnia 2003 r. sygn. Ill RN 153/02).

8 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2018 r. poz. 994 z pdzn. zm.).



przez Rade Gminy Przytyk oraz nieterminowego rozpatrywania skarg i wnioskéw, niedostosowania
godzin przyjec interesantdw w sprawach skarg i wnioskéw, uzasadnione jest sformutowanie oceny

pozytywnej pomimo nieprawidtowosci.

Przedstawiajac powyisze ustalenia, zobowigzuje Rade Gminy Przytyk do podjecia dziatan

w celu wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci, a w szczegdlnosci do:

1. Rozpatrywania skarg i wnioskéw wptywajgcy do Rady Gminy z zachowaniem terminu, o ktérym
mowa w art. 237 § 1 oraz art. 244 § 1 kpa, a w przypadku jego przekroczenia — informowania
stron o przyczynach zwtoki oraz nowym terminie zatatwienia sprawy, stosownie do wymogow
art. 237 § 4 w zwigzku z art. 36 oraz art. 245 kpa.

2. Dostosowania godzin przyjec¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskdw do wymogdw okreslonych
w art. 253 § 3 kpa.

3. Podejmowania przez Rade Gminy uchwat w przedmiocie rozpatrzenia sprawy stosownie

do wymogu okreslonego w art. 14 ustawy o samorzadzie gminnym.

Jednoczesnie zobowigzuje Rade Gminy Przytyk do przekazania, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie wykonania
zalecen, wykorzystaniu wnioskdw pokontrolnych lub przyczynach ich niewykorzystania

albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonego uchybienia.

Z up. Wojewody Mazowieckiego
Bogustaw Krupa
Zastepca Dyrektora Wydziatu Kontroli



