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Rada Gminy w Belsku Duzym

Urzad Gminy w Belsku Duzym
ul. Jana Kozietulskiego 4
05-622 Belsk Duzy

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego?!
Anna Doroszewska — inspektor wojewddzki w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie, przeprowadzita kontrole problemowa w Urzedzie Gminy w Belsku
Duzym, z siedzibg przy ul. Jana Kozietulskiego 4.

Zakres kontroli obejmowat przyjmowanie oraz zatatwianie skarg i wnioskdw przez Rade
Gminy w Belsku Duzym w okresie od 1 stycznia 2017 r. do 31 lipca 2018 r.

Nawigzujac do projektu wystgpienia pokontrolnego z dnia 24 stycznia 2019 r., do ktdrego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Radzie Gminy w Belsku Duzym wystgpienie pokontrolne.

W jednostce kontrolowanej prowadzono rejestr skarg i wnioskéw kierowanych do Rady
Gminy w Belsku Duzym, zawierajgcy dane pozwalajgce na okreslenie daty wptywu skargi
lub wniosku, a takze sposobu i terminu ich zatatwiania, zgodnie z wymogami okreslonymi
w art. 254 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego.

W okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg i wnioskdw zaewidencjonowano trzy skargi.
Nie odnotowano wptywu wnioskdw, jak réwniez indywidualnych przyjeé¢ obywateli w sprawach
skarg lub wnioskdw. Badaniu poddano wszystkie zaewidencjonowane w rejestrze skargi.

Stwierdzono, ze wszystkie zarejestrowane skargi zostaty rozpatrzone we wtasnym zakresie

przez rade gminy, z zachowaniem wtasciwosci organu. Rada Gminy zawiadomita skarzgcych

1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 ze zm.).



o przyczynach niezafatwienia skarg? w terminie, ze wskazaniem przyczyny zwtoki i nowego
terminu zafatwienia sprawy, stosownie do wymogéw art. 36 § 1 ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego w zwigzku z art. 237 § 4 ww. ustawy. Ponadto, zgodnie z art. 237 § 3 wskazanej
ustawy, powiadomiono skarzgcych o sposobie zatatwienia skarg.

Dokumentacje spraw przechowywano w teczce aktowej o symbolu klasyfikacyjnym
jednolitego rzeczowego wykazu akt oraz kategorii archiwalnej zgodnie z rozporzadzeniem
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych3.

W kontrolowanej jednostce wyznaczono stanowisko do przyjmowania skarg i wnioskéw,
jak rowniez wskazano osobe odpowiedzialng za koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow,
stosownie do wymogu okreslonego w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw?.

Stosownie do art. 253 § 4 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego oraz § 3 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw,
w widocznym miejscu w budynku urzedu znajdowata sie informacja wizualna dotyczgca przyjeé
obywateli w sprawach skarg i wnioskéw przez Przewodniczgcego Rady Gminy Belsk Duzy,
z ktérej wynikato, ze przyjecia obywateli odbywajg sie przynajmniej raz w tygodniu, po godzinach
pracy zgodnie z art. 253 § 2 i 4 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego.

W celu zbadania prawidtowosci kwalifikacji pism wptywajacych do urzedu kontrolg objeto
460 sposrdéd 9 211 wpisdw odnotowanych w okresie kontrolowanym w dzienniku korespondenciji,
ustalajac, ze zaden z przeanalizowanych wpiséw nie okreslat przedmiotu pisma jako sprawy
z zakresu skarg i wnioskow.

Dane przedstawione w przestanym do Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
w Warszawie sprawozdaniu dotyczagcym przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskow

w 2017 r. odpowiadaty danym z prowadzonego rejestru.

W wyniku kontroli stwierdzono brak w zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu skargi®

pouczenia o tresci art. 239 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego. Zaniechaniem takim

2 Dotyczy skarg oznaczonych: RG.0004.6.2017, RG.0004.2.2018, RG.0004.3.2018.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych
(Dz. U. Nr 14, poz. 67 z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

> Dotyczy skargi oznaczonej: RG.0004.3.2018.



naruszono wymog art. 238 § 1 ww. ustawy, zgodnie z ktérym zawiadomienie o odmownym

zatatwieniu skargi powinno zawierac pouczenie o tresci art. 239 powyzszej ustawy.

Przedstawiajgc powyzsze informuje, ze realizacje zadania polegajacego na przyjmowaniu
oraz zatatwianiu skarg i wnioskdw ocenia sie pozytywnie pomimo nieprawidtowosci.

Wyniki kontroli wskazujg, ze spetniony zostat obowigzek powierzenia zadania
przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskdw wyznaczonej komorce
organizacyjnej, rozpatrywano skargi w formie uchwat, zamieszczenia w siedzibie organu informacji
wizualnej dotyczgcej przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw, ktére odbywaty
sie przynajmniej raz w tygodniu po godzinach pracy, rejestrowania skarg w sposéb umozliwiajgcy
kontrole przebiegu i termindw ich zatatwiania, przestrzegania wtasciwosci organu do rozpatrzenia
skarg, zawiadomienia o sposobie zatatwienia skarg, a takze prawidtowej kwalifikacji tresci pism
zaewidencjonowanych w rejestrze. Majgc natomiast na uwadze przypadek braku stosownego
pouczenia w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi, uzasadnione jest sformutowanie oceny

pozytywnej pomimo nieprawidtowosci.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia, zobowigzuje Rade Gminy w Belsku Duzym
do podjecia dziatan w celu wyeliminowania stwierdzonej nieprawidiowosci poprzez
wskazywanie w zawiadomieniach o odmownym zafatwieniu skargi pouczenia o tresci art. 239 ustawy

Kodeks postepowania administracyjnego, zgodnie z dyspozycjg zawartg w art. 238 § 1 ww. ustawy.

Jednoczesnie zobowigzuje Rade Gminy w Belsku Duzym do przekazania, w terminie
30 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie
wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw pokontrolnych lub przyczynach ich niewykorzystania

albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonej nieprawidtowosci.
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