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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507, z pdin. zm.), zwanej dalej ,ustawg” oraz
rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543, z péin. zm.) inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 17-18, 20-24 wrzesnia
2019 r. kontrole kompleksowg w Domu Pomocy Spotecznej ,Pod Topolami” w Lesznowoli,
przy ul. Grojeckiej 1 w Lesznowoli, zwanym dalej Domem/DPS.

Przedmiot kontroli obejmowat jako$¢ ustug sSwiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
przestrzeganie praw mieszkancow oraz zgodno$¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi
kwalifikacjami w okresie od 1 stycznia 2018 roku do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez
Pana 29 listopada 2019 r. przekazuje, stosownie do art. 128 ustawy, niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

Decyzja z dnia 9 czerwca 2010 r. Nr 16/2010 podmiot prowadzacy otrzymat zezwolenie Wojewody
Mazowieckiego na prowadzenie Domu Pomocy Spofecznej dla oséb przewlekle psychicznie chorych,
na czas nieokreslony. Dom wpisany jest do Rejestru domdéw pomocy spotecznej wojewddztwa
mazowieckiego pod poz. nr 102, z liczbg miejsc 110. W dniu kontroli w placéwce przebywato
108 os6b. W latach 2018-2019 do Domu przyjeto 13 mieszkancéw, zmarto 13. W dniu kontroli
2 osoby oczekiwaty na zamieszkanie. Przed przyjeciem do Domu pracownicy socjalni ustalali aktualna
sytuacje osoby w miejscu jej zamieszkania lub pobytu, co byto zgodne z § 11 rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2018 r. poz. 734), zwanego dalej rozporzqdzeniem.

W dniu kontroli w Domu przebywaty osoby ubezwtasnowolnione catkowicie i czesciowo. Dwadziescia
trzy osoby umieszczone zostaty na podstawie postanowienia sgdu. W przypadku kilku osob
ubezwtasnowolnionych catkowicie w dokumentacji nie byto zgody sadu na umieszczenie w domu
pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 156 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego (Dz. U. z 2019 r. poz. 2086
i 2089) opiekun prawny powinien uzyskiwa¢ zezwolenie sadu opiekunczego we wszelkich
wazniejszych sprawach, ktére dotyczg osoby lub majatku podopiecznego, do takiej czynnosci nalezy
skierowanie do domu pomocy spoteczne;j.



Budynek DPS (po rozbudowaniu w 2010 roku) to obiekt dwukondygnacyjny z uzytkowym poddaszem,
tworzy jedng bryte architektoniczng, z trzema wejsciami - jedno wydzielone z podjazdem dla oséb
niepetnosprawnych. Swobodng komunikacje miedzy pietrami w Domu umozliwia platforma
dZzwigowa przystosowana dla 0sdb poruszajacych sie na wdzkach, obstugiwana wytgcznie przez
pracownikéw domu. Zgodnie z przepisami § 6 ust. 1 pkt 1 litera b) w domu dla oséb przewlekle
psychicznie chorych (jezeli budynek jest wielokondygnacyjny) zaleca sie zainstalowane windy
dostosowanej do potrzeb osob niepetnosprawnych. Dom wyposazony zostat w system alarmu
przeciwpozarowego i system przyzywowo — alarmowy. W budynku mieszkalnym wydzielono
pomieszczenia ogolnego uzytku, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt 2 rozporzqdzenia. Pokoje
mieszkalne 1,2 i 3-osobowe pod wzgledem powierzchni, wyposazenia oraz liczby zamieszkujgcych
0sOb spetniaty normy okreslone w § 6 ust. 1 pkt 3 ww. rozporzgdzenia. Wyjatek pod wzgledem
powierzchni stanowity dwa pokoje jednoosobowe nr 5a (6,49 m?) i nr 56a (6,50 m?). Osoby
zamieszkujgce w tych pokojach ztozyty stosowne oswiadczenia, w ktdrych wyrazajg zgode na pobyt
w mniejszym pokoju. Liczba tazienek i toalet dostosowana byta do liczby mieszkancow
przebywajgcych w Domu. Pomieszczenia sanitarne spetnialy wymagania okreslone w § 6 ust. 1
pkt 4 ww. rozporzqdzenia. W czasie kontroli pokoje mieszkalne oraz pozostate pomieszczenia byty
czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachdw.

Dom zapewniat mieszkaicom pomoc w czynnosciach dnia codziennego catodobowo. Ustugi bytowe
i opiekuncze swiadczone byty przez opiekunki i pokojowe, wspierane przez pielegniarki. Stwierdzono,
Zze mieszkancy posiadali wymagang odziez, bielizne, obuwie, artykuty higieny osobistej i srodki
czystosci, ktore kupowane byty przez mieszkancow z ich srodkéw finansowych oraz przez rodzine.
W przypadku braku mozliwosci kupienia z wtasnych srodkdw zapewniat je Dom. Posciel i reczniki
zmieniane byty wedtug potrzeb, ale nie rzadziej niz raz w tygodniu, co jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 8
lit. b, c ww. rozporzqdzenia. Dom dysponowat pralnig. Mieszkancy mieli dostep do ustug fryzjerskich.
Dom zapewniat mieszkancom 3 positki ($niadanie, obiad, kolacje) i Il $niadanie (dla diet
cukrzycowych) oraz pomoc w ich spozywaniu. Realizowano zlecone diety. Podstawowe produkty
zywnosciowe i napoje sg dostepne przez catg dobe u pielegniarek (pogotowie zywieniowe) i w kuchni
(bez nocy), wydawane na prosbe mieszkancéw. Nalezatoby zapewni¢ mieszkanicom Domu swobodny
dostep do produktéw zywnosciowych i wody.

Dom umozliwiat przebywajacym w nim mieszkaricom korzystanie ze swiadczen zdrowotnych,
przystugujacych na podstawie odrebnych przepisdw, zgodnie z art. 58 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Podstawowg opieke zdrowotng zapewniat lekarz internista z przychodni w Grdjcu oraz neurolog
i psychiatra oraz inni specjalisci wedtug potrzeb. Ustalono, ze lekarz psychiatra nie kwestionowat
zasadnosci dalszego pobytu mieszkancéw w Domu. Jednakze dotychczas nie wystawiat zaswiadczen
w tym zakresie. Poinformowano dyrektora, ze zgodnie z art. 38 ust. 1 i ust. 5 ustawy z dnia 19
sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2018 r. poz. 1878, z pézn. zm.) osoba, ktéra
wskutek choroby psychicznej lub uposledzenia umystowego nie jest zdolna do zaspokajania
podstawowych potrzeb zyciowych i nie ma mozliwosci korzystania z opieki innych oséb oraz
potrzebuje statej opieki i pielegnacji, lecz nie wymaga leczenia szpitalnego, moze by¢ za jej zgoda lub
zgodg jej przedstawiciela ustawowego przyjeta do domu pomocy spotecznej; osoba ta podlega
okresowym badaniom stanu zdrowia psychicznego w zakresie uzasadniajgcym jej pobyt w domu
pomocy spotecznej; badania przeprowadza sie co najmniej raz na 6 miesiecy. Dom pomagat rowniez
mieszancom w dysponowaniu lekami, ktére przechowywane byty w gabinecie medycznej pomocy
doraznej. Prowadzony byt indywidulany rozchéd lekdw, w tym psychotropowych. Dom pokrywa
opfaty ryczattowe lekow do wysokosci limitu ceny, przewidzianej w przepisach o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych, o ktérych mowa w art. 58 pkt 3 ustawy,
pozostata kwota pokrywana jest z wtasnych srodkow pienieznych mieszkancow. Recepty i faktury
za leki wystawiane byly imiennie na mieszkanca. Pielegniarki prowadzity dokumentacje dotyczaca



zdrowia mieszkanncdw. Rehabilitacja medyczna realizowana byta przez fizjoterapeute zatrudnionego
w Domu, jak réwniez w ramach rehabilitacji domowej (umowa z NFZ).

Z przedstawionej informacji wynika, ze w okresie objetym kontrola w Domu nie byt stosowany
przymus bezposredni. W przypadku agresywnego zachowania mieszkarica pracownicy Domu starali
sie wyciszy¢ mieszkanca, odwrdci¢ uwage, wzywane byto pogotowie ratunkowe. Zgodnie
z obowigzujaca w placdwce Procedurq postepowania z agresywnym mieszkaricem DPS-u, personel
Domu powinien obserwowac¢ mieszkaficéw zachowujgcych sie agresywnie, w przypadku nasilenia
powiadomi¢ psychologa, jesli oddziatywania dorazne nie pomagaja ma obowigzek wezwad
pogotowie. Procedura okresla, ze mozliwe jest zastosowanie przymusu w sytuacjach okreslonych
w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego. Przywotane przepisy wymagajg uaktualnienia w zwigzku
ze zmianami wprowadzonymi do ustawy o ochronie zdrowia psychicznego.

W okresie objetym kontrolg w Domu przestrzegane byty terminy sporzgdzania indywidualnych planow
wsparcia mieszkarica, zwane dalej IPWM. Z posiedzenia zespotu terapeutyczno-opiekuniczego
sporzgdzany byt protokdt. Na spotkanie zapraszani byli rowniez mieszkancy.

Kompetencje spoteczne mieszkancow ksztattowane i doskonalone byly podczas zajec
terapeutycznych, swietlicowych i w czasie wolnym oraz w czasie wykonywania czynnosci dnia
codziennego, z uwzglednieniem rehabilitacji spotecznej okreslonej w rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach
pomocy spotecznej dla osdb z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. poz. 250). Na tablicy ogtoszen
wywieszona byta informacja o rodzajach i osobach odpowiedzialnych oraz godzinach zaje¢. W czasie
kontroli wskazano Dyrektorowi Domu na koniecznos¢ ustalania w indywidualnych planach wsparcia
rodzaju, zakresu programowego oraz wymiaru czasu zajec¢ rehabilitacji spotecznej mieszkancow,
do czego zobowigzuje § 5 ust. 3 ww. rozporzgdzenia oraz dostosowania prowadzonej dokumentac;ji
do przepisdw w tym zakresie. Dom zapewniat mieszkaricom dostep do psychologa.

Dom zapewniat mieszkanicom pomoc w przechowywaniu $rodkéw finansowych w depozycie
oraz pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, jak réwniez pomoc w zakupach. Srodki finansowe
mieszkanca, wedtug decyzji mieszkarica gromadzone byty na rachunku depozytowym w banku
i rejestrowane na indywidulanym koncie mieszkanca. Kasjer Domu prowadzit stosowng ewidencje
pienieznych $rodkéw depozytowych mieszkanca. Z konta depozytowego potrgcane byly zgodnie ze
zfozong dyspozycja naleznosci za leki i $rodki pomocnicze. Dom dokonywat zwrotu opfaty na
nieobecnos$¢ mieszkanca, o ktérym mowa w art. 63. ust. 1 ustawy. Po Smierci mieszkanca Srodki
finansowe zgromadzone na indywidualnym koncie wyptacane s3 osobom uprawnionym.

W czasie kontroli stwierdzono, ze pracownicy Domu przejawiali zyczliwy stosunek do mieszkancow.
Mieszkancy Domu byli zadowoleni, wyrazali pozytywne opinie w zakresie warunkéw panujgcych
w Domu. Jednakze stwierdzono, ze szafy niektorych mieszkancéw byty zamykane na klucz, a kluczem
dysponowat pracownik Domu. Wskazano na nieprawidtowos¢ takiego dziatania. Mieszkancy maja
prawo do poszanowania wiasnosci rzeczy i prywatnosci, zatem wskazane jest, aby samodzielnie
decydowali o dostepie do swojej szafy. W Domu dziata Rada Mieszkancow, jej spotkania odbywaty sie
przynajmniej raz na kwartat. Podstawowe prawa mieszkancéw okreslone zostaty w okreslone zostaty
w Regulaminie organizacyjnym oraz w Regulaminie Pobytu Mieszkarica. Ww. regulaminy oraz
Procedura wyjazdu mieszkarica na urlop wymagajg aktualizacji rowniez z uwagi na obowigzujgce
od 4 pazdziernika 2019 roku zmiany w przepisach ustawy, bowiem w art. 55 ust 2a-2i ustawy
uregulowano kwestie ograniczania wyjs¢ mieszkancow poza teren Domu.

W Domu Pomocy Spotecznej ,,Pod Topolami” w Lesznowoli w dniu kontroli zatrudnionych byto 78
pracownikdw na 74,46 etatu. W grupie pracownikdow zespotu terapeutyczno-opiekurnczego wedtug
stanu na 17 wrzesnia 2019 r. faktycznie prace z mieszkaricem realizowato 60 oséb na 50,21 etatu.
Biorgc pod uwage powyisze oraz 108 mieszkancéw przebywajgcych w Domu w dniu kontroli,
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wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekuriczego w przeliczeniu na petny
wymiar czasu pracy wynosit 0,46 byt nizszy od obowigzujgcego (0,5), okreslonego w § 6 ust. 2 pkt 3 lit
Cc rozporzqdzenia.

Pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekuriczego uczestniczyli w latach 2018-2019 w szkoleniach
wewnetrznych i zewnetrznych. Tematyka szkolen wynikata z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzgdzenia.

Zgodnie z wymogiem zawartym w tresci § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzqdzenia warunkiem efektywnej
realizacji ustug opiekuniczych i wspomagajacych jest zatrudnienie w petnym wymiarze czasu pracy nie
mniej niz dwoch pracownikéw socjalnych na stu mieszkaricéw domu. W Domu zatrudniony byt jeden
pracownik socjalny w wymiarze 1 etatu. Ustalono, ze Dom podejmuje ciggte dziatania zmierzajace
do zatrudnienia drugiego pracownika socjalnego. Stwierdzono, ze osoba zatrudniona na stanowisku
psychologa nie posiadata kwalifikacji, potwierdzonych wymaganymi dokumentami, do udzielania
Swiadczen psychologicznych w mysl ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa
i samorzadzie zawodowym psychologdéw (Dz. U. z 2019 r. poz. 1026).

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Pana Dyrektora o realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Dostosowac regulaminy (w tym regulamin organizacyjny oraz regulamin pobytu mieszkanca)
i przepisy wewnetrzne Domu do aktualnie obowigzujgcego stanu prawnego.

2. Uzupetni¢ akta osobowe mieszkancow ubezwiasnowolnionych catkowicie o zezwolenie sadu
opiekunczego dla opiekuna prawnego na pobyt podopiecznego w domu pomocy spoteczne;j.

3. Kontynuowac dziatania zamierzajace do zatrudnienia pracownika socjalnego w wymiarze czasu
pracy adekwatnym do liczby przebywajgcych w Domu mieszkarncéw, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 1
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507).

4. Zagwarantowaé mieszkancom swobodny dostep do ich rzeczy osobistych oraz do produktéw
spozywczych i napojow przez cafg dobe.

5. Zapewni¢ wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu opiekunczo — terapeutycznego, okreslony
w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. c ww. rozporzadzenia.

6. Zatrudni¢ psychologa o kwalifikacjach zgodnych z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 15
maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936
i poz. 2437).

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej kontrolowana jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej moie, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego
wystgpienia obowigzana jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o realizacji zalecen,
uwag, wnioskow na adres: Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie Wydziat Polityki
Spotecznej, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.
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