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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507, z pdin. zm.), zwanej dalej ustawg
oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543 i nr 210 poz. 1750) inspektorzy Wydziatu
Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie w dniach
14-19 listopada 2019 r. przeprowadzili kontrole kompleksowg w Domu Pomocy Spotecznej
Towarzystwa Przytutku sw. Franciszka Salezego, zwanym dalej ,Domem” lub ,,DPS”.

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie jakosci ustug swiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
stanu i struktura zatrudnienia oraz przestrzegania praw mieszkancéw. Kontrolg objeto okres od
1 stycznia 2018 roku do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktdrej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez
Pana bez zastrzezen 18 grudnia 2019 r., na podstawie art. 128 ustawy przekazuje niniejsze
wystgpienie pokontrolne.

Dom Pomocy Spotecznej Towarzystwa Przytutku $w. Franciszka Salezego jest niepubliczna
placowka przeznaczong dla 100 osob przewlekle somatycznie chorych. Prowadzony jest przez
Towarzystwo Przytutku sSw. Franciszka Salezego na zlecenie m. st. Warszawy w formie wspierania
wykonania zadania publicznego wraz z udzieleniem dotacji na dofinansowanie jego realizacji
(95 miejsc, zas 5 miejsc Towarzystwo pozostawito sobie do wykorzystania komercyjnego). Zgodnie
z zapisem § 4 pkt 1 Regulaminu organizacyjnego Dom przeznaczony jest dla osob w podesztym
wieku, a w szczegdlnosci osob przewlekle somatycznie chorych, biorgc pod uwage podziat domow
pomocy spofecznej ze wzgledu na adresatdw ich ustug nalezy wprowadzi¢ zapis zgodny
z art. 56 ustawy.



Placéwka wpisana jest do Rejestru domow pomocy spotecznej wojewddztwa mazowieckiego pod
poz. Nr 107. Wnioskiem z 21 pazdziernika br. Towarzystwo wniosto o zmiane typu Domu na
taczony dla os6b w podesztym wieku i 0séb przewlekle somatycznie chorych. Decyzjg nr 152/2019
z 31 pazdziernika br. Wojewoda zmienit typ zgodnie z wnioskiem.

W dniu kontroli w placdwce przebywato 94 mieszkancéw, w tym 65 kobiet i 29 mezczyzn. Dom
potozony jest w dzielnicy Srédmiescie m. st. Warszawy. Miesci sie na ogrodzonej dziatce
z ogrodem, w przedwojennym trzykondygnacyjnym budynku, ktérego wiascicielem jest
Towarzystwo Przytutku sw. Franciszka Salezego w Warszawie. Teren wokdét Domu jest wytozony
kostka. Budynek oraz jego otoczenie nie majg barier architektonicznych. Posiada wszelkie
urzgdzenia wspomagajgce osoby niepetnosprawne — winde osobowg, podjazdy, platforme
schodowg przy gtdbwnym wejsciu oraz porecze wzdtuz korytarzy.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze w zakresie ustug bytowych Dom zapewniat 94 mieszkaricom
odpowiednie warunki zamieszkania, wyzywienia, odziez i obuwie dostosowane do warunkow
atmosferycznych oraz potrzeb mieszkarnicéw, a takze srodki higieny osobistej i pomoc w jej
utrzymaniu.

W kontrolowanej jednostce wydzielone zostaty pomieszczenia uzytecznosci wspdlnej. Pokoje
mieszkalne posiadaty odpowiednig powierzchnie przypadajgcg na osobe w pokojach
wieloosobowych. Pod wzgledem wyposazenia pokoje mieszkalne odpowiadaty standardowi
okreslonemu, w § 6 ust.1 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734), zwanego dalej
,rozporzadzeniem”. Wyposazone byly w tapczany lub tézka rehabilitacyjne, szafki nocne, stoty,
krzesta, szafy ubraniowe w ilosci zaleznej od liczby osdb zamieszkujgcych w danym pokoju.
W Domu dziatajg dwa systemy przyzywowe — system przewodowy i bezprzewodowy.

W zakresie warunkéw sanitarnych stwierdzono, ze liczba tazienek i toalet jest dostosowana do
liczby mieszkancow przebywajacych w Domu. Pomieszczenia dostosowane byty do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. W dniach kontroli pomieszczenia mieszkalne i sanitariaty byly czyste,
estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachow.

W okresie objetym kontrola w Domu swiadczone byty na rzecz mieszkarncow ustugi opiekuricze
i wspomagajace. Personel Domu udzielat mieszkancom pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych i pielegnacyjnych, a takze w zatatwianiu spraw osobistych. Mieszkaricy mieli dostep
do podstawowych i specjalistycznych $wiadczen zdrowotnych. Catodobowa opieke
nad mieszkancami sprawowali pracownicy medyczni i pokojowe, natomiast na dyzurze pierwszej
zmiany (6.00-14.00) i drugiej zmiany (14.00-21.00) pracownicy medyczni, opiekunowie
i pokojowe.

Mieszkancy Domu brali udziat w rdéinorodnych formach terapii, a takie uroczystosciach
oraz imprezach organizowanych zaréwno na terenie jednostki, jak i poza nia.

Dom zapewniat mieszkancom odpowiednie warunki do rozwoju samorzadnosci. Na terenie
jednostki poddanej kontroli funkcjonowat samorzad mieszkancow.



W Domu dla wszystkich mieszkarnicdw sporzadzono indywidualne plany wsparcia mieszkanca.
Opracowywane byty one nie pozniej niz w ciggu 6 miesiecy od przyjecia osoby do Domu, co byto
zgodne z § 2 ust. 4 rozporzadzenia. Sporzadzeniem i modyfikacjg indywidualnych planéw wsparcia
oraz ich realizacjg zajmowaty sie funkcjonujgce zespoty terapeutyczno-opiekuricze powotane
zarzgdzeniem Nr 13/2019 z dnia 28 sierpnia 2019 roku Dyrektora Domu. Mieszkancy miel
zapewniony kontakt z psychologiem, ktéry zatrudniony jest w Domu na podstawie umowy o prace.

Mieszkancy, z ktérymi w trakcie kontroli przeprowadzano rozmowy wypowiadali sie pozytywnie
na temat Domu, nie zgtaszali negatywnych uwag, co do warunkdéw pobytu i jakos$ci swiadczonych
im ustug.

Mieszkancy po przybyciu do DPS zapoznawani byli z prawami i obowigzkami mieszkancéw.
Osobom przebywajgcym w Domu zapewniono poczucie bezpieczenstwa, ochrone danych
osobowych. Mieszkaricy prowadzili korespondencje z rodzinami, przyjmowali wizyty bliskich oséb,
mogli dyskutowaé o swoich sprawach z zachowaniem tajemnicy przez pracownika. Na tablicach
informacyjnych wywieszony byt regulamin, prawa i obowigzki mieszkancow, informacja do jakiej
instytucji mieszkancy mogg zgtaszac skargi, wnioski, informacje dotyczgce podstawowej opieki
zdrowotnej, godzin wydawania positkdw, postugi duszpasterskiej. Sposdb swiadczenia ustug w DPS
nie naruszat godnosci i wolnosci osobistej mieszkarncéw oraz zapewniat poszanowaniu ich praw.
Dom umozliwiat mieszkaricom realizacje praktyk religijnych. Na terenie Domu znajduje sie kaplica,
z ktorej codziennie mogli korzystaé wszyscy mieszkancy.

Whioski i skargi mieszkancy zgtaszali bezposrednio do dyrektora Domu w kazdy wtorek
od godz. 12.00 do godz. 18.00 oraz wedtug potrzeb. Rejestr skarg i wnioskéw znajdowat sie
w kancelarii Domu.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze prace socjalng na rzecz mieszkancow swiadczyto dwdch
pracownikdw socjalnych zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy, posiadajacych
odpowiednie kwalifikacje, zgodnie z przepisem art. 116 ust. 1 ustawy.

Przeprowadzona kontrola wykazata, ze w okresie od 1 stycznia 2018 roku do dnia kontroli srodki
finansowe, jak réwniez przedmioty wartosciowe byty deponowane zgodnie z wprowadzonym
zarzgdzeniem nr 11/2019 z dnia 28 sierpnia 2019 roku Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej
Towarzystwa Przytutku sw. Franciszka Salezego w Warszawie.

Ustalono rdéwniez, ze na dzien 14 pazdziernika 2019 r. w jednostce zatrudnionych byto
76 pracownikéow w tacznym wymiarze 67,32 etatu, na stanowiskach zgodnych ze stanowiskami
okreslonymi w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 15 maja 2018 roku w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzgdowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 936 i poz. 2437). Pracownicy jednostki
poddanej kontroli posiadali kwalifikacje zgodne z wymaganiami wskazanymi w wymienionym
wyzej rozporzadzeniu.

Wedtug stanu na dzien kontroli wskaznik zatrudnienia pracownikéw wchodzgcych w sktad zespotu
terapeutyczno — opiekunczego, z uwzglednieniem wolontariuszy wynosit — 0,52 i byt zgodny
z okreslonym w rozporzadzeniu wskaznikiem dla tego typu jednostki.



Na podstawie skontrolowanej dokumentacji ustalono, ze pracownicy zespotu opiekuniczo -
terapeutycznego uczestniczyli w szkoleniach organizowanych przez dyrektora Domu, o ktérych
mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia.

Uwaga: Nalezy podjac¢ dziatania w celu dostosowania zapisu § 4 pkt 1 Regulaminu organizacyjnego
Domu dotyczacego typu domu pomocy spotecznej, zgodnie z przepisami art. 56 ustawy o pomocy
spoteczne;.

Wobec przedstawionej oceny i ustalen kontrolnych nie ma koniecznosci wydania zalecen
pokontrolnych.
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