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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163 z p6ézn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61
poz. 543 z pozn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach: 21, 22 i 23 lipca 2015 roku kontrole
problemowa w kierowanym przez Panig Osrodku Pomocy Spotecznej w Jednorozcu.

Przedmiotem kontroli byto $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Jednorozcu. Kontrolg objeto
okres od 1 stycznia 2014 roku do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrola, ktérej wyniki zostaly przedstawione w protokole z kontroli,
podpisanym przez Panig bez zastrzezen w dniu 5 pazdziernika 2015 roku, przekazuje¢ niniejsze
wystapienie pokontrolne.

Wojewoda Mazowiecki ocenia pozytywnie z nieprawidlowosciami dziatalnos¢ Osrodka
Pomocy Spotecznej w Jednorozcu w skontrolowanym zakresie.

W okresie objetym kontrolag Osrodek zorganizowal i $wiadczyt specjalistyczne ushugi

opiekuncze dla 5 0s6b w wieku od 31 do 60 lat, w tym dla 1 osoby samotnie gospodarujacej.



Ustugi $§wiadczone byly przez osobe posiadajaca kwalifikacje do wykonywania zawodu
terapeuty zajgciowego, stosownie do § 3 ust.1 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22
wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 z p6zn.
zm.), zatrudniong w pelnym wymiarze czasu pracy, jednakze na stanowisku nieuprawniajgcym do
ich wykonywania, tj. opiekunki w osrodku pomocy spotecznej. Osoba w dniu zatrudnienia, tj. 1 lipca
2008, nie posiadata potrocznego stazu pracy, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 pkt 2 Ww. rozporzadzenia.
Natomiast w okresie od 1 sierpnia 2008 r. do 31.01.2009 r. w ramach wolontariatu w domu pomocy
spotecznej dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi pomagata W prowadzeniu zajg¢ w pracowni terapii
zajeciowej. Jednakze, nadal nie posiada przeszkolenia w zakresie umiejetnosci ksztalttowania
motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan, ksztaltowania nawykow celowej
aktywno$ci 1 prowadzenia treningu zachowan spotecznych, ktére za niezbgdne zostaty okreslone w §
3 ust. 4 wymienionego wyzej rozporzadzenia.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze przyznane byty decyzjami administracyjnymi na okres nie
dhuzszy niz do konca danego roku kalendarzowego. Rodzaj przyznanych w decyzji ustug wynikat ze
wskazan lekarza psychiatry i pracownika socjalnego, zawartych odpowiednio w skierowaniu do
korzystania ze specjalistycznych ustug opiekunczych i rodzinnym wywiadzie $rodowiskowym.
Obejmowaty one uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbg¢dnych do samodzielnego zycia, pielggnacje
oraz pomoc mieszkaniowa, stosownie do § 2 pkt 1, 2 i 4 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych.

Ustugi przyznane byly decyzjami nieodptatnie lub odptatnie. Natomiast zaden ze
$wiadczeniobiorcow nie wnosit optat, poniewaz zwolniono ich z odptatnosci ze wzgledu na
konieczno$¢ korzystania z co najmniej dwoch rodzajow specjalistycznych ustug, stosownie do § 6
pkt 1 tego rozporzadzenia.

Praca osoby $wiadczacej specjalistyczne ushugi opiekuncze byta nadzorowana
i koordynowana przez kierownika OPS w Jednorozcu.

Zwrocono jednakze uwage, ze zaplanowana w harmonogramie czasu pracy pracownika, 11o$¢
godzin ustug w srodowisku nie uwzgledniata czasu na przemieszczenie si¢ do kolejnego ustugobiorcy
oraz wykonanie innych niezb¢dnych czynnosci zwigzanych z realizacja zadania. Z tego wzgledu,
zdaniem organu kontroli, wykazana w sprawozdaniach z realizacji specjalistycznych ustug
opiekunczych i prowadzonej dokumentacji liczba godzin ustug zrealizowanych w srodowisku osoby
korzystajacej z pomocy zostala zawyzona, natomiast cena jednej godziny zanizona.

Zwrbcono tez uwage, ze $wiadczenie ustug rozpoczeto przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania od decyzji je przyznajacej. Zdaniem organu kontroli w przedmiotowych sprawach nie

mozna byto zastosowac przepisu art. 130 § 4 Kodeksu postgpowania administracyjnego, ktéry mowi,
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ze decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, gdy jest zgodna z
zadaniem wszystkich stron, poniewaz $§wiadczeniobiorcy wyrazajac zgode na objecie
specjalistycznymi ustugami nie okreslili liczby godzin tych ustug.

Pomimo, ze ustugi §wiadczone byly w oparciu o roczne indywidualne plany pomocy, to byty
one jednakowe dla wszystkich $wiadczeniobiorcoOw i nie uwzgledniaty indywidualnej faktycznej
sytuacji tych osoéb.

Za stwierdzone w wyniku kontroli powstate nieprawidtlowosci i uchybienia odpowiedzialnos¢

ponosi Pani Alicja Kaminska kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Jednorozcu.

W zwiazku z powyzszym zwracam si¢ do Pani 0 realizacj¢ nastgpujacych zalecen
pokontrolnych:

1. Podja¢ niezwtoczne dziatania w celu uzyskania przez P. XXXXXXXXXXX, $wiadczgacag specjalistyczne
ustugi opiekuncze, przeszkolenia w zakresie umiej¢tnosci ksztalttowania motywacji do
akceptowanych przez otoczenie zachowan, ksztaltowania nawykow celowej aktywnosci i
prowadzenia treningu zachowan spotecznych, stosownie do § 3 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych.

2. Dokona¢ zmiany stanowiska pracy P. XXXXXXXXX zgodnie z posiadanym wyksztatceniem i § 3 ust.1
WW. rozporzadzenia.

3. Uwzgledni¢ w harmonogramie czasu pracy osob realizujacych specjalistyczne ustugi opiekuncze
czas na dotarcie do kolejnego $wiadczeniobiorcy 1 wykonanie niezbednych czynnosci zwigzanych
z realizacjg ustug.

4. Specjalistyczne ushugi opiekuncze przyznawa¢ w takim wymiarze liczby godzin, ktory jest
faktycznie mozliwy do zrealizowania w §rodowisku zamieszkania swiadczeniobiorcy.

5. Jako zrealizowane godziny specjalistycznych ustug opiekunczych wykazywaé godziny faktycznie
wykonane w §rodowisku zamieszkania klienta.

6. Jesli zadanie strony w zakresie przyznania specjalistycznych ustug opiekunczych nie jest
dookreslone, ushugi realizowa¢ po uptywie terminu do wniesienia odwotania od decyzji je
przyznajacej, zgodnie z art. 130 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego.

7. Opracowujac indywidualne plany pomocy, dostosowaé je do faktycznej sytuacji osoby objetej

specjalistycznymi ustugami.

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, kontrolowana
jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich

zastrzezenia do Wojewody Mazowieckiego za posrednictwem Wydziatu Polityki Spoteczne;.
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Zastrzezenia nalezy kierowac¢ na adres: Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie Wydzial
Polityki Spotecznej, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

W przypadku nieztozenia lub nieuwzglednienia przez Wojewode Mazowieckiego zastrzezen
nalezy w terminie 30 dni powiadomi¢ o sposobie realizacji zalecen Wydzial Polityki Spoteczne;j
Oddziat w Delegaturze — Placowce Zamiejscowej w Ostrotece Mazowieckiego Urzedu

Wojewddzkiego w Warszawie, ul. Gorbatowa 15, 07-410 Ostrofeka.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Wiestawa Kacperek-Bieganska
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spoltecznej

Do wiadomos$ci:
1. Pan Krzysztof Stancel

Wojt Gminy Jednorozec

ul. Odrodzenia 14, 06-323 Jednorozec.
2. Ala.



