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ZYGMAR bis Zygmunt Gierej
Podmiot prowadzacy

Dom Opieki Lesna Gora

ul. Warszawska 18

07-201 Kamienczyk

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 126 i 127 w zwigzku z art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z pdin. zm.), zwanej dalej ,ustawg” oraz rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 z pézn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 28-29 pazdziernika
2019 r. kontrole kompleksowg w placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke pn. Dom Opieki
Lesna Gora w Kamienczyku, przy ul. Warszawskiej 18. Przedmiotem kontroli byt standard ustug
socjalno-bytowych swiadczonych przez placéwke i przestrzeganie praw mieszkancow. Wyniki
kontroli zostaty przedstawione w protokole kontroli, podpisanym bez zastrzezen, w dniu 9 grudnia
2019 r., przez p. Zygmunta Giereja — kierownika placowki. Pismem z 9 grudnia 2019 r. p. Zygmunt
Gierej odniost sie do czesci uchybien zawartych w tresci protokotu kontroli.

W zwigzku z powyiszym, stosownie do art. 128 ustawy - przekazuje niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

W wyniku dziatan kontrolnych ustalono nastepujacy stan faktyczny:

Podmiot prowadzacy placéwke — ZYGMAR bis Zygmunt Gierej — ma zezwolenie wojewody
na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placéwki zapewniajgcej
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku — decyzja Wojewody Mazowieckiego nr 262/2016 z dnia 05.12.2016 r. — na czas okres$lony
do 20.10.2023 r., z liczbg 39 miejsc.

Budynek, w ktérym funkcjonuje placéwka jest wolnostojgcy, ma piwnice, parter, pietro i poddasze
uzytkowe. W budynku zainstalowana jest winda. W czasie kontroli winda byfa jedyng droga
przemieszczania sie pomiedzy kondygnacjami. Drzwi od klatki schodowej, ktdra jest jednoczesnie
drogg ewakuacyjng, byty zamkniete na klucz. Zamykanie drzwi ewakuacyjnych w sposdb
uniemozliwiajacy ich natychmiastowe uzycie np. w przypadku pozaru lub innego zdarzenia
powodujgcego koniecznos¢ ewakuacji moze stwarza¢ realne zagrozenie i brak poczucia
bezpieczenstwa mieszkancéw.



W czasie kontroli, placéwka byta zorganizowana na 47 miejsc. Liczba miejsc w placéwce, byta
wieksza niz liczba na jaka zostato wydane zezwolenie wojewody. Do dyspozycji mieszkancéw
pozostawato 18 pokoi 2-osobowych, 3 pokoje 1-osobowe, dwa pokoje 4-osobowe -
rozlokowanych na wszystkich kondygnacjach budynku. Liczba miejsc w placowce zostata
zwiekszona poprzez dostawienie t6zek w pokojach 1-osobowych oraz przez zorganizowanie
dodatkowych pokoi 2-osobowych. Jak wynika z wyjasnien zawartych w pismie wtasciciela placéwki
z 09.12.2019r., nadwyzka wynika z wymiany tozek zwyktych na rehabilitacyjne. Wskazane pokoje
nie spetniaty wymaganej normy pod wzgledem powierzchni w stosunku do liczby oséb w nich
zamieszkujgcych. W pokojach 4-osobowych, nie wszystkie osoby w nich mieszkajgce byty lezgce.
W jednym z pomieszczenn zaadoptowanych na pokdj mieszkalny, w ktérym w czasie kontroli
przebywaty dwie lezgce osoby, nie bylo okna ze statym dostepem do $wiatta dziennego.
Pomieszczenie to byto oswietlone swiattem sztucznym z lampki nocnej.

Nie wszystkie pokoje mieszkancéw byty wyposazone zgodnie ze standardem. Jeden z pokoi,
w ktorym w dniu kontroli przebywata jedna osoba, nie spetniat standardu pod wzgledem
wyposazenia. Byto w nim tylko tézko. Pokdj byt zamkniety od zewnatrz, bez mozliwosci
samodzielnego wyjscia z niego przez mieszkanca. Podczas kontroli wtasciciel placéwki
poinformowat inspektoréw, ze mieszkaniec ten musi przebywac w takich warunkach ze wzgledu na
stan zdrowia i jego nieobliczalne zachowania. Placowka nie jest w stanie zapewni¢ mu w ramach
podstawowej opfaty za pobyt statej indywidualnej opieki, a mieszkaniec mogtby poczyni¢ szkody
na terenie placowki lub przysporzy¢ dodatkowej pracy opiekunkom. Jak poinformowat witasciciel,
rodzina mieszkarica wie o jego izolowaniu i wyraza na to zgode. Mieszkaniec w czasie kontroli nie
byt ubezwtasnowolniony. W powyzszej kwestii, wtasciciel odnidst sie réwniez w pismie
z 09.12.2019 r., dofaczajagc do niego osSwiadczenie rodziny pacjenta przebywajgcego
w odosobnieniu, w ktérym wyraza ona zgode na zastosowanie w uzasadnionych przypadkach
srodkow zabezpieczajgcych adekwatnych do zapewnienia ww. pacjentowi bezpieczerstwa. Biorgc
pod uwage powyzsze, stwierdza sie, ze wtasciciel placowki nie zapewnia wtasciwej opieki
wskazanej osobie, uwzgledniajgcej jej stan zdrowia, sprawnos¢ fizyczng i intelektualng oraz jej
indywidualne potrzeby i mozliwosci, a fakt wyrazenia na to zgody przez rodzine mieszkarica nie
zwalnia placowki z zapewnienia prawidtowych ustug opiekurczych i bytowych.

Do dyspozycji mieszkancdw pozostajg pomieszczenia sanitarne przylegajgce do czesci pokoi
mieszkalnych oraz pomieszczenia ogdlnodostepne w korytarzach placéwki. Pomieszczenia
wyposazone byly w prysznice, wc i umywalki oraz uchwyty utatwiajgce korzystanie osobom
niepetnosprawnym korzystanie z tych pomieszczen. Liczba pomieszczen sanitarnych jest
wystarczajgca w stosunku do liczby miejsc, na jakie podmiot uzyskat zezwolenie. W placéwce
znajduje sie pokdj dziennego pobytu stuzacy jako jadalnia. Placdwka dysponuje pomieszczeniem
do prania i suszenia.

Na budynku, w ktorym funkcjonuje placdwka, brak byto umieszczonej tablicy z jej nazwa oraz
informacja o rodzaju posiadanego zezwolenia i numeru wpisu do rejestru placéwek
zapewniajacych catodobowa opieke. W pismie z dnia 9 grudnia 2019 r. p. Zygmunt Gierej
poinformowat, Zze tablica informacyjna placowki zostata zamowiona i bedzie powieszona
w widocznym miejscu. Wewnatrz placowki brak byto tablicy z informacjg dotyczacg zakresu
dziatalnosci prowadzonej w placéwce oraz podmiotu prowadzgcego placowke, w tym informacji
o siedzibie podmiotu prowadzacego placowke.

W czasie kontroli w placéwce mieszkato 38 oséb w podesztym wieku, niepetnosprawnych



i przewlekle chorych, ktére ze wzgledu na swdj stan psycho-fizyczny wymagaty catodobowo
wsparcia i pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych. Gtéwne schorzenia mieszkaincéw
wynikaty z ich podesztego wieku i byty to w szczegdlnosci: zespoty otepienne réznego pochodzenia
(w tym choroba Alzheimera), choroba Parkinsona, stany po ztamaniach koniczyn. Jedna osoba byta
ubezwtasnowolniona. Jedna osoba miata orzeczenie o niepetnosprawnosci.

Opieke nad mieszkaricami w ciggu dnia sprawujg 4 opiekunki i pielegniarka. W nocy dyzur petnig
2 opiekunki. Mieszkanicy, w ramach optaty za pobyt majag mozliwos¢ uczestniczenia w terapii
zajeciowej i spotkaniach okolicznosciowych oraz korzystaé z postugi ksiedza. Ponadto, za
dodatkowg optatg, na terenie placowki, mogg korzystac¢ z rehabilitacji ruchowej i fizykoterapii.
Placowka zapewnia mieszkaricom 5 positkdw dziennie, w tym positki dietetyczne zalecone przez
lekarza. Mieszkaricy majg réwniez mozliwos¢ korzystania z drobnych positkéw i napojéw pomiedzy
positkami podstawowymi. Godzina wydawania ostatniego positku jest zgodna ze standardem.
Placéwka umozliwia mieszkaricom korzystanie ze Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych. Ponadto, w ramach prywatnych wizyt domowych mieszkancow odwiedza
lekarz internista.

Podstawowe srodki do higieny osobistej i Srodki czystosci zapewnia placowka.

Pomieszczenia placéwki sprzatane sg na biezaco.

Mieszkancy, z ktdrymi przeprowadzono rozmowy, nie zgfaszali negatywnych uwag, co do
warunkow pobytu i jakosci swiadczonych im ustug.

Wsréd dokumentacji prowadzonej w placowce s3 umowy cywilno — prawne o Swiadczenie ustug.
Umowy zawierajg dane identyfikacyjne oséb przebywajgcych w placéwce. Nie wszystkie umowy
zawieraty petne dane kontaktowe rodziny bgdZ osdb wskazanych przez osobe przebywajgcg w
placowce. W teczce osoby ubezwtasnowolnionej byto imie i nazwisko opiekuna prawnego osoby
przebywajgcej w placowce. W dokumentacji zawierajgcej informacje o stanie zdrowia mieszkanca
brak byto zalecen lekarskich i ewidencji korzystania ze Swiadczen zdrowotnych na terenie
placéwki. Byta informacja o wydanym orzeczeniu. Odnoszgc sie do uchybien dotyczacych
prowadzenia dokumentacji zawierajgcej informacje o stanie zdrowia mieszkanca, wiasciciel
placowki w pismie z 09.12.2019 r. poinformowat, ze wprowadzono szczegétowe dokumenty
medyczne tj. raport dobowy oddzielny dla kazdego pensjonariusza. W zataczonej, do pisma
kserokopii jednej strony raportu dobowego widnieje wpis: wizyta dr Mytkowskiej. Powyzszego nie
mozna uznac za ewidencje korzystania ze swiadczen zdrowotnych na terenie placéwki.

Whtasciciel placowki przechowuje dowody osobiste mieszkaricdw, brak jest natomiast dyspozycji,
mieszkancow o przechowywanie dokumentu tozsamosci przez placowke.

Reasumujac, kontrola wykazata, ze placowka nie spetnia standardéw w zakresie: warunkow
bytowych, ustug opiekuniczych, prowadzenia dokumentacji a takize przestrzegania praw
mieszkancow.

Wobec przedstawionej oceny dotyczacej funkcjonowania jednostki poddanej kontroli,
zwracam sie o realizacje nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Mieszkancowi izolowanemu ze wzgledu na stan zdrowia, w zamykanym od zewnatrz,
niewyposazonym zgodnie ze standardem pokoju, nie ogranicza¢ wolnosci. Zapewni¢ mu



ustugi opiekunicze uwzgledniajace jego stan zdrowia, sprawnos$¢ fizyczng i intelektualng
oraz indywidualne potrzeby i mozliwosci, a takze prawa cztowieka, w tym w szczegdlnosci
prawo do godnosci, wolnosci i poczucia bezpieczenstwa.

2. Niezwtocznie spowodowa¢, aby liczba miejsc w placdwce byta zgodna z liczbg, ktéra
okreslona jest we wniosku o zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
w zakresie prowadzenia placéwki zapewniajgcej catodobowg opieke, ktdry byt podstawg do
wydania zezwolenia na prowadzenie ww. dziatalnosci.

3. Mieszkanncom pomieszczen bez dostepu sSwiatta dziennego zapewni¢ godne warunki
mieszkaniowe i zakwaterowac ich w pokojach spetniajgcych standard.

4. Dostosowac liczbe oséb do powierzchni pokoi zgodnie z obowigzujgcym standardem
(art. 68 ust.4 ustawy).

5. Pokodj 4-osobowy przeznaczy¢ wytgcznie dla 0sob lezgcych, zgodnie z art. 68,ust.4a).

6. Pokdj mieszkanca, w ktorym jest tylko tézko wyposazy¢ zgodnie ze standardem
(art. 68,ust.4 lit. c ustawy).

7. Zorganizowac wyjscie ewakuacyjne zgodnie z przepisami p.poz. i zapewni¢ mieszkancom
poczucie bezpieczenstwa.

8. Umiesci¢ w widocznym miejscu na budynku, w ktérym prowadzona jest placowka tablice
informacyjng zawierajgcg informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu
do rejestru placdwek (art. 68a ust. 2 ustawy).

9. Umiesci¢ na tablicy ogtoszen znajdujgcej sie w widocznym miejscu w budynku, w ktorym
prowadzona jest placowka, informacje dotyczgce: zakresu dziatalnosci prowadzonej w
placowce oraz podmiotu prowadzacego placéwke, w tym informacje o siedzibie lub
miejscu zamieszkania podmiotu (art. 68a ust. 3 ustawy).

10. Prawidtowo prowadzi¢ dokumentacje zawierajaca informacje o stanie zdrowia
mieszkarncodw, w tym ewidencje korzystania ze Swiadczen zdrowotnych na terenie placéwki
ze wskazaniem daty i zakresu tych swiadczen oraz danych swiadczeniodawcy udzielajgcego
Swiadczen zdrowotnych oraz zalecenia lekarskie, zgodnie z art. 68a ust.1 lit. d ustawy.

11. W dokumentacji uzupetnié¢ brakujace dane, takie jak: adres zamieszkania i numer telefonu
najblizszej rodziny, opiekuna prawnego lub innych o0sdb wskazanych przez osobe
przebywajgca w placéwce, dane kontaktowe (art. 68a ust.1 lit. e ustawy).

12. Odebrac¢ od mieszkarncéw oswiadczenia, w ktorych wyrazajg oni zgode na przechowywanie
dowodu osobistego przez placowke.

Pouczenie:
1. Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1507, z pézn. zm.), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania



zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody Mazowieckiego za
posrednictwem Wydziatu Polityki Spoteczne;.

2. O sposobie realizacji zalecen pokontrolnych nalezy w terminie 14 dni powiadomi¢
Wojewode Mazowieckiego za posrednictwem Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie.

3. Zgodnie z art. 130 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z p6zn. zm.), kto nie realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze
pienieznej w wysokosci od 200 zt do 6 000 zt.

4. Zgodnie z art. 129 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z pdéin. zm.) w przypadku niepodjecia lub niewykonania czynnosci
wynikajacych z zalecen pokontrolnych, o ktorych mowa w art. 128, majacych na celu
ograniczenie lub likwidacje stwierdzonych istotnych uchybien lub nieprawidtowosci w zakresie
dziatan i ustug objetych standardami, $wiadczonych przez jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej albo kontrolowane jednostki, wojewoda moze orzec o czasowym lub statym cofnieciu
zezwolenia na prowadzenie placéwki.

Adres do korespondencji: Mazowiecki Urzagd Wojewddzki w Warszawie, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Kinga Jura
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej



