Warszawa, 24 lutego 2020 .

WOJEWODA MAZOWIECKI

WPS-VI1.431.2.5.2020.MP

Pani

Grazyna Niezgoda
Kierownik

Osrodka Pomocy Spotecznej
w Rzewniu

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
i administracji rzgdowej w wojewddztwie (Dz. U z 2019 r. poz. 1464) w zwigzku z art. 6 ust. 4 pkt 3
ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092 i Dz.U.
z 2019 r. poz. 730) oraz zgodnie z Planem Kontroli Zewnetrznych MUW na rok 2019, kontrolerzy
Oddziatu do spraw Nadzoru Swiadczen w Wydziale Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie: xxx xxx — starszy inspektor wojewddzki, petnigca funkcje
przewodniczgcego zespotu kontrolnego oraz xxx xxx - administrator, przeprowadzity w dniach 4-6
grudnia 2019 r. kontrole problemowa w trybie zwyklym w kierowanym przez Panig Osrodku
Pomocy Spotecznej w Rzewniu.

Przedmiot kontroli obejmowat sprawdzenie sposobu organizacji oraz realizacji przez gmine
zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej wynikajgcych z ustawy z dnia 28 listopada 2003
r. o $wiadczeniach rodzinnych?, w przedmiocie ustalania uprawnien do zasitku pielegnacyjnego.

Kontrolg objeto okres od dnia 1 stycznia 2017 r. do dnia rozpoczecia kontroli, tj. do
4 grudnia 2019 r.

Niniejszym przekazuje Pani wystgpienie pokontrolne.
Za okres objety kontrolg, Wojewoda Mazowiecki pozytywnie, pomimo stwierdzonych

uchybien ocenit dziatania Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzewniu w przedmiocie sposobu
organizacji zadania oraz dziatania w przedmiocie ustalania uprawnien do zasitku pielegnacyjnego.

! Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U.z 2020 ., poz. 111) zwana dalej ustawg
o Swiadczeniach rodzinnych lub ustawa.



1. Organizacja realizacji zadania

Kierownikiem jednostki kontrolowanej jest Pani Grazyna Niezgoda, zatrudniona na tym
stanowisku od 30 marca 1990 roku w petnym wymiarze czasu pracy. W okresie od 30 lipca
1990 roku do 28 lipca 2017 roku obstuge finansowo-ksiegowa Osrodka prowadzita Skarbnik Gminy
— Pani xxx xxx, natomiast od 31 lipca 2017 roku obstuge finansowo-ksiegowa Osrodka prowadzi
Skarbnik Gminy Pani xxx xxx.

Organizacje Osrodka, zakres dziatania komédrek organizacyjnych oraz ich zadania okredlat
regulamin organizacyjny, wprowadzony Zarzadzeniem Nr 1/09 Kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej w Rzewniu z dnia 5 stycznia 2009 roku. Regulamin byt nowelizowany Pani zarzadzeniami:
Nr 1/2014 z dnia 14 marca 2014 roku, Nr 2/2014 z dnia 30 maja 2014 roku, Nr 1/2015 z dnia 6 maja
2015 roku, Nr 2/2016 z dnia 30 czerwca 2016 roku, Nr 1/2017 z dnia 9 stycznia 2017 roku, Nr
2/2017 z dnia 15 maja 2017 roku, Nr 1/2018 z dnia 4 stycznia 2018 roku, Nr 2/2018 z dnia 3 lipca
2018 roku, Nr 3/2018 z dnia 5 sierpnia 2018 roku i Nr 2/2019 z dnia 13 sierpnia 2019 roku. W ww.
regulaminie organizacyjnym w strukturze organizacyjnej wyodrebniono stanowisko: pracownika do
spraw obstugi Swiadczen rodzinnych oraz funduszu alimentacyjnego oraz okreslono zadania na tym
stanowisku, co jest zgodne z zapisami art. 20 ust. 4 ustawy.

W okresie objetym kontrolg realizacjg zadan, na podstawie art. 20 ust. 3 ustawy zajmowaty
sie nw. osoby:

1. Pani jako Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej, posiadajagca upowaznienie Woéjta Gminy
Rzewnie do prowadzenia postepowan w sprawach swiadczen rodzinnych, a takze do wydawania
w tych sprawach decyzji administracyjnych?.
2. Pani xxx xxx — inspektor ds. swiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego oraz Swiadczen
wychowawczych, posiadajgca upowaznienie Waéjta Gminy Rzewnie do prowadzenia postepowan w
sprawach $wiadczen rodzinnych, a takze wydawania w tych sprawach decyzji administracyjnych3.
Nalezy zauwazy¢, ze Ww. w okresie od 2 kwietnia 2007 r. do 11 sierpnia 2019 r. nie byta
upowazniona do ww. zadan, tj. bez stosownego umocowania prawnego realizowata zadania z
zakresu $wiadczen rodzinnych.
Pracownicy zatrudnieni na powyzszych stanowiskach posiadajg aktualny zakres czynnosci, w ktérych
okreslono realizacje kontrolowanych zadan. Powyzsze upowaznienia zostaty wydane na podstawie
art. 20 ust. 3 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.

2 Zarzadzenie Nr 16a/2004. Wéjta Gminy Rzewnie z dnia 30 kwietnia 2004 r.
3 Zarzadzenie Nr 47/2019 Wéjta Gminy Rzewnie z dnia 12 sierpnia 2019 r.



2. Prawidtowos¢ ustalania uprawnien do zasitku pielegnacyjnego i jego wyptacania

W okresie od 1 stycznia 2017 r. do 4 grudnia 2019 r. do jednostki kontrolowanej nie
wptynety wnioski, w ktérych w zwigzku z art. 23a ust. 2 ustawy nalezato wystgpic z zapytaniem czy
w tych sprawach majg zastosowanie przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego.

W analizowanym okresie nie wptynety wnioski o ustalenie prawa do zasitku
pielegnacyjnego od oséb przebywajacych w domach pomocy spotecznej lub ich opiekunéw
prawnych.

Ustalono, ze w okresie podlegajagcym kontroli Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzewniu
wydat tgcznie 71 decyzji w sprawach zasitku pielegnacyjnego, w tym 23 decyzje przyznajgce prawo
do zasitku, 46 decyzji zmieniajacych, 1 decyzje uchylajgca prawo do zasitku, 1 decyzje
odmawiajgca prawo do zasitku.

Kontroli poddano losowo wybrane akta 20* spraw z okresu podlegajagcego kontroli
zakonczonych wydaniem decyzji ostatecznych w przedmiocie ustalenia prawa do zasitku
pielegnacyjnego, 12> decyzji zmieniajgcych wysokos$¢ zasitku w tych sprawach®, 17 decyzje
zmieniajgca okres przyznania zasitku i 1% decyzje uchylajgcg prawo do zasitku pielegnacyjnego.
Dokumentacje objetg kontrolg sprawdzono pod wzgledem zasadnosci przyznania prawa do zasitku
pielegnacyjnego, prawidtowosci i terminowosci wydania decyzji i wyptaty swiadczenia.

Przyjete do realizacji wnioski ztozono na wiasciwych formularzach, wypetnione byty
prawidtowo, nie stwierdzono btedéw ani brakéw formalnych. Zawieraty zatgczniki niezbedne do
rozpatrzenia sprawy. Whnioski opatrzone zostaty pieczecig, datg wptywu i podpisem pracownika
przyjmujacego wniosek oraz numerem z dziennika korespondencji, w ktdérym rejestrowane sg
whnioski o przyznanie zasitku pielegnacyjnego. Sprawy zatatwiano zgodnie z art. 35 § 3 kodeksu
postepowania administracyjnego (Dz.U z 2018 r., poz. 2096 z pézn. zm.), tj. w terminie miesigca od
dnia ztozenia wniosku o przyznanie zasitku.

4 Postepowania zakorniczone decyzjami administracyjnymi:. Nr OPS.8251.10.2017 z 06.12.2017 r., Nr OPS.825.9.2017 z
07.12.2017 r., Nr OPS.8251.8.2017 z 13.10.2017 r., Nr OPS.8251.6.2017 z 13.07.2017 r., Nr OPS.8251.5.2017 z
13.06.2017 r., Nr OPS.8251.3.2017 z 05.04.2017 r., Nr OPS.8251.8.2018 z 12.10.2018 r., Nr OPS.8251.3.2018 z
14.05.2018 r., Nr OPS.8251.4.2019 z 10.06.2019 r. Nr OPS.8251.2.2018 z 12.04.2018 r., Nr OPS.8251.1.2018 z
22.03.2018 r., Nr OPS.8251.4.2018 z 12.06.2018 r., Nr OPS.8251.7.2018 z 12.10.2018 r., Nr OPS.8251.6.2018 z
04.07.2018 r., Nr OPS.8251.1.2017 z 13.01.2017 r., Nr OPS.8251.6.2019 z 14.11.2019 r., Nr OPS.8251.5.2019 z
12.07.2019 r., Nr OPS.8251.3.2019 7 10.06.2019 r., Nr OPS.8251.2.2019 z 09.04.2019 r., Nr OPS.8251.1.2019
z212.03.2019r.

5> Decyzje zmieniajgce oznaczone jako: Nr OPS.8251.10.2017 z 15.11 2018 r., Nr OPS.8251.9.2017 z 15.11.2018 r., Nr
OPS.8251.8.2017 z 15.11.2018 r., Nr OPS.8251.6.2017 z 15.11.2018 r., Nr OPS.8251.5.2017 z 15.11.2018 r., Nr
OPS.8251.3.2017 z 15.11.2018 r., Nr OPS.8251.3.2018 z 15.11.2018 r., Nr OPS.8251.1.2018 z 15.11.2018 r., Nr
OPS.8251.4.2018 z 15.11.2018 r., Nr OPS.8251.6.2018 z 15.11.2018 r., Nr OPS.8251.1.2017 z 15.11.2018 r. Nr
OPS.8251.2.2018 2 15.11.2018 .

6 W 8 postepowaniach zakoriczonych decyzjami administracyjnymi nie wydano decyzji zmieniajgcych, poniewaz
wydane bylty zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady Ministrow w sprawie wysokosci dochodu rodziny albo dochodu osoby
uczgcej sie stanowigcych podstawe ubiegania sie o zasitek rodzinny i specjalny zasitek opiekunczy, wysokosci
Swiadczen rodzinnych oraz wysokosci zasitku dla opiekuna z dnia 31 lipca 2018 r. (Dz. U. z 2018 r. poz. 1497).

7 Decyzja administracyjna oznaczona jako: Nr OPS.8251.4.2019 z 05.12.2019 r.

8 Decyzja administracyjna oznaczona jako: Nr OPS.8251.2.2018 z 11.09.2019 r.



Zasitek pielegnacyjny przyznano zasadnie, prawidtowo okreslono jego wysokos¢ oraz okres

na jaki zostat przyznany, za wyjatkiem 2-6ch decyzji opisanych ponizej.

Ustalono, ze w 18 przypadkach, w ktorych niepetnosprawnosc orzeczono na czas okreslony
prawidtowo ustalano prawo do zasitku pielegnacyjnego do ostatniego dnia miesigca, w ktédrym
uptywa termin waznosci orzeczenia, natomiast w pozostatych nie ustrzezono sie od uchybien.

W decyzji Nr OPS.8251.10.2017 z 06.12.2017 r. bfednie orzeczono prawo do zasitku
pielegnacyjnego, tj. do 15 lipca 2019 roku, zamiast do 31 lipca 2019 r., jak wskazuje art. 24 ust.
4 ustawy o swiadczeniach rodzinnych, z ktdérego jednoznacznie wynika, ze prawo do zasitku

pielegnacyjnego (...) ustala sie do ostatniego dnia miesigca, w ktérym uptywa termin waznosci
orzeczenia.

W decyzji Nr OPS.8251.4.2019 z 10.06.2019 r., rowniez btednie orzeczono prawo do zasitku
pielegnacyjnego. Na podstawie orzeczenia o niepetnosprawnosci winno by¢ ustalone na czas
nieokreslony, a nie jak w decyzji ustalono do 31.03.2021 r. Z tresci art. 24 ust. 4 ww. ustawy
wynika jednoznacznie, ze prawo do zasitku pielegnacyjnego ustala sie na czas nieokreslony, chyba
Ze orzeczenie o niepetnosprawnosci lub orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci zostato wydane
na czas okreslony. Jednakze podczas kontroli za zgodg strony dokonano zmiany decyzji na czas
nieokreslony.

Zasitki ustalano i wyptacano w wysokosci 153 zt do 31 pazdziernika 2018 r. Od 1 listopada
2018 r. zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow w sprawie wysokosci dochodu rodziny albo
dochodu osoby uczacej sie stanowigcych podstawe ubiegania sie o zasitek rodzinny i specjalny
zasitek opiekunczy, wysokosci $wiadczen rodzinnych oraz wysokosci zasitku dla opiekuna z dnia
31 lipca 2018 r. (Dz. U. z 2018 r. poz. 1497) zasitki z urzedu zostaty przyznane i wyptacane w kwocie
184,42 zt do 31.10.2019 r. oraz w kwocie 215,84 zt od 01.11.2019r.

| tak na skutek 20 skontrolowanych postepowan wydano 8 decyzji przyznajacych zasitek
pielegnacyjny niepetnosprawnemu dziecku (art. 16 ust. 2 pkt 1 ustawy), 8 decyzji przyznajacych
zasitek dla osoby niepetnosprawnej w wieku powyzej 16. roku zycia, ktéra legitymuje sie
orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci (art. 16 ust. 2 pkt 2) i 4 decyzje przyznajgce
zasitek osobie niepetnosprawnej w wieku powyzej 16. roku zycia legitymujacej sie orzeczeniem
o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, jezeli niepetnosprawnosé powstata do ukoriczenia
21. roku zycia (art. 16 ust. 3 ustawy).

Wydane decyzje administracyjne sprawdzono pod katem zgodnosci z art. 107 Kodeksu
postepowania administracyjnego (dalej k.p.a.). Wszystkie decyzje zawieraty elementy
wyszczegoblnione w art. 107 § 1 k.p.a., tj. oznaczenie organu wtasciwego, oznaczenie strony, date
wydania, podstawe prawng, rozstrzygniecie, pouczenie o prawie, terminie i sposobie wniesienia
odwotania oraz podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska stuzbowego pracownika
organu upowaznionego do wydania decyzji. W decyzjach przyznajacych prawo do zasitku
pielegnacyjnego odstgpiono od uzasadnienia decyzji, gdyz uwzgledniaty one w catosci zgdanie
strony (przywotano art. 107 § 4 k.p.a. oraz jego brzmienie). Natomiast decyzje zmieniajgce
i 1 wuchylajgca prawo do zasitku pielegnacyjnego zawieraty uzasadnienie faktyczne
i prawne. W pouczeniu znalazty sie réwniez informacje dla strony o koniecznosci zgtaszania
wszelkich zmian majgcych wptyw na prawo do zasitku (art. 25 ust. 1 ustawy) oraz, ze nienaleznie



pobrane Swiadczenia podlegajg zwrotowi (art. 30 ust. 1 ustawy). Ponadto pouczenia zawieraty
informacje o mozliwosci oraz skutkach zrzeczenia sie prawa do odwotania, o czym stanowi art.
127a k.p.a. Decyzje zostaty wydane przez osoby posiadajgce upowaznienie Wéjta Gminy Rzewnie
w tym przedmiocie. Ponadto we wszystkich decyzjach przyznajgcych prawo do zasitku
pielegnacyjnego zawarto informacje o formie i terminie wyptaty zasitku.

W decyzji Nr OPS.8251.2.2018 z 11.09.2019 r. uchylajgcej prawo do zasitku pielegnacyjnego
w zwigzku ze zmiang miejsca zamieszkania nieprawidtowo sformufowano rozstrzygniecie tejze
decyzji, poniewaz w sentencji uchylono decyzje i jednoczesnie wstrzymano wypftate zasitku

pielegnacyjnego, natomiast nalezato uchyli¢ decyzje ustalajgcg prawo do zasitku.

Ponadto ustalono, ze w 16° przypadkach, jako adresata decyzji wskazano przedstawiciela
ustawowego matoletniej osoby uprawnionej do zasitku pielegnacyjnego, podczas gdy strong
postepowania w sprawie ustalenia prawa do zasitku sg osoby, o ktérych stanowi art. 16 ust. 2i 3
ustawy o Swiadczeniach rodzinnych. W sytuacji, gdy wnioskodawcg w sprawie jest matoletni,
w postepowaniu dziata za niego (w imieniu i na jego rzecz) przedstawiciel ustawowy. Nalezy
podkresli¢, ze sam fakt reprezentowania strony w postepowaniu, nie pozbawia strony tego
przymiotu, co oznacza, ze wszelkie pisma w sprawie winny by¢ adresowane na matoletniego,
z zastrzezeniem, ze dziata przez przedstawiciela.

W 25 sprawach decyzje doreczano stronom zgodnie z wymogami okreslonymi
w art. 39 k.p.a. W aktach spraw znajdowaty sie dowody potwierdzajgce odbidr decyzji przez strone
ze wskazaniem daty doreczenia, stosownie do zapisu art. 46 § 1 k.p.a. Nie mniej jednak wydawano
je rowniez w O$rodku: w 119 sprawie mezowi wnioskodawcy, w 61! sprawach zonie wnioskodawcy,
w 12 sprawie corce wnioskodawcy, a w 1'3 sprawie matce wnioskodawcy, co jest niezgodne z art.
40 § 1 k.p.a. Z akt sprawy nie wynika, aby wnioskodawcy upowaznili cztonkdédw rodziny do odbioru
decyzji. Na podstawie art. 28 k.p.a. strong jest kazdy, czyjego interesu prawnego lub obowigzku
dotyczy postepowanie albo kto zgda czynnosci organu ze wzgledu na swdj interes prawny lub
obowigzek. Niedopuszczalne jest udostepnianie akt, w tym decyzji, osobom nie bedgcymi stronami
w sprawie bez stosownego petnomocnictwa od strony.

Analiza zatwierdzonych wyptat wykazata, ze zasitki pielegnacyjne we wszystkich
przypadkach wyptacano w prawidtowej wysokosci i terminowo, najpdzniej do ostatniego dnia
miesigca, za ktory przystugiwat zasitek.

° Decyzje administracyjne oznaczone jako: Nr OPS. 8251.10.2017 z 15.11.2018 r., Nr OPS. 8251.10.2017 z 06.12.2017
r., Nr OPS. 8251.2.2018 z 15.11.2018 r., Nr OPS. 8251.2.2018 z 11.09.2019 r., Nr OPS. 8251.2.2018 z 12.04.2018 r., Nr
OPS. 8251.8.2018 z 12.10.2018 r., Nr OPS.8251.3.2017 z 15.11.2018 r., Nr OPS. 8251.3.2017 z 5.04.2017 r., Nr OPS.
8251.1.2019 z 12.03.2019 r., Nr OPS. 8251.3.2019 z 10.06.2019 r., Nr OPS. 8251.5.2019 z 12.07.2019 r., Nr OPS.
8251.7.2018 z 12.10.2018 r., Nr OPS. 8251.8.2017 z 15.11.2018 r., Nr OPS. 8251.8.2017 z 13.10.2017 r., Nr OPS.
8251.9.2017 2 15.11.2018 r. i Nr OPS. 8251.9.2017 2 7.12.2017 r.

10 Decyzje administracyjne oznaczone jako: Nr OPS.8251.1.9.2017 2 07.12.2017 r.

11 Decyzja administracyjne oznaczone jako: Nr OPS.8251.1.2017 z 15.11.2018 r., Nr OPS.8251.1.2017 z 13.01.2017 r.,
Nr OPS.8251.1.2018 z 15.11.2018 r., Nr OPS.8251.1.2018 z 22.03.2018 r., Nr OPS.8251.10.2017 z 06.12.2017 r. i Nr
OPS.8251.2.2019 2 09.04.2019 r.

12 Decyzja administracyjna oznaczona jako: Nr OPS.8251.4.2019 z 10.06.2019 .

13 Decyzja administracyjna oznaczona jako: Nr OPS.825.5.2017 z 15.11.2018 r.



Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialnos¢ ponosi Pani jako kierownik Osrodka Pomocy

Spotecznej w Rzewniu oraz pracownik merytoryczny realizujgcy kontrolowane zagadnienia.

Przedstawiajagc powyisze ustalenia zobowigzuje Panig Kierownik do podjecia

nastepujacych dziatan:

. Zleca¢ wykonywanie zadan okreslonych w art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r.
o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2020 r., poz. 111) podlegtym pracownikom tylko po
uzyskaniu od organu wfasciwego, tj. Woéjta Gminy Rzewnie upowaznienia, o ktérym mowa
w art. 20 ust. 3 ustawy.

. Prawo do zasitku pielegnacyjnego ustala¢ na czas nieokreslony, chyba Ze orzeczenie
o niepeftnosprawnosci zostato wydane na czas okreslony, a w przypadku wydania orzeczenia
0 niepetnosprawnosci na czas okreslony prawo do zasitku pielegnacyjnego ustala¢ do
ostatniego dnia miesigca, w ktérym uptywa termin waznosci orzeczenia (art. 24 ust. 4 ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych).

. W decyzjach administracyjnych prawidtowo wskazywac ich adresata.

. W decyzjach uchylajacych prawidtowo formutowac rozstrzygniecie decyzji, tj. uchyla¢ decyzje
ustalajgcg prawo do zasitku pielegnacyjnego bez zbednego ,, wstrzymywania wyptat”.

. Decyzje administracyjne doreczac stronie postepowania lub petnomocnikowi ustanowionemu
przez strone, stosowniedo art. 40§ 1i 2 k.p.a.

Informuje, ze na podstawie art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej od

wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Jednoczesnie zobowigzuje tez Pania do przekazania, w terminie 30 dni od daty

otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie wykonania

zalecen, wykorzystaniu wnioskow lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie

usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Anna Karpinska
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:

Pan Wiestaw Chrzanowski

Wéjt Gminy Rzewnie



