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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163 z poézn. zm.), zwane] dalej ustawa oraz

rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543 z pdzn. zm.), pracownicy Wydzialu Polityki
Spotecznej, Oddzialu w Delegaturze — Placéwce Zamiejscowej w Radomiu, przeprowadzili
w dniach 7 — 10 wrzeénia 2015 roku kontrole kompleksowa w kierowanym przez Pania Domu
Pomocy Spotecznej w Gréodku.

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie jakosci ustug §wiadczonych przez dom pomocy
spotecznej, stanu i struktury zatrudnienia, zgodnos$ci zatrudnienia pracownikéw domu pomocy
spotecznej z wymaganymi kwalifikacjami 1 przestrzeganie praw mieszkancow.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2014 roku do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrola, ktérej wyniki zostaly przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym przez Panig bez zastrzezen W dniu 1 pazdziernika 2015 roku, przekazuje¢ Pani niniejsze
wystapienie pokontrolne.

Dom Pomocy Spotecznej w Grodku jest publiczng placowka, przeznaczong dla 77 osob

przewlekle psychicznie chorych. Organem prowadzacym placowke jest Powiat Zwolenski, ktory



Decyzja Wojewody Mazowieckiego nr 8/2009 z dnia 19 marca 2009 r. uzyskal otrzymat
zezwolenie na prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej w Grodku na czas nieokreslony.

Jednostka posiada Statut oraz Regulamin Organizacyjny. Zapisy Statutu wymagajg zmiany
w zakresie faktycznej dziatalnosci Domu oraz jego siedziby. Ponadto w Domu obowigzywaty
procedury, z ktérych czes¢ wymaga dostosowania do obowigzujacych standardow doméw pomocy
spotecznej, tj. procedura przyjecia nowego mieszkanca, procedura dotyczaca higieny osobistej
mieszkancow.

W dniu kontroli w Domu przebywato 80 mieszkancow, w tym 43 0soby przyjete na tzw.
starych zasadach (dotowane) i 37 os6b przyjetych wg nowych zasad (niedotowane). Sposrod
mieszkancow 15 0s6b byto ubezwitasnowolnionych catkowicie, a 2 0soby - czesciowo. Pracownicy
kontrolowanej jednostki byli ustanowieni opiekunami prawnymi dla 5 mieszkancow.

Dziatalnos$¢ jednostki prowadzona jest w pozbawionym barier architektonicznych obiekcie,
stanowigcym kompleks dwoch budynkéw mieszkalnych potaczonych ze soba w ksztatcie litery L.
W placéwce wydzielone zostaly pomieszczenia uzyteczno$ci wspolnej. Spelniono wymagania
w zakresie wyposazenia w instalacj¢ przyzywowo — alarmowa 1 system alarmowo -—
przeciwpozarowy oraz warunkéw sanitarnych. Z ustalen kontroli wynika, ze pod wzgledem
powierzchni i liczby zamieszkujgcych je osob, nie wszystkie pokoje mieszkalne spetniaty standard
okreslony w § 6 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 poz. 964). W przypadku dwoch
pokojow 2-osobowych o powierzchni 13,60 m® kazdy, w ktérych mieszkato po 3 mieszkancow
i jednego pokoju 3-0sobowego o powierzchni 14,20 m?, na jedna osobe przypadato mniej niz 6 m®.

W okresie objetym kontrola Dom zapewnial ustugi opiekuncze oraz wspomagajace.
Personel udzielal mieszkancom pomocy w podstawowych czynnosciach Zyciowych,
pielggnacyjnych, a takze w zatatwianiu spraw osobistych. Zapewniano korzystanie z terapii
zajeciowej, a takze dostgp do podstawowych 1 specjalistycznych $wiadczen zdrowotnych.
Umozliwiono zaspokajanie potrzeb kulturalnych i religijnych oraz kontakt z rodzinami i osobami
bliskimi, jak roéwniez spotecznoscig lokalng. Stworzono warunki do rozwoju samorzadnoSci
mieszkancow. Rodzaje aktywnosci mieszkancow oraz zajecia, w ktdrych uczestniczyli,
uwzglednialy wymagania rozporzadzenia Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej z dnia 27 lutego
2014 r. w sprawie rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi (Dz.U. poz. 250).

W Domu powotano zespot terapeutyczno-opiekunczy, ktory spotykat si¢ przynajmniej raz
w tygodniu. Z kazdego spotkania zespotu sporzadzano protokot okreslajacy sktad zespotu oraz dane

0sob, ktorych posiedzenie dotyczyto. Celem dziatalno$ci zespolu bylo okreslanie potrzeb
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zdrowotnych, bytowych i socjalnych podopiecznych oraz opracowanie wytycznych do pracy
w zakresie indywidualnej opieki.

Indywidualne plany wsparcia mieszkancow opracowywane byly w ciggu 6 miesiecy od
przyjecia osoby do Domu, co jest zgodne z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
Z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spolecznej z wyjatkiem jednego mieszkanca,
ktéry przebywal w Domu w okresie od 17 listopada 2014 r. do 19 maja 2015 r. i dla ktoérego nie
sporzadzono IPWM. Podstawg przy opracowywaniu indywidualnego planu wsparcia byty dane
przekazywane przez poszczegdlnych czionkéw zespotu terapeutyczno - opiekunczego. Plany
zawieraly podstawowe informacje o mieszkancu, diagnoz¢ psychologiczng wraz z opisem
podejmowanych dzialan oraz oceng¢ stopnia realizacji planu i terminy spotkan terapeutycznych.
Kompleksowej oceny indywidualnych planow wsparcia dokonywano raz na rok. W poszczegolnych
czgsciach planu brakowalo podpiséw 0sob je sporzadzajacych i aktualizujacych, a takze dat.
Ponadto w planach nie zawierano rodzaju, zakresu programowego i wymiaru zaje¢ wskazanych
w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 lutego 2014 r. w sprawie
rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
(Dz.U. z 2014 r. poz. 250).

Dom umozliwial przekazywanie posiadanych rzeczy warto$ciowych oraz $rodkow
pieni¢znych do depozytu. Do zdeponowanych s$rodkow pienigznych utworzono imienne konta
rozrachunkowe, ktére rozliczano w systemie elektronicznym (wraz z odsetkami naliczanymi
miesiecznie). W toku kontroli ustalono, ze konta depozytowe byly prowadzone dla wszystkich
mieszkancow.

Kazdy mieszkaniec posiadat indywidualng teczke akt osobowych, zawierajacg informacje
o danym mieszkancu oraz niezb¢dne dokumenty, m.in. imienne upowaznienia dla pracownikéw do
dokonywania niezbgdnych zakupow stuzacych zaspokajaniu potrzeb zyciowych mieszkancow oraz
wyplaty kieszonkowego. W aktach mieszkancow stwierdzono jednak brak oceny aktualnej sytuacji
mieszkanca przeprowadzonej przez pracownika socjalnego przed umieszczeniem w DPS w miejscu
jego zamieszkania lub pobytu. Nie stwierdzono takze pisemnego powiadomienia mieszkanca
o terminie przyjecia do Domu.

Prawa i1 obowiazki mieszkancow okre§lono w regulaminie organizacyjnym. Skargi na
dziatalno$¢ placowki mieszkancy badz ich rodziny mieli mozliwo$¢ umieszcza¢ w znajdujacej sie
w dyzurce pielegniarek Ksigzce skarg i wnioskéw. Dyrektor przyjmowal mieszkancow w sprawie
skarg codziennie w godz. 8% - 15%.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci ustalono, Zze w jednostce przestrzegane byly

podstawowe prawa mieszkancoOw. Na tablicach informacyjnych wewnatrz Domu udostepniono
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mieszkancom informacje dotyczace funkcjonowania placowki oraz dane instytucji, do ktorych
moga si¢ zwrdci¢ w sytuacji naruszenia ich praw, w tym do Rzecznika Praw Obywatelskich
i Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka.

Wedlug stanu na dzien kontroli w jednostce, ktorg Pani kieruje byto zatrudnionych 52 osoby
w wymiarze 50,75 etatu, w tym dwoch pracownikéow socjalnych odpowiedzialnych za
dopilnowanie spraw osobistych mieszkancow. Wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu
terapeutyczno — opiekunczego na dzien kontroli wynosit 0,5 i byt zgodny ze standardem
obowigzujacym na podstawie § 6 ust. 2 pkt 3 lit. ¢ rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spolecznej. Kontrola wykazata
zgodno$¢ wymagan kwalifikacyjnych z przepisami rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 18
marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz. U. z 2014 r., poz.
1786).

W  okresie objetym kontrolag pracownicy zespolu terapeutyczno — opiekunczego
uczestniczyli w szkoleniach, ktérych zakres tematyczny zawieral zagadnienia wskazane w § 6 ust. 2

pkt 4 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spoleczne;.

Za powstanie stwierdzonych w trakcie czynnosci kontrolnych nieprawidlowosci
odpowiedzialno$¢ ponosi Pani jako dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Grodku oraz Pan

Romuald Paklerski - pelnigcy funkcje dyrektora do 26 listopada 2014 r.

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam si¢ do Pani Dyrektor o realizacje

nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Dostosowa¢ liczbg mieszkancow w pokojach zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 3 Rozporzadzenia
Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 27 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2012 poz. 964).

2. Dokona¢ zmian w Statucie odzwierciedlajac faktyczny sposob funkcjonowania placowki
oraz podajac prawidtowa pisowni¢ jej siedziby.

3. Dostosowa¢ obowigzujagce w Domu procedury do standardéw  okreSlonych
w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 sierpnia 2012 r. w sprawie
domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 poz. 964).

4. Przestrzega¢ bezwzglednie § 2 ust. 4 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spoleczne;j
z dnia 27 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 poz. 964)

w zakresie terminu sporzadzania indywidualnego planu wsparcia mieszkanca.



5. Zawiera¢ w indywidualnych planach wsparcia mieszkancow rodzaj, zakres programowy

6.

i wymiar zaje¢ zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
27 lutego 2014 r. w sprawie rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi (Dz.U. z 2014 r. poz. 250) oraz daty i podpisy osoéb je
sporzadzajacych i aktualizujacych.

Ustala¢ w miejscu zamieszkania lub pobytu osoby starajacej si¢ o przyjecie aktualng
sytuacj¢ mieszkanca zgodnie z § 11 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j

z dnia 27 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 poz. 964).

. Zawiadamia¢ pisemnie osob¢ ubiegajaca si¢ lub jej przedstawiciela ustawowego o terminie

przyjecia do domu zgodnie z § 12 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 27 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012
poz. 964).

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2015 r.

poz. 163 z pézn. zm.), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody Mazowieckiego za

posrednictwem Wydzialu Polityki Spolecznej.

W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode Mazowieckiego zastrzezen nalezy
w terminie 30 dni powiadomi¢ o sposobie realizacji zalecen Wydzial Polityki Spolecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie, Oddzial w Delegaturze — Placéwce
Zamiejscowej w Radomiu, a w przypadku ich uwzglednienia nalezy mie¢ na uwadze zmiany

wynikajace z powyzszego faktu.

Zgodnie z art.130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 poz. 163 z pézn. zm.),

kto nie realizuje zalecen pokontrolnych - podlega karze pieni¢znej w wysokosci od 200 do
6000 zl.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Artur Subda
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Wydziatu Polityki Spolecznej
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