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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1507 z pdin. zm.), zwanej dalej ustawg
oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543 z p6in. zm.) inspektorzy Wydziatu Polityki
Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie w dniach 19-23 sierpnia 2019 r.
przeprowadzili kontrole kompleksowg w Domu Pomocy Spotecznej im. Ks. J. Popietuszki
przy ul. Sosabowskiego 23 w Zyrardowie, zwanym dalej Domem lub DPS.

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie jakosci ustug swiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
stanu i struktury zatrudnienia oraz przestrzegania praw mieszkancow. Kontrolg objeto okres
od dnia 1 stycznia 2018 roku do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli podpisanym
przez Panig Dyrektor bez zastrzezen 19 grudnia 2019 r., przekazuje niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

Decyzja Wojewody Mazowieckiego Nr 6/2010 z dnia 24 lutego 2010 r. Powiat Zyrardowski
otrzymat na czas nieokreslony zezwolenie na prowadzenie domu pomocy spotecznej dla oséb
w podesztym wieku z liczbg 80 miejsc. Wedtug stanu na 18 sierpnia 2019 r. w Domu zamieszkiwato
79 0s6b, w tym jedna osoba ubezwtasnowolniona czesciowo. Dwie osoby umieszczone zostaty
w Domu na podstawie postanowienia sadu, a jedna osoba interwencyjnie.

Jednostka funkcjonowata m.in. w oparciu o Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spofecznej
im. Ks. J. Popietuszki w Zyrardowie ul. Sosabowskiego23, stanowigcy zatacznik do uchwaty
Nr 28/IV/11 Zarzadu Powiatu Zyrardowskiego z dnia 11 marca 2011 r. w sprawie uchwalenia
jednolitego tekstu Regulaminu Organizacyjnego dla Domu Pomocy Spotecznej w Zyrardowie.
Kontrola wykazata, ze obecnie funkcjonujaca struktura organizacyjna nie jest zgodna ze wskazana




w regulaminie organizacyjnym. W tresci § 10 tego regulaminu w strukturze organizacyjnej
nie uwzgledniono stanowiska gtdwnego specjalisty i terapeuty zajeciowego.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze w zakresie ustug bytowych Dom Pomocy Spofecznej
w Zyrardowie zapewniat mieszkaricom wyzywienie, odziez i obuwie dostosowane do ich potrzeb
oraz warunkow atmosferycznych, a takze srodki higieny osobistej i pomoc w jej utrzymaniu.
Zaréwno Dom jak i jego otoczenie pozbawione byty barier architektonicznych. Budynek mieszkalny
zostat wyposazony m.in. w instalacje przyzywowo — alarmowa i alarmowo-przeciwpozarowa.
Zlokalizowanych w Domu sze$¢ pokoi mieszkalnych (3 pokoje jednoosobowe i trzy pokoje
trzyosobowe) nie spetniato wymogéw pod wzgledem powierzchni. Ustalono, ze mieszkancy trzech
pokoi jednoosobowych zostali poinformowani o braku spefnienia wymogu pod wzgledem
powierzchni i ztozyty pisemne oswiadczenia, ze wyrazajg zgode na zamieszkanie w pokojach
o metrazu mniejszym, niz okreslony w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734 i 278)
zwanym dalej rozporzgdzeniem. Pozostate pokoje mieszkancow posiadaty powierzchnie zgodng
z normg wskazang w rozporzadzeniu. Wyposazenie pokoi mieszkalnych odpowiadato wymogom
okreslonym w § 6 ust. 1 pkt 3 wskazanego wyzej rozporzadzenia.

Liczba fazienek i toalet w Domu byfa zgodna z obowigzujgcym standardem. Mieszkaricy mogli
skorzysta¢ z kapieli w tazienkach ogdlnych, w ktérych byto wygodniej (tazienki
w pokojach byty mate i niedostosowane dla osdb poruszajgcych sie na wdzkach lub przy uzyciu
sprzetu pomocniczego), niektére prysznice okresowo byty nieczynne z powodu awarii.

W dniach kontroli pomieszczenia mieszkalne i sanitariaty byty czyste, estetyczne i wolne
od nieprzyjemnych zapachow.

W jednostce kontrolowanej wydzielone zostaty pomieszczenia uzytecznosci wspdlnej wymienione
w rozporzadzeniu.

Personel Domu udzielat mieszkancom pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych
i pielegnacyjnych, a takze w zatatwianiu spraw osobistych. Mieszkancy mieli dostep
do podstawowych i specjalistycznych sSwiadczen zdrowotnych. W okresie objetym kontrolg,
w Domu nie stosowano przymusu bezposredniego.

Ustalono, ze Dom nie zawiadamiat pisemnie osoby lub jej przedstawiciela ustawowego o terminie
przyjecia do domu pomocy spotecznej i nie ustalat aktualnej sytuacji osoby przed jej przybyciem
do domu pomocy spotecznej, co nie jest zgodne z wymogami okreslonymi w rozporzadzeniu
w sprawie domow pomocy spotfecznej.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze prace socjalng w Domu swiadczyto dwdch pracownikéw
zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy: pracownik socjalny i gtdwny specjalista. Przy czym
ani z tresci umowy o prace ani z zakresu obowigzkdw gtdéwnego specjalisty nie mozna
jednoznacznie ustali¢ w jakim wymiarze czasu pracy osoba ta Swiadczyta prace socjalna.

W jednostce poddanej kontroli dla wszystkich mieszkancéw opracowano indywidualne plany
wsparcia, ktére sporzagdzone byly w ciggu pét roku od przybycia mieszkarica do domu pomocy
spotecznej. Opracowaniem i modyfikacjg indywidualnych plandéw wsparcia oraz ich realizacjg
wspdlnie z mieszkancem zajmowat sie funkcjonujgcy w Domu zespdt terapeutyczno-opiekunczy.
W trakcie kontroli wskazano na koniecznos¢ wprowadzenia zmian w zarzgdzeniu powotujgcym
zespdt terapeutyczno-opiekunczy poprzez uwzglednienie w sktadzie zespotu pracownikow
pierwszego kontaktu zgodnie z przepisami rozporzgdzenia. Regulamin nie zawierat zadnych
informacji na temat tworzenia indywidulanych planéw wsparcia mieszkancéw ani roli pracownika



pierwszego kontaktu. W wyniku kontroli stwierdzono, ze indywidualne plany wsparcia nie byty
sporzadzone z udziatem mieszkarica. Zaden plan nie byt opatrzony podpisem mieszkanca.
Wskazane w planach dziatania byly adekwatne do zdefiniowanych potrzeb mieszkancéw.
Dokonywana byta ocena stopnia osiggniecia zaktadanych celdw oraz okre$lone byly wskazania
do dalszej pracy.

Mieszkancy objeci byty roznymi formami aktywizacji. Zajecia terapeutyczne i fizjoterapeutyczne
realizowane byty w formie grupowej. W Domu s$wiadczono mieszkaricom rehabilitacje
na podstawie zlecen lekarskich. Mieszkanncom zapewniono kontakt z psychologiem.

Mieszkancy, z ktérymi w trakcie kontroli przeprowadzano rozmowy pozytywnie oceniali pobyt
w Domu. Nie zgtaszali uwag ani do warunkow pobytu ani jakosci Swiadczonych im ustug. W dniach
kontroli, mieszkancy byli schludnie i czysto ubrani, uczesani. Po przybyciu do DPS mieszkancy
zapoznawani byli z Regulaminem Mieszkaricbw Domu oraz Kartg Praw i Obowigzkow
Mieszkancéw. Ustalono, ze Regulamin wymaga wprowadzenia zmian m.in. dotyczgcych
odpowiedzialnosci materialnej mieszkarnica za niszczenie lub niewtfasciwe uzytkowanie sprzetu.
Wskazac nalezy, ze w domach pomocy spotecznej nie stosuje sie srodkow dyscyplinujgcych.

Za nieaktualng uznano Procedure postepowania w Domu Pomocy Spotecznej na okolicznosc¢
stwierdzenia nieobecnosci i Procedure korzystania z zamieszkania oséb catkowicie i czeSciowo
ubezwtasnowolnionych w wyniku choroby psychicznej. Obie procedury wymagajg aktualizacji
rowniez z uwagi na obowigzujgce od 4 pazdziernika 2019 r. zmiany w przepisach ustawy, gdzie
w art. 55 ust 2a-2i uregulowano kwestie ograniczania wyjs¢ mieszkancow poza teren Domu.
Kontrola wykazata, ze mieszkaicom zapewniano poczucie bezpieczenstwa, ochrone danych
osobowych, udzielano pomocy podczas prowadzenia korespondencji z rodzinami, przyjmowano
wizyty bliskich oséb. Mieszkaricy Domu Pomocy Spotecznej w Zyrardowie w kazdy dzien
w godzinach urzedowania mogli kontaktowac sie z Dyrektorem Domu. Informacja znajdowata sie
na tablicy informacyjnej. W Domu zamontowano skrzynke na skargi i wnioski. Zatozono réwniez
rejestr skarg i wnioskdéw. Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg nie wptyneta zadna skarga.
Sposdéb swiadczenia ustug w DPS nie naruszat godnosci i wolnosci osobistej mieszkancéw
oraz zapewniat poszanowanie ich praw.

Dom Pomocy Spotecznej umozliwiat mieszkancom realizacje praktyk religijnych.

Wedtug stanu na dzien kontroli wskaznik zatrudnienia pracownikéw wchodzgcych w sktad zespotu
terapeutyczno — opiekuriczego w DPS w Zyrardowie wynosit — 0,43 i byt zgodny z okre$lonym
w rozporzadzeniu wskaznikiem dla tego typu domu pomocy spotecznej.

Pracownicy zatrudnieni zostali na stanowiskach pracy zgodnie z rozporzagdzeniem Rady Ministrow
z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz.U. z 2018 r.,
poz. 936 i poz. 2437).

Dyrektor Domu i pracownik socjalny spetniali wymogi kwalifikacyjne okreslone w ustawie
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z pézn.zm.).

Na podstawie analizowanej dokumentacji ustalono, ze pracownicy zespotu terapeutyczno -
opiekunczego uczestniczyli w szkoleniach, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia.
Zapewniono mieszkancom mozliwos¢ bezpiecznego przechowywania dowoddw osobistych,
jednoczesnie  uzyskujgc od mieszkanca/opiekuna prawnego stosowne oswiadczenie
o0 wyrazeniu zgody na przechowywanie w depozycie dowodu osobistego. W Domu przestrzegano
sposobu postepowania z depozytami wartosciowymi mieszkancow okreslonego przez Dyrektora
Domu w zarzgdzeniu Nr 12/2012 z dnia 31 grudnia 2012 r.



W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Pani Dyrektor o realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1.

Nie stosowac nieuprawnionych zapiséw ograniczajacych sfere praw i wolnosci mieszkarca
w procedurach wewnetrznych Domu.

Opracowywa¢ indywidualne plany wsparcia mieszkanca z jego udziatem, jezeli udziat ten
jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia.

Wprowadzi¢ zmiany w zarzadzeniu powotujgcym zespot terapeutyczno-opiekunczy
poprzez uwzglednienie w sktadzie zespotu pracownikéw pierwszego kontaktu .
Zorganizowa¢ trzy trzyosobowe pokoje mieszkalne, ktére w czasie kontroli
nie spetniaty standardu, w taki sposdb, by pod wzgledem powierzchni, liczby
zamieszkujgcych oséb odpowiadaty wskazaniu w § 6 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia.

Ustalac¢ aktualng sytuacje osoby przed jej przybyciem do domu pomocy spotecznej zgodnie
z wymogiem okreslonym w § 11 rozporzadzenia.

Pisemnie zawiadamia¢ osobe lub jej przedstawiciela ustawowego o terminie przyjecia
do domu pomocy spotecznej wedtug przepisu podanego w § 12 ust. 1 rozporzadzenia.

W dokumentacji kadrowej okresli¢ wymiar czasu pracy gtéwnego specjalisty przeznaczony
na realizowanie zadan zwigzanych ze swiadczeniem pracy socjalnej na rzecz mieszkancéw
Domu, tak aby zapewni¢ normy ustalone w § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzgdzenia.

Strukture organizacyjng Domu Pomocy Spofecznej w Zyrardowie dostosowac
do unormowan zawartych w regulaminie organizacyjnym tego Domu.

Kontrolowana jednostka w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia
obowigzana jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o realizacji zalecen, uwag,
wnioskow na adres: Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie Wydziat Polityki Spotecznej,
pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r.
poz. 1507 z pdézn. zm.), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia. W przypadku zgtoszenia zastrzezen
Wojewoda Mazowiecki ustosunkowuje sie do nich w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Kinga Jura
Zastepca Dyrektora
Woydziatu Polityki Spotecznej
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