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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ), zwanej dalej ustawg oraz rozporzgdzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. nr 61
poz. 543 z pbzzm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 28 — 31 pazdziernika 2019 r. kontrole
kompleksowg w Domu Pomocy Spotecznej ,Charytatywne Dzieto Mitosci im. Ks. Ignacego
Ktopotowskiego” w Loretto koto Kamienczyka zwanego dalej Domem.

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie jakosci ustug swiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
stanu i struktury zatrudnienia oraz przestrzegania praw mieszkancow.

Kontrolg objeto okres od dnia 1 stycznia 2018 roku do dnia kontroli. W zwigzku z kontrolg, ktorej
wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli podpisanym przez Siostre Dyrektor bez
zastrzezen 16 grudnia 2019 r., przekazuje niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Dom jest niepubliczng placdwka prowadzong przez Zgromadzenie Sidstr Matki Bozej Loretanskiej.
Decyzjg Wojewody Mazowieckiego nr 9/2009 z dnia 28.05.2009 r. podmiot prowadzacy otrzymat
zezwolenie na prowadzenie placéwki na czas nieokreslony.

Dom wpisany jest do Rejestru domdéw pomocy spotecznej wojewddztwa mazowieckiego pod
pozycjag Nr 105. Dom zgodnie z zezwoleniem wojewody przeznaczony jest dla 54 o0sdb
w podesztym wieku oraz oséb przewlekle somatyczne chorych.

Dom posiada Statut oraz Regulamin Organizacyjny Domu zatwierdzony Zarzagdzeniem Nr 2/2018r.
Przetozonej Generalnej Zgromadzenia Sidstr Matki Bozej Loretanskiej z dnia 19 stycznia 2018 r.
Zgodnie ze Statutem, Dom od stycznia 2018 r. stat sie jednostka lokalng Zgromadzenia i jest
prowadzony w ramach odptatnej dziatalnosci statutowej Zgromadzenia. Sprawy kadrowo-
ksiegowe Domu sg prowadzone przez Zgromadzenie.



Dom jest usytuowany w powiecie wyszkowskim. Miesci sie na terenie leSnym, na ogrodzonej
dziatce. Znajduje sie tu ponadto: Dom Zakonny Zgromadzenia oraz Sanktuarium Matki Bozej
Loretanskiej (kaplica oraz nowo wybudowany koscidt). Dla pielgrzyméw odwiedzajgcych
Sanktuarium do dyspozycji jest Dom Pielgrzyma “Benedykt” i Dom Gosci “Scholastyka” oraz
stotowka z zapleczem kuchennym. Dom Pomocy Spotecznej jest ogrodzony wewnetrznym
ogrodzeniem, ktére w okresie kontroli byto w trakcie modernizacji. Dom posiada wifasng
infrastrukture wodno — grzewczg, w tym ujecie wody, stacje uzdatniania wody wraz z oczyszczalnig
Sciekéw oraz wewnetrzne ogrzewanie olejowe. Budynek Domu jest dwukondygnacyjny. Posiada
zainstalowang winde osobowag, ktéra jest dostepna tylko do pierwszego pietra, natomiast druga
kondygnacja budynku, w ktérej sg usytuowane 3 pokoje dla 7 mieszkanek nie posiada windy.
Budynek Domu jest odnowiony, S$ciany zardwno pokoi mieszkalnych jak réwniez innych
pomieszczen ogdlnodostepnych sg pomalowane w stonowanej, jasnej kolorystyce.

Pokoje mieszkalne Domu sg wyposazone w system instalacji przyzywowo-alarmowej oraz system
przeciwpozarowy. Pod wzgledem liczby zamieszkujacych oséb oraz wyposazenia (tézka, szafy,
krzesta, szafki nocne) a takie posiadania pomieszczen ogdlnego uzytku, Dom odpowiada
standardowi okreslonemu w § 6 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734), zwanej
dalej ,rozporzadzeniem”. Liczba tazienek i toalet w budynku odpowiadata normom okreslonym
w rozporzadzeniu. W trakcie kontroli, pomieszczenia mieszkalne i sanitariaty byty czyste,
estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachéw.

W dniu kontroli w placéwce przebywato 61 mieszkanek. Dom dysponowat 62 miejscami.
To oznacza zorganizowanie 7 miejsc ponad limit miejsc okreslony w Rejestrze doméw pomocy
spotecznej wojewddztwa mazowieckiego. Mieszkankami Domu byty kobiety w wieku: najstarsza
100 lat a najmtodsza 69 lat. Wsrod mieszkanek byty osoby wymagajgce catodobowej opieki oraz
wspomagania przy karmieniu oraz pielegnacji. Liczba osdb z chorobami podesztego wieku wynosita
- 31 natomiast z chorobami przewlekle somatycznymi - 30 oséb. Z ustalenn wynika, ze mieszkanki
przebywaty w Domu na podstawie umow cywilnoprawnych. Trzy mieszkanki w dniu kontroli nie
posiadaty umowy. Wedtug oswiadczenia dyrektora Domu umowy dotyczgce tych mieszkanek byty
w trakcie przygotowania. W dokumentacji indywidualnej Domu znajdowata sie m.in. umowa o
pobyt w Domu zawierana z osobg ubiegajgcy sie o przyjecie do Domu lub czesciej z cztonkami
rodzin, okreslajgca zasady i warunki pobytu mieszkanki w Domu oraz zobowigzania placéwki
wobec mieszkanki i zobowigzania strony korzystajgcej z ustug Domu, a takze ustalong optatg za
pobyt. W dniu kontroli tres¢ umowy miata by¢ zmieniana. Wsréd mieszkanek Domu byty osoby
ubezwtasnowolnione catkowicie oraz 1 osoba posiadata ustalonego kuratora. Osoby
ubezwtasnowolnione posiadaty opiekuna prawnego. Zaden z przedstawicieli ustawowych
mieszkanek ubezwtasnowolnionych nie dotgczyt do dokumentacji mieszkanki zgody sadu na jej
umieszczenie w domu pomocy spotecznej.
Przed przyjeciem do Domu, osoby zainteresowane kontaktujg sie z Domem telefonicznie lub
osobiscie przyjezdzajag w celu zapoznania sie z placéwka. Mieszkanka po przybyciu do Domu
zapoznawana byta z regulaminem organizacyjnym Domu i obowigzujagcymi w Domu zasadami,
z rozktadem pomieszczen w placéwce, z personelem i wspdtmieszkaricami. Byt ustalany dla
mieszkanki pracownik pierwszego kontaktu wybierany przez samg mieszkanke lub wskazywany
przez Dyrektora Domu. Tryb przyjmowania osoby do Domu zawarty jest takze w Regulaminie
Organizacyjnym Domu.
Pracownik socjalny Domu przechowywat zdeponowane dowody osobiste mieszkanek. Natomiast
nie posiadat zgdd mieszkanek na zdeponowanie ich dowodu osobistego Podmioty prowadzace
domy pomocy spotfecznej nie moga bez zgody mieszkanca lub jego opiekuna prawnego
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przechowywaé¢ dowoddw osobistych. Zgodnie z art. 79 pkt 2 ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r.
o dowodach osobistych (Dz. U. z 2017 r. poz.1464 i Dz. U. z 2018 r. poz.730) ,kto zatrzymuje
bez podstawy prawnej cudzy dowdd osobisty podlega karze ograniczenia wolnosci
albo grzywny”. Od 04.03.2019r. do dokumentow mieszkanek dotgczana jest klauzula informacyjna
RODO. W dokumentacji znajdowaty sie zgody na przetwarzanie danych osobowych, w tym zgoda
udzielona przez rodzine mieszkarnca w tym zakresie. Dom winien odbiera¢ od mieszkanek Domu
podpisy pod wszelkimi oswiadczeniami ich dotyczgcymi, jezeli s3 w stanie zrozumiec¢ ich tresé
i wyrazi¢ swojg wole, a w przypadku braku takiej mozliwosci nalezatoby upowszechni¢ praktyke
odnotowywania przyczyny nieuzyskania podpisu pod oswiadczeniem.

Mieszkanki miaty zapewnione 4 positki dziennie: $niadanie, obiad, podwieczorek, kolacje oraz
dostep do napoi i drobnych przekasek na zyczenie. Positki sg przygotowywane i dostarczane do
Domu z odrebnie prowadzonej przez Zgromadzenie kuchni wraz ze stotéwka. Zgromadzenie
posiada Decyzje Panstwowego Inspektora Sanitarnego w Wyszkowie z dnia 04.08.2016 r.
zatwierdzajacg obiekt do prowadzenia dziatalnosci w zakresie przygotowywania positkéw,
podawania positkdw oraz ich dostarczania w systemie cateringowym do odbiorcéw zewnetrznych.
Mieszkanki jedzgce samodzielnie spozywaty positki w jadalni zorganizowanej na parterze Domu,
natomiast mieszkanki wymagajace wspomagania, karmione byty w pokojach mieszkalnych. Dom
zapewniat positki podawane mieszkankom pozajelitowo oraz positki miksowane. W systemie
zywienia realizowane byty diety zwigzane ze stanem zdrowia mieszkanek.

Podczas czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze mieszkanki posiadaty wymagang odziez, bielizne,
obuwie (dostosowane do pory roku). Zgodnie z trescig umowy mieszkanka przybywajgca do domu
jest wyposazana przez rodzine w ubranie wykorzystywane w czasie pobytu w Domu w tym
w bielizne na zmiane oraz zmiany poscieli a takze $rodki do higieny osobistej. Srodki czystosci
oraz Srodki piorgce zapewniane sg przez Dom. Dodatkowe rzeczy kupowane byty przez mieszkanki
za ich pienigdze lub przez rodziny, wedtug potrzeb. Mieszkanki miaty zapewniong pomoc w
utrzymaniu higieny osobistej oraz pomoc przy karmieniu oraz w sprzgtaniu przez personel Domu.
W codziennych czynnosciach mieszkankom Domu pomagajg opiekunki i pokojowe, ponadto ustugi
opiekuncze prowadzi rowniez w formie wolontariatu 6 opiekunek.

W Domu funkcjonuje zespot terapeutyczno-opiekunczy powotany zarzgdzeniem Dyrektora Domu.
Zgodnie z nim w sktad zespotu wchodzg: dyrektor, zastepca dyrektora, pracownik socjalny,
opiekunki medyczny, terapeuta zajeciowy, rehabilitantka, ksigdz kapelan oraz lekarz pierwszego
kontaktu. Sprawdzone podczas kontroli indywidualne plany wsparcia mieszkanek zawieraty: dane
osobowe mieszkanki, ocene funkcjonowania w s$rodowisku (dokonang przez pracownika
pierwszego kontaktu), ocene stanu zdrowia (stan fizyczny i psychiczny), informacje dotyczgce
rehabilitacji medycznej, ogdlng ocene realizacji planu, zaplanowane dziatania, zapotrzebowanie na
ustugi opiekuncze i rehabilitacyjne. W indywidualnych planach wsparcia brakowato, podpiséw
mieszkanek potwierdzajgcych ich zapoznanie sie z dokumentem i wyrazenie zgody na realizacje
celdw przewidzianych w planie.

Dom umozliwiat przebywajagcym w nim mieszkankom korzystanie ze swiadczen zdrowotnych,
przystugujacych na podstawie odrebnych przepiséw, zgodnie z art. 58 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej. Podstawowg opieke zdrowotng mieszkankom Domu zapewniat
zatrudniony na umowe zlecenie lekarz. Wizyty lekarskie odbywaty sie srednio dwa razy w tygodniu
oraz w razie potrzeby. Lekarz wystawia skierowania do lekarzy specjalistow , ktdre sg realizowane
w poradni specjalistycznej w Wyszkowie lub w Warszawie. Ponadto mieszkanki korzystaty
z opieki medycznej lekarzy specjalistow ustalanych w razie potrzeby przez ich rodziny. Mieszkanki



karmione w systemie PEG sg objete opieka Specjalistycznej Poradni Zywieniowej, z ktorej
wypisywane sg zlecenia oraz sg przeprowadzane regularne wizyty lekarzy tej Poradni.

Dom zapewniat mieszkankom opieke pielegniarskg. Pielegniarki zatrudniane sg na podstawie
umowy o prace oraz umowy zlecenia, dodatkowo Dyrektor Domu jest zatrudniona jako
pielegniarka na 0,5 etatu (posiada wyksztatcenie pielegniarskie).W sumie 5 oséb swiadczy opieke
pielegniarska. W nocy do dyspozycji mieszkanek jest pielegniarka na dyzurze telefonicznym.

W okresie objetym kontrolg, pielegniarki Domu pomagaty mieszkankom w dysponowaniu lekami
(rozktada i wydaje mieszkankom pielegniarka). Leki byly odpowiednio zabezpieczone i
indywidualnie opisane. Dom nie pokrywat opfat ryczattowych do wysokosci limitu ceny,
przewidzianej w przepisach o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych, o ktérych mowa w art. 58 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
cata kwota pokrywana byta z witasnych srodkow pienieznych mieszkancéw. Ustalono, ze w okresie
kontrolowanym w Domu nie byt stosowany przymus bezposredni.

W Domu dziatania terapeutyczne realizowane byty w formie zaje¢ otwartych dla wszystkich
mieszkanek. Prowadzi je zatrudniona na 0,5 etatu terapeutka zajeciowa. Zajecia sg dostosowane
do mozliwosci i stanu zdrowia mieszkanek. Ponadto terapeutka zajeciowa przygotowuje rowniez
z mieszkankami okolicznosciowe imprezy zwigzane z urodzinami i imieninami mieszkanek
oraz ze $Swietami. W Domu jest zatrudniona na petnym etacie rehabilitantka. Mieszkanki korzystaja
z rehabilitacji na podstawie zlecenia lekarskiego. Rehabilitacja jest prowadzona codziennie -
indywidualnie przytézkowo oraz w formie zaje¢ ogdlnousprawniajgcych, ktére odbywaja sie w sali
rehabilitacyjnej. Rytm zabiegdw fizjoterapeutka ustala samodzielnie na podstawie raportow
pielegniarskich a takze biorgc pod uwage inne zajecia mieszkanek jak kapiel, udziat we mszy sw.
czy odwiedziny rodziny. Dom nie prowadzit depozytow, poniewaz zadna z mieszkanek nie
deponowata wartosciowych rzeczy. Zakupy dla mieszkanek sg realizowane przez osoby bliskie,
gtéwnie rodzine.

Dom zatrudnia jedng osobe na stanowisku pracownika socjalnego w wymiarze 1 etatu
Do obowigzkéw pracownika socjalnego nalezy m. in. prowadzenie dokumentacji mieszkanek,
przyjmowanie nowych mieszkanek, utrzymywanie kontaktu z ich rodzinami, rozmowy
z mieszkankami, prowadzenie indywidualnych plandw wsparcia.

Prawa i obowigzki mieszkanek Domu okreslone zostaty w Regulaminie Organizacyjnym Domu
Pomocy Spotecznej Charytatywne Dziefo Mifosci im. Ks. Ignacego Ktopotowskiego w Loretto.
Zgodnie z nim mieszkanicy majg m. in. prawo do godnego traktowania, poszanowania prawa
do swojej intymnosci, wolnosci i bezpieczenstwa, do praktykowania wyznawanej religii,
do zachowania tajemnicy przez personel wszystkich informacji o stanie zdrowia i zycia osobistego,
zgtoszenia skargi i wnioskdw do dyrektora Domu. Na terenie Domu jest umieszczona tablica
informacyjna m.in. z informacjami, do jakich instytucji mieszkancy mogg zgtaszac¢ skargi i wnioski.
W Domu nie dziatata Rada Mieszkarnicdw. Mieszkanki Domu miaty zapewniong mozliwos¢
realizowania praktyk religijnych. Zazwyczaj uczestniczg w nabozenstwach codziennie
odprawianych przed obiadem w kaplicy Domu. Podczas kontroli zespét kontrolujgcy rozmawiat z
mieszkankami Domu, ktére wyrazity swoje zadowolenie z pobytu w Domu.

W Domu na dzien 28 pazdziernika 2019r. zatrudnionych byto 28 pracownikéw (facznie na 21, 5
etatu) oraz 5 oséb na umowie zlecenia. Dodatkowo 6 o0séb zatrudnionych byto w ramach
wolontariatu w wymiarze 4 etatéw.W grupie pracownikdéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego
na dzien na 28 pazdziernika 2019 r. faktycznie prace z mieszkankami realizowato tacznie 30 oséb
(23,65 etatow).



Przyimujgc okreslony w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a i b rozporzadzenia wskaznik zatrudnienia
pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego:

- w domu dla oséb w podesztym wieku — nie mniejszy niz 0,4 na jednego mieszkanca,

- w domu dla osdb przewlekle somatycznie chorych — nie mniejszy niz 0,5 na jednego mieszkanca
oraz biorgc pod uwage liczbe oséb w podesztym wieku (31) i oséb przewlekle somatycznie chorych
(30) przebywajgcych w Domu nalezy stwierdzi¢, ze wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego w dniu 28 pazdziernika 2019 roku dla oséb w podesztym wieku byt
zachowany i wynosit 0,4, natomiast dla osob przewlekle somatycznie chorych nie byt spetniony
poniewaz wynosit 0,37.

W okresie objetym kontrolg pracownicy zespofu terapeutyczno-opiekuniczego odbyli szkolenia
obejmujace zagadnienia, o ktérych mowa § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia.

Wobec przedstawionej oceny i uwag dotyczacych funkcjonowania jednostki poddanej kontroli,
zwracam sie o realizacje nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Nie przyjmowaé do Domu wiekszej liczby oséb niz liczba miejsc okreslona w Rejestrze domow
pomocy spotecznej wojewddztwa mazowieckiego.

2. Zapewni¢ wskaznik zatrudnienia pracownikdw zespotu terapeutyczno-opiekuriczego
w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b) rozporzadzenia
w sprawie domdéw pomocy spotfeczne;j.

3. Pokrywaé optaty ryczattowe i cze$ciowg odptatnos¢ do wysokosci limitu ceny, przewidziane
w przepisach o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkédw publicznych,
zgodnie z art. 58 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

4. Nalezy wprowadzi¢ praktyke odbierania od mieszkanek Domu podpiséw pod wszelkimi
oswiadczeniami ich dotyczgcymi, jezeli s3 w stanie zrozumiec ich tresé i wyrazi¢ swojg wole,
a w przypadku braku takiej mozliwosci nalezy odnotowywacé przyczyny nieuzyskania podpisu
pod oswiadczeniem.

5. Wprowadzi¢ i stosowac¢ oswiadczenia o wyrazeniu przez mieszkanke (lub jej opiekuna
prawnego) zgody na przechowywanie dowodu osobistego w depozycie domu lub u konkretnie
wskazanej osoby.

6. Uzupetni¢ akta mieszkanek o ich zgode na umieszczenie w Domu badz w przypadku oséb
ubezwtasnowolnionych opiekunowie prawni tych mieszkanek powinni dostarczy¢ zgode sadu
na umieszczenie mieszkanki w domu pomocy spotecznej. Zgoda ta powinna znajdowacd sie
w dokumentacji mieszkanki.

7. Zamontowac sygnalizacje przyzywowg w taki sposob, aby mozliwe byto skorzystanie z niej
przez mieszkanki Domu.

8. W przypadku, gdy pokoje mieszkanek nadal beda zorganizowane na Il pietrze, nalezy
dostawa¢ Dom do warunkéw okreslonych w § 6.ust.1 pkt b rozporzadzenia (zapewnienie
windy).

Pouczenie

1. O sposobie realizacji zalecen pokontrolnych nalezy w terminie 30 dni powiadomié¢ Wojewode
Mazowieckiego za posrednictwem Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie .

2. Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019r. poz.
1507), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody Mazowieckiego za posrednictwem
Wydziatu Polityki Spoteczne;j.



3. Zgodnie z art.130 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.
z 2019 r. poz.1507), kto nie realizuje zalecern pokontrolnych — podlega karze pienieinej
w wysokosci od 200 zt do 6 000 zt.

4. Zgodnie z art. 129 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.
z 2019 r. poz.1507), w przypadku niepodjecia lub niewykonania czynnosci wynikajacych
z zalecen pokontrolnych, o ktérych mowa w art. 128 ww. ustawy, majgcych na celu ograniczenie
lub likwidacje stwierdzonych istotnych uchybien lub nieprawidtowosci w zakresie dziatan i ustug
objetych standardami, swiadczonych przez jednostki organizacyjne pomocy spotecznej albo
kontrolowane jednostki, wojewoda moze orzec o czasowym lub statym cofnieciu zezwolenia
na prowadzenie placowki.

z up .WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Kinga Jura
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:

s. M. Aniceta Borowska Przetozona Generalna
Zgromadzenie Siéstr Matki

Bozej Loretanskiej

Skwer Ks. Kard. St. Wyszynskiego 6

01-015 Warszawa




