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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507, z pdin. zm.), zwanej dalej ,ustawg” oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543, z pdzn. zm.) inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 15-16 i 20 stycznia
2020 r. kontrole kompleksowg w Samorzagdowym Domu Pomocy Spotecznej w Starych Lipkach,
zwanym dalej Domem/placéwka.

Przedmiot kontroli obejmowat jakos¢ ustug sSwiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
przestrzeganie praw mieszkancéw oraz zgodno$¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi
kwalifikacjami w okresie od 1 stycznia 2019 roku do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktdrej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez
Pana 24 lutego 2020 r. przekazuje, stosownie do art. 128 ustawy, niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

Decyzjg Wojewody Mazowieckiego nr 10/2009 z 19 maja 2009 r. podmiot prowadzacy otrzymat
zezwolenie na prowadzenie Domu na czas nieokresSlony. Dom przeznaczony jest dla oséb
w podesztym wieku. Wpisany jest do Rejestru doméw pomocy spotecznej wojewddztwa
mazowieckiego pod poz. nr 25, z liczbg miejsc 23. W dniu kontroli w placowce przebywato
22 mieszkancéw; srednia wieku wynosita 75 lat. W Domu nie przebywaty osoby umieszczone
na podstawie postanowienia sadu oraz osoby ubezwtasnowolnione. W okresie objetym kontrolg
przyjeto 6 mieszkancow, na przyjecie oczekiwata 1 osoba. Przed przyjeciem do Domu pracownik
socjalny wspdlnie z kierownikiem Domu ustalali aktualng sytuacje osoby w miejscu jej
zamieszkania lub pobytu.

Dom miesci sie w budynku jednokondygnacyjnym z czesciowo uzytkowym poddaszem, gdzie
mieszczg sie 2 pokoje biurowe oraz toaleta dla personelu. Mieszkancy korzystajg wytacznie
z pomieszczen usytuowanych na parterze budynku. Stan techniczny obiektu jest dobry, kierownik
przedstawit protokot rocznego przegladu obiektu z 29.07.2019 r. Budynek wyposazony jest
w system sygnalizacji przyzywowej i przeciwpozarowej. W Domu zniesione s3g bariery
architektoniczne. Teren woko6t Domu jest ogrodzony i zagospodarowany. Na terenie posesji
znajduje sie budynek gospodarczy. Dom posiada samochdd osobowy marki Peugeot Partner



(od stycznia 2020 r.) oraz w razie potrzeby korzysta z samochodu przystosowanego
do przewozenia 0séb niepetnosprawnych, nalezgcego do Urzedu Gminy w Stoczku.

W budynku mieszkalnym wydzielono pomieszczenia ogdlnego przeznaczenia, o ktérych mowa
w § 6 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie doméw pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2018 r. poz. 734). Dom dysponuje pokojami mieszkalnymi 1-, 2- i 3-osobowymi,
ktore pod wzgledem metrazu, wyposazenia oraz liczby zamieszkujgcych oséb spetniaty normy
okreslone w § 6 ust. 1 pkt 3 ww. rozporzadzenia. Liczba tazienek zapewniata mozliwos¢ korzystania
z kazdej przez nie wiecej niz 6 0sob, a w przypadku toalet przez nie wiecej niz 4 osoby, tazienki
i toalety byty przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych zgodnie z § 6 ust 1 pkt 4 lit. a)
i b) ww. rozporzadzenia.

W pokojach mieszkalnych oraz w pozostatych pomieszczeniach byto czysto, rzeczy osobiste
mieszkancow byty uporzgdkowane. Utrzymaniem porzadku i czystosci zajmujg sie pokojowe, ktore
poinformowaty, Zze pomieszczenia sprzgtajg codziennie.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze mieszkancy posiadali wymagang odziez, bielizne,
obuwie dostosowane do pory roku. Srodki czystosci i artykuty higieny osobistej zapewniane byty
przez Dom, tylko kilkoro mieszkancéw kupowato s$rodki higieny osobistej wediug wtasnego
uznania, za wtasne pienigdze. Posciel i reczniki zmieniane byty wedtug potrzeb, ale nie rzadziej niz
jest to okreslone w § 6 ust. 1 pkt 8 lit. b) i ¢) ww. rozporzadzenia w sprawie domow pomocy
spoteczne;.

Dom zapewniat mieszkaricom 3 positki dziennie oraz pomoc w ich spozywaniu. Jadtospisy uktadane
byty dekadowo przez intendentke i kucharke, podpisywane przez kierownika Domu i wywieszane
w jadalni. Mieszkanncy mieli mozliwos¢ korzystania z dodatkowego positku, zgtaszajac sie
bezposrednio do kuchni lub korzystajgc z kuchenki pomocniczej, w ktorej jest lodowka
zaopatrzona w podstawowe produkty zywnosciowe. Podczas kontroli 3 osoby lezgce spozywaty
positki w pokojach mieszkalnych i wymagaty pomocy w spozywaniu positkow.

Ustugi opiekunicze swiadczone byty przez opiekunki i pokojowe, pracujgce w systemie
12-godzinnym. Na dyzurze dziennym osoby te wspomagane s3 przez pracownika socjalnego,
fizjoterapeute i instruktora terapii, np. przy podnoszeniu i przekrecaniu oséb lezacych, przy
podawaniu positkow mieszkancom. W Domu prowadzony jest rejestr dyzuréw, w ktorym
opiekunki i pokojowe wpisujg informacje o mieszkaricach oraz czynnos$ci wykonywane na rzecz
mieszkancow podczas dyzuru.

Dom umozliwiat mieszkancom udziat w terapii zajeciowej, zaspokajanie potrzeb kulturalnych
i religijnych oraz kontakt z rodzinami i osobami bliskimi, jak rowniez ze spotecznoscia lokalna.

W Domu funkcjonuje zespdt terapeutyczno-opiekunczy. W dokumentacji Domu znajdujg sie
protokoty ze spotkan zespotu, z ktorych wynika, ze podczas spotkan omawiano m.in. sytuacje
poszczegdlnych mieszkancoéw oraz sprawy dotyczace aktualizacji indywidualnych plandéw wsparcia.
Kontrolujacy zwrécili uwage, ze w protokole wskazane jest rowniez dokumentowanie sposobu
opracowywania indywidualnych plandw wsparcia dla nowo przybytych mieszkancow oraz oceny
ich realizacji.

W terminie 6 miesiecy od dnia przyjecia mieszkarnca do Domu opracowywany byt indywidualny
plan wsparcia. Niewielu mieszkancéw wyrazato gotowos¢ do wspodtpracy w tworzeniu planu,
poniewaz wiekszos$¢ z nich jest w podesztym wieku, czesto z demencjg lub zespotem otepiennym.
Raz w roku sporzgdzana byta ocena indywidualnych planéw wsparcia przez cztonkéw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego.

W Domu obowigzuje procedura postepowania z depozytami wartosciowymi nalezgcymi do oséb
przebywajgcych w Samorzgdowym Domu Pomocy Spotecznej w Starych Lipkach wprowadzona

Zarzadzeniem Nr 3/2010 kierownika Domu. Wszyscy mieszkancy Domu posiadali wiasne zrédto
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dochodu. Depozyty prowadzi kierownik Domu. Na dzied kontroli 21 mieszkancéw posiadato
pienigdze w depozycie. Kazdy mieszkaniec ma zatozong teczke, w ktdrej kierownik ewidencjonuje
przychody i rozchody mieszkanca. Przychody podpisywane s3 przez mieszkanca, rozchody
potwierdzane poprzez rachunki, paragony, faktury potwierdzajgce zakupy, nakazy ptatnicze
(podatek i polisa ubezpieczeniowa). Kierownik dokonuje wyptaty pieniedzy z depozytu
do rgk mieszkanca lub upowaznionemu przez mieszkanca pracownikowi Domu, ktdrzy robi zakupy
dla mieszkanca.

Podczas kontroli ustalono, ze zgodnie z w/w procedurg w przypadku $mierci mieszkarica prawo
do dysponowania depozytem ma osoba najblizsza wskazana przez mieszkafica w oswiadczeniu
podpisanym w obecnosci rodziny i 3 pracownikéw Domu, ktére znajduje sie w jego aktach
osobowych. Jednoczesnie osoba pobierajgca depozyt pisemnie oswiadcza, ze nikt poza nig nie
bedzie wnosit zadnych roszczen co do wymienionego w oswiadczeniu depozytu. W przypadku
braku wymienionego oswiadczenia ztozonego przez mieszkanca uprawniona do spadku jest osoba
wskazana przez sad, po przedstawieniu postanowienia sgdu stwierdzajgcego nabycie spadku.
Zgodnie z art. 926 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r. poz. 1145
i poz. 1495) stwierdzenie nabycia spadku nastepuje wytgcznie na podstawie testamentu lub
dziedziczenia ustawowego. Depozyty pozostate po zmartym mieszkancu nalezy wyptacaé¢ prawnym
spadkobiercom po przedtozeniu prawomocnego postanowienia sgdu o stwierdzeniu nabycia praw
do spadku lub aktu poswiadczenia dziedziczenia sporzgdzonego przez notariusza.

Dom umozliwia przebywajgcym w nim mieszkancom korzystanie ze Swiadczen zdrowotnych,
przystugujacych na podstawie odrebnych przepiséw, zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej. Mieszkancy zgtoszeni sg do Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej CEL-MED
w Stoczku, z ktorego lekarz rodzinny przyjezdza do Domu w razie potrzeby lub mieszkaniec
dowozony jest do przychodni. Dom nie zatrudnia pielegniarki. Pielegniarka sSrodowiskowo-
rodzinna z wymienionej przychodni przyjezdza do mieszkarncéw jesli zachodzi potrzeba wykonania
zabiegéw pielegniarskich. Wsréd mieszkancow byty 3 osoby lezgce, 2 miaty zatozone cewniki,
jedna miata owrzodzenie podudzia. Dokumentacja medyczna mieszkancéw znajduje sie
w przychodni, w Domu s3 podstawowe informacje o stanie zdrowia mieszkancow oraz
odnotowane s3 wyjazdy mieszkancow do lekarzy specjalistow. Zaopatrzenie w leki odbywa sie
poprzez realizacje indywidualnych recept w aptece w Stoczku. Zamdwione leki apteka przekazuje
oddzielnie zapakowane dla kazdego mieszkaica wraz z paragonem dla kazdego mieszkarnca.
Ponadto kierownik otrzymuje zbiorczg imienng liste zakupionych lekdw wraz z ich cenami. Catos¢
kwoty za leki pokrywajg mieszkancy z wiasnych srodkédw. Dom nie pokrywa optat ryczattowych
i czesciowej odptatnosci do wysokosci limitu ceny, przewidzianych w przepisach o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, o ktérych mowa w art. 58 pkt 3 ustawy
o pomocy spotecznej. Na podstawie zlecenia lekarza leki rozktada tygodniowo do podpisanej
imieniem i nazwiskiem mieszkanca kasetki instruktor terapii (z wyksztatcenia opiekun medyczny).
Leki podawane sg mieszkaricom w czasie positkdw réwniez przez instruktora terapii, podczas jego
nieobecnosci przez dyzurujgcg opiekunke lub pokojowa.

Dom zapewniat mieszkancom kontakt z psychologiem w Poradni Zdrowia Psychicznego
w Wegrowie. W 2019 r. odbyly sie spotkania mieszkanncow z psychologiem na terenie Domu,
w ramach realizowanego projektu przez Stowarzyszenie Senioréw Gminy Stoczek.

Dom zatrudnia fizjoterapeute na 1/2 etatu, ktéry na podstawie zlecen lekarskich prowadzi
kinezyterapie i fizykoterapie oraz masaz.

Uzyskano informacje, ze w okresie objetym kontrolg, w Domu nie byt stosowany przymus
bezposredni, w razie agresywnego zachowania mieszkancow wzywane jest pogotowie lub policja.



Podstawowe prawa i obowigzki mieszkancéw zostaty okreslone w Regulaminie Organizacyjnym
Domu, mieszkancy zapoznawani sg z nimi w pierwszych dniach po przybyciu do Domu. Na tablicy
ogtoszen wywieszony byt m.in. Regulamin Organizacyjny Domu, adresy instytucji i numery
telefonéw, do ktoérych mozna zwrdci¢ sie w przypadku famania praw cztowieka. W Domu
funkcjonuje Rada Mieszkancow w sktadzie 3-osobowym. Podczas kontroli zespdt inspektoréw
spotkat sie z Radg Mieszkancéw oraz 2 innymi mieszkancami, ktérzy wyrazili cheé¢ porozmawiania.
Mieszkancy nie zgfaszali uwag do swiadczonych przez Dom ustug bytowych i opiekunczych oraz
sposobu organizacji czasu wolnego. Chwalili wyzywienie, pozytywnie wypowiadali sie
o zatrudnionym personelu. Znali pracownika pierwszego kontaktu, odwiedzajacych ich lekarza
i pielegniarke. Jednak zgtosili kontrolujacym, ze ,chcieliby mie¢ swojq pielegniarke zatrudniong
w Domu przynajmniej na kilka godzin w tygodniu”. Mieszkarncy majg mozliwos¢ zgtaszania
do kierownika oraz do Rady Mieszkancow wnioskéw lub skarg dotyczgcych funkcjonowania Domu.
Kontakt mieszkanncow z kierownikiem jest codzienny, co potwierdzili mieszkancy w trakcie
spotkania z zespotem inspektoréw. W okresie kontrolowanym nie wptynety wnioski i skargi
pisemne w sprawie funkcjonowania Domu. Kierownik poinformowat, ze wszelkie sytuacje
problemowe, czy konfliktowe zatatwiane sg na biezgco z udziatem pracownika pierwszego
kontaktu. Podczas kontroli poinformowano kierownika Domu o koniecznosci ewidencjonowania
skarg ustnych mieszkancéw i sposobu ich rozpatrzenia.

Mieszkancy majg zapewniong mozliwos¢ realizowania praktyk religijnych zgodnie z wyznaniem.
Pochdwkiem zmartych mieszkancow zajmuje sie rodzina lub pracownicy Domu.

Poza teren Domu samodzielnie wychodzg osoby, ktérych stan zdrowia to umozliwia, pozostali
proszg o wsparcie pracownika Domu. Podczas kontroli poinformowano kierownika Domu,
ze w obowigzujgcych od 4 pazdziernika 2019 r. przepisach art. 55 ust. 2b - 2h ustawy o pomocy
spotecznej zostata uregulowana kwestia ograniczania opuszczania terenu domu pomocy
spotecznej przez mieszkancow.

W Samorzagdowym Domu Pomocy Spotecznej w Starych Lipkach wedtug przedstawionego wykazu
pracownikdw Domu (stan na 15 stycznia 2020 r.) tgcznie zatrudnionych byto 14 pracownikéw
na 13,5 etatach. W grupie pracownikéow zespotu terapeutyczno-opiekuiczego faktycznie prace
z mieszkarncami realizowato 12 oséb na 10,41 etatu. Wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu
terapeutyczno-opiekuriczego na dzien kontroli wynosit 0,45 i byt zgodny z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a)
rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej.

Pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekunczego posiadali kwalifikacje, o ktorych mowa
w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw
samorzadowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936 i poz. 2437). Uczestniczyli w szkoleniach obejmujgcych
zagadnienia okreslone w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;.

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Pana Kierownika o realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Pokrywac optaty ryczattowe i czesciowg odptatnos¢ do wysokosci limitu ceny, przewidziane
w przepisach o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,
zgodnie z art. 58 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 .
poz. 1507, z pdin. zm.).

2. Biorgc pod uwage stan zdrowia i wiek mieszkanncow podjgc starania w celu zatrudnienia
pielegniarki.



3. Opracowac procedure postepowania z depozytami mieszkancéw w oparciu o przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 i poz. 1495)
oraz ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o likwidacji niepodjetych depozytéw
(Dz.U. z 2006 r. nr 208 poz. 1537, z pdin. zm.). Zgodnie z obowigzujgcym prawem
spadkowym depozyty pozostate po zmartych mieszkaricach wyptacaé spadkobiercom
po przedfozeniu prawomocnego postanowienia sadu o stwierdzeniu nabycia praw
do spadku lub aktu poswiadczenia dziedziczenia sporzadzonego przez notariusza.

Kontrolowana jednostka w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia
obowigzana jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o realizacji zalecen, uwag,
whnioskdw na adres: Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie Wydziat Polityki Spotecznej,
pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r. poz.
1507, z p6zn. zm.) kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia. W przypadku zgtoszenia zastrzezen Wojewoda
Mazowiecki ustosunkuje sie do nich w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Kinga Jura
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
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