Warszawa, 13 marca 2020 r.

s >
WOJEWODA MAZOWIECKI

WPS-11.431.1.4.2020.1IM

Wspalnicy Spétki Prywatny Dom Opieki s.c
- Podmiot Prowadzacy placowke
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ul. Zreby 1
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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 w zwigzku z art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z pdin. zm.), zwanej dalej ,ustawg” oraz rozporzgdzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2005 r., nr 61, poz. 543 z pdzn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 30-31.01.2020 r.
kontrole kompleksowag w placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke pn. Prywatny Dom Opieki
w Warszawie, przy ul. ul. Zreby 1.

Przedmiotem kontroli byt standard ustug socjalno-bytowych s$wiadczonych przez placéwke
i przestrzeganie praw mieszkancow. Wyniki kontroli zostaty przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym bez zastrzezen przez p. Marie Dacz — kierownika placéwki.

W zwigzku z powyiszym, stosownie do art. 128 ustawy - przekazuje niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

W wyniku dziatan kontrolnych ustalono nastepujacy stan faktyczny:

Podmiot prowadzacy placowke — Prywatny Dom Opieki s.c., ma zezwolenie wojewody na
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placéwki zapewniajgcej
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku, o ktérym mowa w ustawie — decyzja Wojewody Mazowieckiego z 04.08.2011 r.
nr 18/2011 — na czas nieokreslony, z liczbg 29 miejsc.

W czasie kontroli w placowce mieszkato 25 o0sob, ktdre z powodu podesztego wieku,
niepetnosprawnosci i choréb przewlektych, wymagaty catodobowo wsparcia i pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych. Ustugi opiekuricze w placéwce realizuje 11 opiekunek
i 5 pielegniarek oraz dwie wtascicielki, ktére z zawodu sg pielegniarkami. W ciggu dnia ustugi
opiekuncze na rzecz mieszkancow S$wiadczg 3 opiekunki i pielegniarka. W nocy dyzur petnig
pielegniarka i jedna lub dwie opiekunki.

Placowka umozliwia mieszkancom korzystanie ze Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych. Lekarz pierwszego kontaktu a takze lekarz neurolog-geriatra konsultujg
mieszkancéw raz w tygodniu.



Budynek, w ktérym funkcjonuje placowka jest wolnostojacy, wielokondygnacyjny, wyposazony
w podstawowe media. Budynek i jego otoczenie pozbawione sg barier architektonicznych.
Zaréwno na budynku, jak i wewnatrz, znajdowaty sie tablice informacyjne zawierajgce informacje
okreslone w art. 68a pkt 2 i 3 ustawy.

W placowce znajdujg sie pokoje 2-,3- i 4-osobowe. Powierzchnia pokoi i ich wyposazenie s3
zgodne ze standardem. W pokojach 4-osobowych przebywaty tylko osoby lezgce. Do wszystkich
pokoi przylegajg tazienki wyposazone w prysznice, umywalki, wc i uchwyty dla oséb
niepetnosprawnych. Liczba fazienek i toalet w placdwce byta zgodna z obowigzujacym
standardem. Do dyspozycji mieszkancow pozostawat pokdj dziennego pobytu, stuzgcy jako
jadalnia. Placéwka dysponuje pomieszczeniem do pralnia podrecznego i do suszenia, natomiast
wiekszos¢ rzeczy oddawana jest do pralni zewnetrzne;j.

Sprzatanie pokoi mieszkalnych, sanitariatdéw i pomieszczen wspolnych odbywa sie na biezgco.
W czasie kontroli we wszystkich pomieszczeniach panowat fad i porzadek oraz byty one wolne od
nieprzyjemnych zapachdw.

Placowka zapewnia 4 podstawowe positki dziennie, w tym positki dietetyczne zalecone przez
lekarza. Mieszkaricy majg rowniez mozliwos¢ korzystania z drobnych positkéw i napojéw pomiedzy
positkami podstawowymi. Godzina wydawania ostatniego positku jest zgodna ze standardem.
Podstawowe srodki do higieny osobistej i Srodki czystosci zapewnia placowka.

W placodwce prowadzona jest dokumentacja mieszkarncéw, ktdra zawiera m.in. umowy cywilno —
prawne o $wiadczenie ustug w placéwce, dane identyfikacyjne mieszkancow, dane kontaktowe
rodziny badz oséb wskazanych przez osobe przebywajgcg w placéwce. Prowadzona jest réwniez
dokumentacja zawierajgca informacje o stanie zdrowia mieszkanca, w tym: zalecenia lekarskie
oraz ewidencja przypadkdw korzystania ze s$wiadczen zdrowotnych na terenie placowki.

Kontrolowana placéwka swiadczy ustugi na rzecz mieszkancoéw przez catg dobe uwzgledniajac ich
stan zdrowia, sprawnos¢ fizyczng i intelektualng oraz indywidualne potrzeby i mozliwosci. Podczas
czynnosci kontrolnych nie zaobserwowano naruszen godnosci i praw mieszkancow. Ponadto,
sposob prowadzenia niezbednej dokumentacji mieszkancow, nie budzit zastrzezen oséb
kontrolujgcych.

Wobec przedstawionej oceny dotyczacej funkcjonowania jednostki poddanej kontroli, odstgpiono
od wydania zalecen pokontrolnych.
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