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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1507 z pdin. zm.), zwanej dalej ustawg oraz rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru ikontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543 z pdin. zm.) inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie w dniach 19-23 sierpnia 2019 r.
przeprowadzili kontrole kompleksowg w Domu Pomocy Spotecznej im. Ksiedza Kardynata Jézefa
Glempa w Bramkach ul. Pétnocna 18, 05-870 Btonie, zwanym dalej Domem lub DPS.

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie jakosci ustug swiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
stanu i struktury zatrudnienia oraz przestrzegania praw mieszkancow. Kontrolg objeto okres
od dnia 1 stycznia 2018 roku do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli podpisanym
przez Pana Dyrektora bez zastrzezen 3 marca 2020 roku, przekazuje niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

Dom Pomocy Spotecznej w Bramkach jest jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej prowadzong
przez Powiat Warszawski Zachodni. Decyzjg Nr23/2009 z30.12.2009 r. organ prowadzacy
otrzymat zezwolenie Wojewody Mazowieckiego na prowadzenie Domu dla osdéb dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie na czas nieokreslony. Nastepnie Decyzjg Nr 2/2012
z 14.03.2012r. Wojewoda Mazowiecki wyrazit zgode na zmiane typu Domu na typ dla oséb
dorostych niepetnosprawnych intelektualnie oraz oséb przewlekle psychicznie chorych. Dom pod
nazwg Dom Pomocy Spotecznej w Bramkach zostat wpisany do Rejestru domdw pomocy spotecznej
wojewddztwa mazowieckiego pod poz. Nr 22. W zwigzku z kontrolg, Dyrektor Domu w dniu
4 marca 2020 r. poinformowat o zmianie nazwy Domu i nadaniu imienia Ksiedza Kardynata J6zefa
Glempa. W Decyzji Nr 45/2020 z 23 marca 2020 r. Wojewoda Mazowiecki uwzglednit zmiane
nazwy Domu. Dom dysponuje 170 miejscami.



W dniu kontroli w Domu Pomocy Spotecznej w Bramkach przebywato 170 mieszkaricdw, w tym
152 osoby doroste niepetnosprawne intelektualnie i 18 oséb przewlekle psychicznie chorych
(w odrebnym budynku). W okresie objetym kontrolg przyjeto do Domu 24 osoby, zmarty 23 osoby.
Dwie powrdcity do $Srodowiska. W dniu kontroli 3 osoby oczekiwaty na przyjecie do Domu.
Pracownik socjalny wraz z psychologiem wustalali aktualng sytuacje osoby oczekujgcej
na zamieszkanie. Osoba wpisywana byta na liste oséb oczekujgcych. W Domu przebywaty osoby
skierowane na wfasny wniosek, na podstawie postanowienia sadu, osoby catkowicie
ubezwtasnowolnione i jedna cze$ciowo ubezwtasnowolniona.

Dom Pomocy Spotecznej zorganizowany jest w czterokondygnacyjnym budynku gtownym
i dwukondygnacyjnym budynku willowym tzw. Hostelu w Bramkach oraz w dwukondygnacyjnym
budynku jednorodzinnym tzw. Domu Rodzinnym Magnolia potozonym w Gdornej Wsi (3 km
od Bramek), przeznaczonym dla oséb samodzielnych. Budynek gtowny wyposazony jest w dwie
windy. W czasie kontroli stwierdzono, ze pozostate obiekty nie majg windy. W dniu kontroli
mieszkancy Domu Rodzinnego Magnolia mieszkali wytgcznie na parterze. Zgodnie z przepisami
§ 6 ust. 1 pkt 1 litera b) rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734), zwanego dalej
rozporzgdzeniem, w domu dla osdb przewlekle psychicznie chorych i dorostych niepetnoprawnych
intelektualnie, (jezeli budynek jest wielokondygnacyjny) zaleca sie zainstalowane windy
dostosowanej do potrzeb o0sd6b niepetnosprawnych. Budynki wyposazone sg w system
przyzywowo-alarmowy i system alarmu przeciwpozarowego, z wytaczeniem Domu Rodzinnego
Magnolia. Dyrektor Domu, po kontroli, przedstawit pismo Komendy Powiatowej Panstwowej
Strazy Pozarnej w Powiecie Warszawskim Zachodnim informujace, ze po przeprowadzeniu wizji
lokalnej obiektu i analizy dokumentacji, PPSP nie wnosi zastrzezen do uzytkowania obiektu (pismo
z4.03.2020r.)

Pokoje mieszkalne 1-, 2-, 3- i 4- osobowe pod wzgledem powierzchni, wyposazenia oraz liczby
zamieszkujgcych oséb spetniaty normy okreslone w § 6 ust. 1 pkt 3 rozporzgdzenia. W jednym
pokoju 4- osobowym mieszkanki byty stale lezace, tylko 1 osoba funkcjonowata w obrebie t6zka
przy wsparciu personelu. W Domu zorganizowano pomieszczenia ogdlnego uzytku, o ktorych
mowa w § 6 ust. 1 pkt 2 rozporzqdzenia. Liczba fazienek i toalet dostosowana byfa do liczby
mieszkancdw przebywajacych w Domu. Pokoje mieszkalne oraz pozostate pomieszczenia wolne
byty od nieprzyjemnych zapachdéw, utrzymana byta w nich czystos$¢ i porzadek (mieszkaricy Domu
Rodzinnego Magnolia samodzielnie dbajg o porzadek w pomieszczeniach). Posciel i reczniki
zmieniane sg wedtug potrzeb, ale nie rzadziej niz raz w tygodniu, co jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 8
lit. b, c rozporzqdzenia. Dom dysponuje pralnig. Mieszkaricy Domu posiadajg wymagang odziez,
bielizne, obuwie, artykuty higieny osobistej i srodki czystosci, ktére kupowane z ich $rodkow
finansowych oraz przez rodzine lub uzupetniane przez Dom. Réwniez w zakresie wyzywienia
i organizacji positkbw Dom spetnia przepisy rozporzadzenia.

Dom zapewnia mieszkaricom pomoc w czynnosciach dnia codziennego catodobowo. Ustugi bytowe
i opiekuncze swiadczone byty przez opiekunki i pokojowe. Pielegnacje i opieke zdrowotng
zapewniaty pielegniarki zatrudnione przez Dom i jedna oddelegowana z pobliskiej placowki
leczniczej. Mieszkancy z Domu Rodzinnego Magnolia z uwagi na dobry psychofizyczny stan zdrowia
funkcjonowali przy wsparciu terapeuty/opiekuna w ciggu dnia, na noc pozostawali bez opieki,
co zostato zakwestionowane w czasie kontroli. Dyrektor Domu, po zakoriczonej kontroli
poinformowat, ze Dom zapewnia juz mieszkancom Domu Rodzinnego Magnolia opieke
catodobowg, w tym w zakresie podawania lekéw.



Dom Pomocy Spotecznej Bramkach umozliwia przebywajacym w nim mieszkaricom korzystanie ze
Swiadczen zdrowotnych, przystugujacych na podstawie odrebnych przepiséw, zgodnie z art. 58
ustawy o pomocy spotecznej. Ustalono, ze Dom wiasciwie przechowuje leki. Pielegniarki pomagaja
mieszkanicom w dysponowaniu lekami wtasnymi. Prowadzony jest receptariusz oraz przychdd
i rozchdd lekéw psychotropowych (rodzajowo), ktére zleca lekarz dla 138 mieszkancéw.
Dom pomaga mieszkancom w kupowaniu lekdw. Recepty i faktury za leki wystawiane sg imiennie
na mieszkanica. Dom pokrywa optaty ryczattowe lekdw do wysokosci limitu ceny, przewidzianej
w przepisach o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, o ktérych
mowa w art. 58 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, pozostata kwota
pokrywana jest z wifasnych s$rodkow pienieznych mieszkancéw, wptacana przez nich lub
opiekunow prawnych. Zarzgdzeniem Dyrektor Domu wprowadzit procedure stosowania przymusu
bezposredniego oraz procedure dotyczacg nieszczesliwych zdarzen/wypadkow. Dyrektor
poinformowat, ze w okresie objetym kontrolg wobec zadnego mieszkanca nie byt stosowany
przymus bezposredni. W kontrolowanym Domu lekarz psychiatra wystawiat mieszkaricom
zaswiadczenia dotyczgce zasadnosci dalszego pobytu na podstawie art. 38 ust. 1 i ust. 5 ustawy
z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego. Rehabilitacja medyczna realizowana
byta przez fizjoterapeute oddelegowanego z SGZPOZ w Btoniu.

Ustalono, ze personel Domu towarzyszy mieszkancom w przemieszczaniu sie, komunikowaniu oraz
spedzaniu czasu wolnego. Mieszkarncy Domu majg mozliwos¢ korzystania z szerokiej oferty zajec
aktywizujgcych iterapeutycznych, rozwijania zainteresowan, uczestniczenia w spotkaniach
kulturalnych oraz udziatu w warsztatach terapii zajeciowej. W okresie objetym kontrolg, Dom
prowadzit zajecia w ramach rehabilitacji spotecznej, o ktérej mowa w rozporzgdzeniu Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej
w domu pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2014 r. poz. 250),
w tym: terapeutyczne, z psychologiem, ruchowe, przygotowujace do podjecia zatrudnienia. Zajecia
indywidualne i grupowe udokumentowane byty w dziennikach zaje¢. Dom prowadzi indywidualne
plany wspierania mieszkanca, ktére uwzgledniajg rowniez godzinowy wymiar zajeé rehabilitacji
spotecznej, cele krotko i dtugoterminowe oraz te do najblizszej realizacji. Plany opracowywane
byty w ciggu 6 miesiecy od przyjecia osoby do Domu, co jest zgodne z § 2 ust. 4 rozporzgdzenia.
W celu okreslenia indywidualnych potrzeb mieszkancéw oraz zakresu ustug swiadczonych przez
Dom, Dyrektor powotat szes¢ zespotéw terapeutyczno-opiekuniczych. W okresie objetym kontrolg
spotkania zespotéw odbywaty sie najczesciej raz w miesigcu. Za realizacje indywidualnego planu
wsparcia mieszkanca odpowiada pracownik pierwszego kontaktu.

Dom pomaga mieszkancom w bezpiecznym przechowywaniu ich $rodkow finansowych
i przedmiotéw wartosciowych. Mieszkancy majg mozliwos$¢ zdeponowania witasnych $rodkow
pienieznych oraz przedmiotow wartosciowych lub ztozenia oswiadczenia woli o rezygnacji
z depozytu. W czasie kontroli stwierdzono, ze Dom nie dysponowat Ksiegg Depozytows.
Po zakoniczeniu kontroli Ksiega Depozytowa zostata zatozona, o czym poinformowat Dyrektor
Domu odrebnym pismem. Kazdy mieszkaniec ma zatozone konto depozytowe. Ewidencja wpfat
i wyptat srodkéw finansowych prowadzona jest indywidualnie dla kazdego mieszkarica w formie
elektronicznej. Siedem o0sob dysponuje samodzielnie wtasnymi Srodkami finansowymi.
W przypadku 163 mieszkanncéw pomocy w zakupach swiadczyli pracownicy pierwszego kontaktu
albo opiekunowie prawni. Osobom stale lezgcym, z gtebokim stopniem niepetnosprawnosci
i niektérym poruszajgcym sie na wozkach opiekunowie samodzielnie dokonywali zakupdow.
Z kontroli wynika, ze pracownik socjalny Domu przechowuje s$rodki finansowe w gotéwce
(tzw. kieszonkowe) mieszkarncow ubezwtasnowolnionych lub posiadajgcych kuratora, zgodnie
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z dyspozycjg oraz prowadzi rozliczenie zgromadzonych $rodkéw. W dniu kontroli u pracownika
socjalnego w kasetce znajdowaty sie znaczne srodki pieniezne. Uznano, ze srodki pieniezne
znajdujg sie w miejscu do tego nieprzeznaczonym, co zostato omdéwione w trakcie kontroli,
ze wskazaniem rozwazenia zdeponowania kasetki w pomieszczeniu kasowym Domu. Przekazano
ponadto wskazania dotyczace pobierania od mieszkaricow podpiséw po otrzymaniu przez nich
zakupow (jesli stan zdrowia mieszkarncodw na to pozwala).

Zgodnie z wymogiem zawartym w tresci § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzqdzenia warunkiem efektywnej
realizacji ustug opiekuniczych i wspomagajacych jest zatrudnienie w petnym wymiarze czasu pracy
nie mniej niz dwdch pracownikdw socjalnych na stu mieszkarnicow domu. W kontrolowanym Domu
zatrudnionych byto 4 pracownikéw socjalnych pracujgcych w wymiarze 3,5 etatu, co jest zgodne
z ww. standardem. Do podstawowych zadan pracownika socjalnego w Domu nalezy m. in.
prowadzenie indywidualnej dokumentacji mieszkanca. Skontrolowane akta osobowe utozone byty
chronologicznie i zawieraty wszystkie niezbedne dokumenty, m.in. zwigzane ze skierowaniem
osoby do domu pomocy spotecznej. W przypadku kilku oséb ubezwtasnowolnionych catkowicie nie
byto zgody sadu rodzinnego dla opiekuna prawnego na dalszy pobyt podopiecznego w domu
pomocy spotecznej (13 oséb zostato ubezwtasnowolnionych po przybyciu do DPS). Dom podjat
dziatania w celu uzyskania przez opiekundw prawnych zgody sadu w tym zakresie, oraz omoéwit te
kwestie z sedzig Sadu Rejonowego w Grodzisku Mazowieckim w ramach biezgcej wspodtpracy.

W Domu zatrudnionych byto 3 psychologdw (2 etaty).

Dom zapewnia mieszkaricom poczucie bezpieczenstwa, dobre warunki bytowe, poszanowanie
praw i dostep do informacji. W czasie kontroli stwierdzono, ze pracownicy Domu przejawiaja
zyczliwy stosunek do mieszkancéw. Mieszkancy (w tym przedstawiciele Rady Mieszkarncéw)
nie zgtosili kontrolujagcym zadnych negatywnych uwag dotyczacych organizacji zycia codziennego.
O zatrudnionym personelu mieszkancy wypowiadali sie z zyczliwoscia i wdziecznoscig
za okazywang im pomoc i zrozumienie. Mieszkanncy Domu zapoznawani sg regulaminem i statutem
Domu, obowigzujgcymi w Domu zasadami oraz majg mozliwo$¢ wyrazenia /niewyrazenia zgody
lub ztozenia oswiadczenia w sprawach dotyczacych m. in. przetwarzania danych osobowych,
wykorzystania wizerunku, przechowywania dowodu osobistego, wskazania osoby upowaznionej
do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia oraz wgladu do ich dokumentacji medycznej. W ciggu
miesigca od zamieszkania w Domu mieszkaniec moze zdecydowa¢ (o ile pozwalat na to jego stan
zdrowia) o wyborze pracownika pierwszego kontaktu. Mieszkaricy Domu mogg kontaktowac sie
z osobami bliskimi i otoczeniem, wyjezdza¢ na urlop i przyjmowac gosci. W trakcie kontroli
wskazano na konieczno$é wprowadzenia zmian w procedurach regulujgcych wyjazdy mieszkanca
na urlop i odwiedzin mieszkarica, m.in. poprzez wykreslenie przepisu dotyczgcego udzielenia zgody
na wyjscie mieszkarica z osobg odwiedzajaca poza teren, czy zgody dyrektora na urlop. Zmiany
w tym zakresie zostaly wprowadzone zarzgdzeniem Dyrektora 4.03.2020r. Skargi i wnioski
mieszkancy mogg zgtasza¢ do Dyrektora Domu, zastepcy Dyrektora, pracownikéw socjalnych,
pracownikéw pierwszego kontaktu, lub do oséb, ktdrych darzg zaufaniem. W 2018 i 2019 roku nie
zarejestrowano zadnej skargi. Dyrektor przyjmuje osoby zainteresowane w wyznaczone dni,
niemniej jednak mieszkancy mogg spotkaé sie z Dyrektorem zawsze w godzinach jego
urzedowania. Mieszkarncy Domu majg mozliwosc¢ realizowania praktyk religijnych.

W Domu Pomocy Spotecznej w Bramkach wedtug stanu na dzien kontroli zatrudnionych byto
112 pracownikdéw na 104,75 etatu. Wskaznik zatrudnienia pracownikdéw zespotu terapeutyczno-
opiekunczego byt zgodny ze wskaznikiem obowigzujgcym na podstawie § 6 ust. 2 pkt 3 lit. ¢, d
rozporzqgdzenia. Pracownicy zatrudnieni zostali na stanowiskach pracy zgodnie z rozporzadzeniem
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Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 roku w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzgdowych
(Dz. U. z 2018, poz. 936 i poz. 2437). Dyrektor Domu i pracownicy socjalni spetniali wymogi
kwalifikacyjne okreslone w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Podczas kontroli
ustalono, ze pracownicy zespofu terapeutyczno-opiekuriczego Domu uczestniczyli w latach 2018-
2019 (do dnia kontroli) w szkoleniach wewnetrznych i zewnetrznych

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Pana Dyrektora o realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Zainstalowa¢ w Domu Pomocy Spotecznej w budynku Hostelu winde dostosowang
do potrzeb osdb niepetnosprawnych zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 1. lit. b) rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej kontrolowana jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosi¢c do nich zastrzezenia. Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej
w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia obowigzana jest
do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o realizacji zalecen, uwag, wnioskdw na adres:
Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie Wydziat Polityki Spotecznej, pl. Bankowy 3/5,
00-950 Warszawa.

Zgodnie z art. 15zzr ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 374, z péin. zm.),
w okresie obowigzywania stanu zagroienia epidemicznego lub stanu epidemii ogtoszonego
z powodu COVID-19, bieg przewidzianych przepisami prawa administracyjnego terminow
do dokonania przez strone czynnosci ksztattujgcych ich prawa i obowiazki, nie rozpoczyna sie,
a rozpoczety ulega zawieszeniu na ten okres. Jednakie czynnosci dokonane w celu wykonania
uprawnienia oraz obowigzku w tym terminie, sg skuteczne to znaczy wywierajg skutki prawne
dla stron. W zwigzku z powyiszym terminy okreslone w pouczeniu rozpoczng swoj bieg
po zakonczeniu obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii z powodu
COVID-19.

z up .WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Kinga Jura
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Do wiadomosci:
1. Pan Jan Zychlinski
Starosta Powiatu Warszawskiego Zachodniego
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