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Pani Danuta Boleszczuk

Podmiot prowadzgcy placowke
pn. Gold Senior Danuta Boleszczuk
ul. Arkuszowa 128A

01-934 Warszawa

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 126 i art. 127 w zwigzku z art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z pdin. zm.), zwanej dalej ustawg oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. nr 61 poz. 543 z pdzn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w placéwce zapewniajgcej
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnych, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku pn. Gold Senior Danuta Boleszczuk w Warszawie, przy ul. Arkuszowej 128a (zwanej dalej
placowka) kontrole dorazne w dniach: 4 wrzesnia 2019 r., 11 grudnia 2019 r. Przedmiotem kontroli
byta jakos¢ ustug opiekunczych i bytowych oraz przestrzeganie praw mieszkancéw, w zwigzku

ze zgtoszonymi do Wydziatu sygnatami o nieprawidfowosciach w funkcjonowaniu placowki.

Pismem z 10 pazdziernika 2019 r. przekazano kierownikowi placéwki ~ XXXX
2 egzemplarze protokotu z kontroli doraznej przeprowadzonej w placéwce pod nazwg Gold Senior
Danuta Boleszczuk w Warszawie, przy ul. Arkuszowej 128a w dniu 4 wrzesnia 2019 r., z prosba
o podpisanie i odestanie jednego egzemplarza do tut. Wydziatu. Korespondencja po dwukrotnym
awizowaniu zostato odestane do tut. Wydziatu.

W trakcie kontroli doraznej przeprowadzonej w placéwce w dniu 11 grudnia 2019 r. uzyskano

informacje, ze od 1 pazdziernika 2019 r. funkcje kierownika placéwki petni pan XXXX.



W dniu 11 grudnia 2019 r. pan XXXX bez zastrzezen podpisat protokdt z kontroli doraznej

przeprowadzonej w placéwce 4 wrzesnia 2019 .

Wyniki kontroli przeprowadzonej 11 grudnia 2019 r. zostaty przedstawione w protokole kontroli,

podpisanym w tym samym dniu przez pana XXXX bez zastrzezen.

W zwigzku z przeprowadzonymi kontrolami, stosownie do art. 128 ustawy, przekazuje Pani

niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Informacje ogélne

Podmiot prowadzgcy placowke posiada zezwolenie Wojewody Mazowieckiego na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placéwki zapewniajacej catodobowga opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, o ktérym mowa
w ustawie o pomocy spotecznej — decyzja Wojewody Mazowieckiego Nr 1548/2018
z 17 wrzesnia 2018 r. — na czas nieokreslony, z liczbg 42 miejsc. Budynek, w ktérym funkcjonuje
placowka jest wolnostojacy, parterowy, zaopatrzony w podstawowe media. Na budynku
umieszczona jest tablica z informacja o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numerze wpisu do
rejestru placéwek zapewniajgcych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku. Wewnatrz budynku, widnieje informacja dotyczaca

zakresu prowadzonej dziatalnosci oraz podmiotu prowadzgcego placéwke.

Z pomieszczen ogodlnego uzytku w placéwce znajduje sie pokdj dziennego pobytu stuzgcy jako
jadalnia. Dodatkowo w budynku jest kuchnia, w ktdrej przygotowywane s3 positki dla

mieszkarncodw. Ponadto placéwka dysponuje pomieszczeniem pomocniczym do prania i suszenia.

W placédwce znajdujg sie pokoje mieszkalne jedno-, dwu-, trzy- i czteroosobowe. Mieszkancy

placéwki majg mozliwos¢ korzystania z ogélnodostepnych pomieszczen sanitarnych.

W wyniku dziatan kontrolnych, w dniach 4 wrzesnia 2019 r. i 11 grudnia 2019 r., ustalono

nastepujacy stan faktyczny:

W trakcie kontroli w dniu 4 wrzesnia odniesiono sie do informacji zawartych w piSmie Szpitala
Bielanskiego dotyczacych nieprawidtowosci w zakresie opieki nad jedng z mieszkanek. Podczas
przeprowadzonych czynnosci kontrolnych inspektorzy nie mieli mozliwosci sprawdzenia w jaki

sposéb byta sprawowana opieka nad mieszkanka, ktérej dotyczyto pisma Szpitala, z uwagi na



nieobecnos¢ Pani w placéwce. Natomiast do wgladu przedstawiona zostata zespotowi
kontrolujgcemu dokumentacja mieszkanki oraz przeprowadzono rozmowy 1z personelem
o zakresie ustug realizowanych na rzecz mieszkarnicédw. Jak ustalono, do zakresu obowigzkdéw
opiekundw poza bezposrednig opiekg nad mieszkaricami, ktérzy z uwagi na swdj stan wymagali

wzmozonej opieki, nalezato rowniez dbanie o czystos¢ pomieszczen.

W dniu 4 wrzesnia 2019 r. w placéwce przebywaty 34 osoby; w dniu 11 grudnia 2019 r. — 40 oséb.
Osoby przebywajgce w placéwce wymagaty catodobowej opieki. Podczas obu kontroli mieszkaricy
byli czysto ubrani oraz uczesani. Pomieszczenia placowki byty posprzatane. Znaczna czesé
mieszkancOw wymagata wzmozonej opieki oraz pomocy w zakresie odzywiania, pielegnacji ciata
i przemieszczania sie. Pozostali mieszkancy z powodu choréb przewlektych wynikajgcych
z podesztego wieku, zaburzen otepiennych i niepetnosprawnosci wymagali wsparcia i pomocy
0sob drugich w podstawowych czynnosciach zyciowych. Mieszkancy wymagali przyjmowania

lekéw. Zdecydowana wiekszos¢ mieszkaricodw placodwki korzystata z pieluch dla dorostych.

W trakcie kontroli 11 grudnia 2019 r. ustalono, ze placowka zapewnia mieszkaricom cztery
positki dziennie. Dodatkowo mieszkaricy mieli mozliwo$¢ korzystania z drobnych positkow
i napojéow miedzy positkami. Pomocy przy spozywaniu positkbw wymagata ok 50% o0sob
przebywajgcych w placéwce. Dla 15 oséb positki podawane byty w formie miksowane;j.

Na terenie placéwki prowadzona byta dokumentacja dotyczgca mieszkancow zawierajaca:
umowy o $wiadczenie ustug w placéwce, dane identyfikacyjne mieszkancéw oraz dane kontaktowe
najblizszej rodziny lub innej osoby wskazanej przez mieszkaiicow, dane Swiadczeniodawcy
udzielajgcego sSwiadczen zdrowotnych, zalecenia lekarskie oraz prowadzona byta ewidencja
korzystania ze swiadczen zdrowotnych na terenie placowki.

Placdwka umozliwiata mieszkaricom korzystanie ze swiadczen zdrowotnych. Z informacji
uzyskanych podczas kontroli 4 wrze$nia 2019 r. wynikato, ze mieszkaricy w ramach POZ zgtaszani
sg do przychodni przy ul. Kleczewskiej 56 w Warszawie lub do przychodni przy ul. Wélczynskiej 17
w Warszawie. Lekarze z ww. przychodni realizujg na rzecz mieszkancéw wizyty domowe. W dniu
11 grudnia 2019 r. ustalono, ze wiekszo$¢ mieszkancow zgtoszona jest w ramach NFZ do
przychodni przy ul. Kleczewskiej 56 w Warszawie, natomiast 10 oséb przebywajgcych w placéwce
zgtoszonych jest do przychodni rejonowych w miejscach zameldowania. Ponadto od 1 pazdziernika

2019 r. placéwka wspotpracuje z lekarzem internistg, ktory z wizytg do mieszkancow przychodzi



raz w tygodniu. Odbyta przez lekarza wizyta odnotowywana jest w dokumentacji prowadzonej

przez placéwke.

W trakcie kontroli 4 wrzesnia 2019 r. ustalono, ze w placdwce nie jest zatrudniona pielegniarka,
a poza kierownikiem zatrudnionych byto 4 opiekundéw. W ciggu dnia opieke mieszkaricom
zapewniato 3 opiekundw, ktorzy pracowali w systemie 12 lub 24 godzinnych dyzuréw. Personel
podczas rozmowy zgtosit inspektorom, ze w placéwce zatrudnionych jest zbyt mato oséb. Pismem
z 10 wrzes$nia poinformowatfa Pani o zwiekszeniu liczby personelu. Podczas kontroli 11 grudnia
2019 r. uzyskano informacje, ze w placowce zatrudnionych jest 14 opiekunéw, ratownik medyczny,
salowa, kucharka. W ciggu dnia opieke mieszkaricom zapewnia 4 opiekundéw, w nocy dyzur petni 2

opiekundw. W placéwce nadal nie byta zatrudniona pielegniarka.

Podsumowujac wyniki obu kontroli stwierdzono, ze aktualnie placdwka zapewnia wtasciwy zakres
ustug bytowych i opiekuniczych. W okresie od 4 wrzesnia 2019 r. do 11 grudnia 2019 r. w placowce
nastgpita poprawa w zakresie mozliwosci korzystania przez mieszkancow ze S$wiadczen

zdrowotnych oraz liczby zatrudnionego personelu.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze ustawg z dnia 19 listopada 2019 r. o zmianie ustawy o pomocy
spotecznej oraz ustawy o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2019 r. poz. 1690) wprowadzono
zmiany do ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej. Zmiany te dotycza m.in.
obowigzku zatrudnienia w placowce osdb posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje w okreslonym
wymiarze czasu pracy. Zgodnie z art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz.
1507, z pdin. zm.) do wykonywania czynnosci, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 pkt 1, nalezy
zatrudnia¢ osoby posiadajace kwalifikacje niezbedne do wykonywania zawodu lekarza,
pielegniarki, ratownika medycznego, opiekuna w domu pomocy spotecznej, opiekuna osoby
starszej, asystenta osoby niepetnosprawnej, opiekunki sSrodowiskowej, opiekuna medycznego albo
osoby posiadajgce udokumentowane co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe polegajgce na
Swiadczeniu ustug opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku oraz ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy. Podmioty
prowadzgce placowki zapewniajgce catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku, na ktére uzyskaty zezwolenie przed dniem wejscia
w zycie znowelizowanych przepisdw sg obowigzane zatrudni¢ osoby posiadajgce wymagane wyzej

kwalifikacje w terminie do dnia 1 czerwca 2021 r. Natomiast zgodnie z art. 68a pkt 5 ustawy



o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placéwke zapewniajgcg catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym Ilub osobom w podesztym wieku jest obowigzany
zatrudniaé osoby, o ktérych mowa w pkt 4, w wymiarze nie mniej niz 1/3 petnego wymiaru czasu
pracy na jedng osobe przebywajgcg w placdwce, nie mniej niz w wymiarze 4,5 petnego wymiaru
czasu pracy, z tym ze czas pracy osoby fizycznej prowadzacej placéwke, spetniajgcej warunki,
o ktérych mowa w pkt 4, zalicza sie w wymiarze 1/2 petnego wymiaru czasu pracy, a w przypadku
prowadzenia wiecej niz jednej placowki zalicza sie w wymiarze 1/2 petnego wymiaru czasu pracy
tylko w jednej placdwce. W okresie od 1 czerwca 2020 r. do 31 maja 2021 r. podmiot prowadzacy
placowke zobowigzany jest zatrudni¢ personel w wymiarze nie mniejszym niz 1/4 petnego

wymiaru czasu pracy na jedng osobe przebywajacg w placéwce.

Wobec przedstawionej oceny dotyczacej funkcjonowania jednostki poddanej kontroli,
odstgpiono od wydania zalecen pokontrolnych. Jednak majgc na uwadze dobro mieszkancow,
ktorzy ze wzgledu na wiek i stan zdrowia wymagaja wzmozonej opieki konieczne jest zatrudnienie

w placowce pielegniarki.
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