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Zdrowotnej BASIS s.c

Podmiot prowadzacy placowke
Dom Opieki BASIS

ul. Kazimierzowska 33D

05-807 Podkowa Lesna

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 126 i art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1507 z pdin. zm.), zwane] dalej ustawg oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 z pdin. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki
Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie, 24.02.2020 r. przeprowadzili
kontrole dorazng w placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke pod nazwg Dom Opieki BASIS
w Podkowie Lesnej, przy ul. Kazimierzowskiej 33D.

Przedmiotem kontroli byta jakos¢ ustug opiekunczych i bytowych oraz przestrzeganie praw
mieszkancOw a takze wyjasnienie kwestii zawartych w pisSmie Rzecznika Praw Pacjenta,
dotyczacych sytuacji jednej z mieszkanek placowki.

Z ustalen kontroli zostat sporzadzony protokdt kontroli, podpisany 02.04.2020 r. bez zastrzezen
przez kierownika placéwki - Panig Magdalene Bijak-Perke.

W zwigzku z przeprowadzong kontrolg — stosownie do art. 128 ustawy - przekazuje niniejsze
wystgpienie pokontrolne.

W wyniku dziatan kontrolnych ustalono nastepujacy stan faktyczny:

Podmiot prowadzacy placowke ma zezwolenie wojewody na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w zakresie prowadzenia placodwki zapewniajgcej catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, o ktdrym mowa
w ustawie o pomocy spotfecznej - decyzja Wojewody Mazowieckiego z dnia 07.02.2018 r.
Nr 228/2018 - na czas nieokreslony, z liczbg 33 miejsc.

W dniu kontroli w placowce przebywato 31 oséb w podesztym wieku, niepetnosprawnych
i przewlekle chorych. Ze wzgledu na stan psycho-fizyczny wymagaty one catodobowej
kompleksowe]j opieki i pielegnacji. Mieszkancy byli czysto i schludnie ubrani, mieli umyte wtosy.
Swobodnie przemieszczali sie po terenie placéwki. Czes¢ oséb miata w pokojach prywatne telefony
komodrkowe. W pomieszczeniach placowki panowat tad i porzadek, byty one wolne od
nieprzyjemnych zapachéw, posciel na tézkach byta czysta. Zaden z mieszkaricow, z ktérymi



rozmawiano nie wnosit negatywnych uwag na temat sSwiadczonych im ustug opiekunczych
i bytowych.

W dniu kontroli, ustugi opiekunicze na rzecz mieszkancow swiadczyto 5 oséb, w tym pielegniarka.
Ponadto, jak ustalono, codziennie okoto godz. 14.00 i 20.00 obchodu dokonuje lekarz
podstawowej opieki zdrowotnej.

W trakcie kontroli, inspektorzy podjeli rowniez czynnos$ci wyjasniajgce sytuacje mieszkanki,
w sprawie ktérej do Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego zwrécit sie Rzecznik Praw Pacjenta.
W tym celu zostata przeanalizowana dokumentacja, przeprowadzono rozmowy z pracownikami
zajmujgcymi sie mieszkankg oraz z samg mieszkanka. Jak wynika z udostepnionej dokumentacji
pani zostata przyjeta do placowki ze wstepnym rozpoznaniem XXXXXXXX i XXXXXXXX. W dniu
kontroli nie byta ubezwtasnowolniona. Byta osobg lezgcy, nie opuszczajgcg pokoju. Podczas
rozmowy dato sie zauwazyé, ze ma problemy z pamiecia i z orientacjg w czasie i w przestrzeni. Jak
wynika z przedstawionej do wgladu dokumentacji, stan mieszkanki jest na biezgco monitorowany,
podejmowane sg dziatania majgce na celu jej zdiagnozowanie i leczenie. Regularnie, raz
w tygodniu konsultowana jest przez lekarza pierwszego kontaktu. Leki ma podawane zgodnie
z kartg zalecen lekarskich. Umowe na pobyt podpisat jej syn. W tresci umowy zawarte jest
oswiadczenie podpisane przez mieszkanke upowazniajace do pozyskiwania informacji o jej stanie
zdrowia syna i synowa. Jak wynika z ustalen kontroli, mieszkanka ma zapewnione niezbedne ustugi
opiekuncze i bytowe a jej prawa nie sg tamane przez placowke.

Kontrola nie wykazata nieprawidtowosci wskazanych w pismie Rzecznika Praw Pacjenta w zakresie
Swiadczenia ustug opiekunczych w Domu Opieki BASIS oraz famania praw mieszkancow.
Przekazana do wgladu dokumentacja réwniez nie budzita watpliwosci w zakresie prawidtowosci jej
prowadzenia w ramach standardu okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej. Natomiast
kwestie poruszone w zatgczniku do ww. pisma dotyczace spraw i relacji pomiedzy mieszkanka, jej
petnomocnikiem i jej synem, nie wchodzg zakres kompetencji inspektorow Wydziatu Polityki
Spofecznej.

Biorac pod uwage powyzisze, odstgpiono od wydania zalecen pokontrolnych.
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