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05-822 Milanoéwek

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 126 i art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1507 z pdin. zm.), zwane] dalej ustawg oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 z pdin. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki
Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie, 09.12.2019 r. przeprowadzili
kontrole dorazng w placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke pn. Willa Milandwek Rezydencja
Seniora w Milandéwku, przy ul. Warszawskiej 1A.

Przedmiotem kontroli byta jakos¢ ustug opiekunczych i bytowych oraz przestrzeganie praw
mieszkancdw, w zwigzku ze skargg coérki jednej z mieszkanek, dotyczacy nieprawidtowosci
w ustugach opiekunczych udzielanych jej matce.

Z ustalen kontroli zostat sporzadzony protokét kontroli, podpisany 10.03.2020 r. bez zastrzezen
przez kierownika placéwki - Panig Klaudie Prymek.

W zwigzku z przeprowadzong kontrolg — stosownie do art. 128 ustawy - przekazuje niniejsze

wystgpienie pokontrolne.

W wyniku dziatan kontrolnych ustalono nastepujacy stan faktyczny:
Podmiot prowadzgcy placowke ma zezwolenie wojewody na prowadzenie dziatalnosci

gospodarczej w zakresie prowadzenia placodwki zapewniajgcej catodobowg opieke osobom
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niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, o ktérym mowa
w ustawie o pomocy spotecznej - decyzja Wojewody Mazowieckiego z 23.04.2019 r. Nr 38/2019,
na czas okreslony, z liczbg 108 miejsc. Placéwka przeznaczona jest dla oséb w podesztym wieku,
niepetnosprawnych i przewlekle chorych.

W dniu kontroli w placéwce przebywaty 54 osoby, ktore ze wzgledu na podeszty wiek i stan
psycho-fizyczny wymagaty wsparcia, pomocy lub asysty w codziennym funkcjonowaniu. Ustugi
opiekuncze Swiadczyto 6 opiekunek i pielegniarka. Osoby przebywajace w placéwce byty ubrane
stosownie do pory dnia i roku, uczesane; swobodnie przemieszczaty sie po terenie placowki.
Placowka zapewniata mieszkancom 5 podstawowych positkéw dziennie oraz dostep do drobnych
przekasek pomiedzy nimi.

Do dyspozycji mieszkarnncéw pozostawaty m.in. 4-osobowe pokoje mieszkalne. W dniu kontroli, nie
we wszystkich pokojach 4-osobowych przebywaty osoby lezgce. Zgodnie z art. 68 ust. 4a ustawy,
pokdj moze by¢ 4-osobowy, jezeli zajmujg go wytgcznie osoby lezgce. We wszystkich pokojach
mieszkancow, ktore odwiedzili inspektorzy, sanitariatach i pomieszczeniach wspdlnych panowat
tad i porzadek.

Jak wynika z ustalen kontroli, placéwka umozliwiata mieszkaricom korzystanie ze Swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych. Wiekszo$¢ oséb zgtoszona byta do przychodni
w Zabiej Woli. Pozostali mieszkancy nalezeli do przychodni w miejscach swojego poprzedniego
zamieszkania. Konsultacje lekarza pierwszego kontaktu odbywaty sie raz w tygodniu i na
wezwanie. Ponadto, w ramach optaty za pobyt mieszkarncy mieli mozliwos$¢ korzystania z ustug
lekarza neurologa i chirurga. W trakcie analizy dokumentacji zawierajgcej informacje o stanie
zdrowia mieszkancow, stwierdzono, ze brak w nich jest zalecen lekarskich. Wedtug art. 68a ust.1
lit. d ustawy, podmiot prowadzacy placdwke, jest obowigzany posiada¢ dokumentacje zawierajaca
m.in.: zalecenia lekarskie dla mieszkancow. Jak wynikato z uzyskanych informacji, wiekszos¢ recept
realizuje kierownik placéwki i na podstawie faktur rozlicza sie z rodzinami mieszkancéw. Czes¢
rodzin mieszkancéw samodzielnie wykupuje leki i przekazuje je do placéwki. Podczas kontroli leki
byty przechowywane w przeznaczonym do tego pomieszczeniu w spersonalizowanych
pojemnikach.

Podczas kontroli inspektorzy odniesli sie do kwestii zawartych w skardze corki mieszkanki
placéwki. Z uwagi na fakt, ze kontrola w placdwce byta przeprowadzona juz po opuszczeniu jej

przez mieszkanke, nie byto mozliwosci sprawdzenia wszystkich zgtoszonych w skardze zarzutow
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dotyczacych opieki nad nig. Niemniej, jak wynika z przedstawionej dokumentacji, mieszkanka
przebywata w placowce od XXXX do XXXX. Umowe na pobyt zawarta jej corka.
Z materiatdw zebranych podczas postepowania kontrolnego, w tym z dokumentacji zawierajgcej
informacje o stanie zdrowia mieszkanki wynika, ze w trakcie swojego pobytu w placdwce byta
objeta opiekg medyczng oraz miata zapewnione ustugi opiekuricze i pielegnacyjne uwzgledniajgce

jej stan zdrowia i sprawnos¢ fizyczna.

Podczas kontroli jakos¢ ustug opiekuiczych i bytowych nie budzita zastrzezen inspektorow.
Jednoczesnie, jak wynika ze zgromadzonych danych, sprawg zapiséw umowy na pobyt w placéwce

zajmuje sie Rzecznik Konsumentdw.

Przedstawiajgc powyzsze, w trakcie kontroli nie zauwazono, zeby w placdwce dochodzito do
zaniedban wobec mieszkancow.
Niemniej, kontrola ujawnita, ze nie sg przestrzegane standardy zawarte w art. art. 68 ust.4a

i art. 68a ust.1 lit. d ustawy.

Wobec przedstawionej oceny dotyczacej funkcjonowania jednostki poddanej kontroli,

zwracam sie o realizacje nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Pokdj 4-osobowy przeznaczy¢ wytacznie dla oséb lezacych.

2. Prawidtowo prowadzi¢ dokumentacje zawierajacg informacje o stanie zdrowia

mieszkancow, w tym zalecenia lekarskie.

Pouczenie:

1. Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz.
1507, z péin. zm.), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody Mazowieckiego za posrednictwem Wydziatu
Polityki Spoteczne;.

2. O sposobie realizacji zalecen pokontrolnych nalezy w terminie 30 dni powiadomi¢ Wojewode
Mazowieckiego za posrednictwem Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
w Warszawie.

3. Zgodnie z art. 130 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1507 z péin. zm.), kto nie realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci
od 200 zt do 6 000 zt.

Zgodnie z art. 15zzr ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb
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zakaznych oraz wywofanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 374,
z pbéin. zm.), w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii
ogtoszonego z powodu COVID-19, bieg przewidzianych przepisami prawa administracyjnego
termindw do dokonania przez strone czynnosci ksztattujgcych ich prawa i obowigzki, nie
rozpoczyna sie, a rozpoczety ulega zawieszeniu na ten okres. Jednakze czynnosci dokonane w celu
wykonania uprawnienia oraz obowigzku w tym terminie, sg skuteczne to znaczy wywierajg skutki
prawne dla stron. W zwigzku z powyzszym terminy okreslone w pouczeniu rozpoczng swadj bieg
po zakonczeniu obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii z powodu
COVID-19.

Adres do korespondencji: Mazowiecki Urzagd Wojewddzki w Warszawie, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Kinga Jura

Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej



