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WOJEWODA MAZOWIECKI

                                      Warszawa, 30 kwietnia 2020 r.

                   WPS-VI.431.2.49.2019.IF

Pani 

Aneta Dudek

Kierownik

Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Ciepielowie
WYSTĄPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie 
i administracji rządowej w województwie (Dz. U. z 2019 r. poz. 1464) w związku z art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rządowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224) oraz art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 111 z późn.zm., zwaną dalej ustawą o świadczeniach rodzinnych) oraz zgodnie z Planem kontroli zewnętrznych MUW na rok 2019, pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, w składzie: xxx xxx – inspektor wojewódzki, pełniąca funkcję przewodniczącej zespołu kontrolującego oraz xxx xxx  – starszy inspektor wojewódzki przeprowadziły w dniach 19 - 21 listopada 2019 r. kontrolę problemową w trybie zwykłym 
w kierowanym przez Panią Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Ciepielowie (dalej GOPS, Ośrodek). Zakres kontroli obejmował organizację i sposób realizacji przez gminę zadań zleconych z zakresu administracji rządowej wynikających z ustawy 
o świadczeniach rodzinnych w przedmiocie ustalania uprawnień do zasiłku pielęgnacyjnego 
w okresie od 1 stycznia 2017 r. do 19 listopada 2019 r. Kontrola została odnotowana w książce kontroli  pod pozycją nr 4.


Kierownikiem Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ciepielowie jest pani Aneta Dudek — od 01 października 2008 r., a głównym księgowym — pani xxx xxx od 01 kwietnia 2013r.
 
Wojewoda Mazowiecki pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidłowości ocenił działania Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ciepielowie w zakresie sposobu organizacji 
i realizacji zadań zleconych z zakresu administracji rządowej wynikających z ustawy 
o świadczeniach rodzinnych w przedmiocie ustalania uprawnień do zasiłku pielęgnacyjnego.

1. Organizacja realizacji zadania. 

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ciepielowie funkcjonuje w oparciu o Regulamin Organizacyjny Ośrodka Pomocy Społecznej w Ciepielowie wprowadzony Zarządzeniem nr 1/2010 Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ciepielowie z dnia 04 stycznia 2010 r., zwanego dalej „regulaminem organizacyjnym”. Zmiany w Regulaminie Organizacyjnym Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ciepielowie wprowadzono zarządzeniami
. Zgodnie z § 4 
w strukturze organizacyjnej wyodrębniono „Stanowisko ds. realizacji świadczeń rodzinnych 
i Funduszu Alimentacyjnego”. W zapisach § 11 regulaminu Ośrodka wskazano, że do zadań na stanowisku ds. realizacji świadczeń rodzinnych i funduszu alimentacyjnego należy: wydawanie 
i przyjmowanie wniosków w sprawie świadczeń rodzinnych, świadczeń pielęgnacyjnych, zasiłków pielęgnacyjnych i funduszu alimentacyjnego, aktualizacja i weryfikacja przyznawanych świadczeń rodzinnych, świadczeń pielęgnacyjnych, zasiłków pielęgnacyjnych i funduszu alimentacyjnego, prowadzenie ewidencji wniosków w sprawie świadczeń rodzinnych i funduszu alimentacyjnego, oraz obsługa systemu „Świadczeń rodzinnych”. 
Na podstawie porozumienia zawartego pomiędzy Wójtem Gminy Ciepielów a Gminnymi jednostkami organizacyjnymi Gminy Ciepielów w tym Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej 
w Ciepielowie od dnia 1.01.2010 r. zadania w zakresie obsługi administracyjnej, organizacyjnej 
i finansowej wykonywane były łącznie z zadaniami Urzędu Gminy, co znajduje potwierdzenie 
w § 3 regulaminu organizacyjnego. Funkcję głównego księgowego pełnił skarbnik i jego z-ca. Obsługa kasowa zapewniona była przez kasę Urzędu Gminy. 

Od 1.04.2012r.
 w strukturze organizacyjnej § 4 w pkt. 5 regulaminu utworzono stanowisko głównego księgowego. Zadania na tym stanowisku określone zostały w § 12. Następnie w dniu 
28 czerwca 2019 r. zawarte zostało porozumienie pomiędzy Wójtem Gminy Ciepielów 
a kierownikiem GOPS w Ciepielowie, na podstawie którego niektóre zadania w zakresie obsługi administracyjnej, organizacyjnej i finansowej wykonywane są przez pracowników Urzędu Gminy, łącznie z zadaniami UG. Do tych zadań należy obsługa kasowa i nadzór nad działalnością finansową Ośrodka, którą sprawuje skarbnik Gminy.


 
W okresie objętym kontrolą zadania określone w ustawie realizowały 3 osoby zatrudnione
 w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Ciepielowie:

1. Pani Aneta Dudek
 – Kierownik Ośrodka
, od 27 października 2008 r.  posiada upoważnienie
 do wydawania decyzji w sprawach świadczeń rodzinnych, które zawiera nieprawidłową podstawę prawną do wydania tego upoważnienia oraz od 19 listopada 2019 r. (od dnia kontroli) upoważnienie
 do prowadzenia postępowania w sprawie świadczeń rodzinnych, 
a także do wydawania w tych sprawach decyzji. Zatrudniona jest w GOPS Ciepielów od 01.10.2008 r. Stanowisko finansowane jest ze środków własnych gminy.

2. Pani xxx xxx – referent ds. świadczeń rodzinnych
, zatrudniona na podstawie umowy o pracę na pełny etat od dnia 10.05.2012 r. Zadania z ustawy o świadczeniach rodzinnych realizuje od 01.04.2013 r. Posiada upoważnienie
 do prowadzenia postępowania w sprawach świadczeń rodzinnych oraz zakres czynności
 na podstawie, którego wykonuje zadania z ustawy 
o świadczeniach rodzinnych i ustawy o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla opiekunów. Stanowisko finansowane jest z budżetu państwa. 

3. Pani xxx xxx – główna księgowa/pracownik ds. świadczeń rodzinnych/pracownik ds. funduszu alimentacyjnego
. Zatrudniona jest na podstawie umowy o pracę na pełny etat od dnia 1.10.2008 r. Zadania z ustawy o świadczeniach rodzinnych i „zakresu obsługi świadczeń
 z funduszu alimentacyjnego” realizuje od 2.01.2009 r. Na podstawie porozumienia zmieniającego warunki pracy i płacy z dnia 28 marca 2013 r. zadania z ustawy o świadczeniach rodzinnych realizuje na 0,4 etatu, zadania „z zakresu obsługi świadczeń z funduszu alimentacyjnego”  na 0,1 etatu  oraz zadania głównej księgowej Ośrodka na 0,5 etatu. Do realizowania tych zadań posiadała aktualne zakresy czynności
 oraz upoważnienie
 do prowadzenia postępowania w sprawach świadczeń rodzinnych i upoważnienie
 do wydawania i podpisywania decyzji podczas nieobecności kierownika GOPS. Stanowisko finansowane jest z budżetu państwa i środków własnych gminy.

Kierownik Ośrodka pani Aneta Dudek do dnia kontroli posiadała tylko upoważnienie Wójta Gminy Ciepielów, które obejmowało „podpisywanie i wydawanie decyzji administracyjnych z zakresu administracji publicznej w imieniu Wójta Gminy w sprawach świadczeń rodzinnych”. Oprócz tego upoważnienie to zawiera nieprawidłową podstawę prawną do wydania tego upoważnienia
. 
W trakcie trwania kontroli tj. w dniu 19 listopada 2019 r. Wójt Gminy Ciepielów, zgodnie z art. 20 ust. 3 ustawy o świadczeniach rodzinnych, upoważnił kierownika Ośrodka panią Anetę Dudek do prowadzenia postępowania w sprawie świadczeń rodzinnych, a także do wydawania w tych sprawach decyzji. Ponadto stwierdzono, że upoważnienie pani xxx xxx do wydawania 
i podpisywania decyzji podczas nieobecności kierownika GOPS wydano na podstawie ustawy 
o świadczeniach rodzinnych, ale bez podania - art. 20 ust. 3. Dla pozostałych pracowników upoważnienie wydano prawidłowo - na podstawie art. 20 ust. 3 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych. 

W GOPS w Ciepielowie prowadzony był rejestr Zasiłki pielęgnacyjne w wersji papierowej. Rejestr zawierał: datę złożenia wniosku, dane wnioskodawcy, dane dziecka. W wersji elektronicznej była możliwość wykonania raportu określającego datę wydania decyzji, nazwisko 
i imię, numer, status decyzji, datę zatwierdzenia decyzji, pierwotna/następna w zakresie prowadzonego zadania. Stwierdzono, iż liczba złożonych wniosków i wydanych na ich podstawie decyzji jest zgodna z danymi z systemu dziedzinowego. 

Obsługa świadczeń rodzinnych realizowana jest przez jednostkę w programie do obsługi świadczeń rodzinnych „Sygnity – świadczenia rodzinne”.

2.  Prawidłowość ustalania uprawnień do zasiłku pielęgnacyjnego i jego wypłacania.

Ustalono, że w okresie od 1 stycznia 2018 r. do dnia kontroli, Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ciepielowie w związku z art. 21 i art. 23a ustawy o świadczeniach rodzinnych, nie przekazał do Wojewody Mazowieckiego żadnego wniosku o ustalenie prawa do zasiłku pielęgnacyjnego w celu ustalenia, czy w tej sprawie mają zastosowanie przepisy o koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego. 

Ustalono, że w okresie podlegającym kontroli Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ciepielowie wydał łącznie 247 decyzji w sprawach zasiłków pielęgnacyjnych, w tym 83 decyzje przyznające prawo do zasiłku, 10 decyzji uchylających, 149 decyzji zmieniających decyzje pierwotne, 12 decyzji wygaszających prawo do świadczenia pielęgnacyjnego oraz 3 decyzje, w których zażądano zwrotu nienależnie pobranych zasiłków. Ponadto ustalono, że w okresie objętym kontrolą nie przyznano zasiłków pielęgnacyjnych osobom przebywającym w domu pomocy społecznej oraz jednostka kontrolowana nie prowadziła spraw, w których odmówiono prawa do zasiłku pielęgnacyjnego osobom przebywającym w domu pomocy społecznej. 

Kontroli poddano losowo wybrane akta 23 spraw z okresu podlegającego kontroli, zakończonych wydaniem decyzji administracyjnych (37)
. 

Postępowanie w sprawach o zasiłek pielęgnacyjny każdorazowo wszczynano na wniosek, którego wzór określał załącznik nr 12 do rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 grudnia 2015 roku w sprawie postępowania w sprawach o świadczenia rodzinne (Dz. U. poz. 2284), obowiązującego do 31 lipca 2017 roku. Natomiast od 1 sierpnia 2017 r. złożone wnioski zawierały informacje określone w § 2 pkt 1–9 rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 27 lipca 2017 roku w sprawie sposobu i trybu postępowania 
w sprawach o przyznanie świadczeń rodzinnych oraz zakresu informacji, jakie mają być zawarte we wniosku, zaświadczeniach i oświadczeniach o ustalenie prawa do świadczeń rodzinnych (Dz. U. poz. 1466). W  19 na 23 skontrolowane sprawy dotyczące ustalenia prawa do zasiłku pielęgnacyjnego wnioski były kompletne i zawierały w swojej treści wszystkie niezbędne dane, opatrzone były pieczęcią z datą wpływu i podpisem osoby przyjmującej wniosek. W pozostałych 4
 sprawach wnioski (złożone w 2017r.) zostały prawidłowo wypełnione w I części, natomiast w II części wnioskodawca nie wskazał czy on lub członek jego rodziny przebywa/nie przebywa poza granicami RP. Skutkuje to postępowaniem niezgodnym z art. 24a ust. 1 ustawy o świadczeniach rodzinnych, w myśl którego w przypadku złożenia nieprawidłowo wypełnionego wniosku podmiot realizujący świadczenia wzywa pisemnie osobę ubiegającą się o świadczenia do poprawienia lub uzupełnienia wniosku w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania. Niezastosowanie się do wezwania skutkuje pozostawieniem wniosku bez rozpatrzenia. Do wszystkich wniosków załączone zostały orzeczenia o niepełnosprawności lub stopniu niepełnosprawności wnioskodawców. 
Do 22 na 23 skontrolowane wnioski dołączono niezbędne weryfikacje, które jednostka kontrolowana uzyskała za pośrednictwem systemu teleinformatycznego CSIZS Emp@tia, tj. korzystano z usługi PESEL, CBB, ACWU, EKSMON. W 1 sprawie
 w dniu wydania decyzji administracyjnej nie zostali zweryfikowani członkowie rodziny w CBB i bazie PESEL. Ponadto 
w sprawach, w których było to konieczne wnioskodawcy dołączyli wymagane prawem zaświadczenia, oświadczenia lub inne dokumenty niezbędne do ustalenia prawa do zasiłku pielęgnacyjnego.  

Prawo do zasiłku pielęgnacyjnego ustalano na czas określony, oznaczony w orzeczeniu o niepełnosprawności lub na czas nieokreślony, jeżeli wynikało to z orzeczenia o niepełnosprawności lub orzeczenia o stopniu niepełnosprawności. Nie mniej jednak stwierdzono, że w czterech sprawach zakończonych decyzjami
 przyznającymi zasiłek, ustalono prawo do zasiłku pielęgnacyjnego „do bezterminowo”. Wnioskodawcy posiadali orzeczenia o znacznym stopniu niepełnosprawności, które zostały wydane na stałe, zatem  w tych w sprawach, zgodnie 
z art. 24 ust. 4 ustawy o świadczeniach rodzinnych, należało orzec o ustaleniu prawa do zasiłku pielęgnacyjnego na czas nieokreślony.
W analizowanych sprawach zasiłek pielęgnacyjny przyznano i wypłacono w 8 przypadkach niepełnosprawnemu dziecku - art. 16 ust. 2 pkt 1 ustawy, w 11 przypadkach osobom niepełnosprawnym w wieku powyżej 16. roku życia, legitymującym się orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności - art. 16 ust. 2 pkt 2 oraz w 4 przypadkach osobom niepełnosprawnym w wieku powyżej 16. roku życia, legitymującym się orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepełnosprawności, jeżeli niepełnosprawność powstała w wieku do ukończenia 21. roku życia - art. 16 ust. 3 ustawy (1 sprawa – dziecko w wieku 17 lat). 

W 20 na 23 badane sprawy prawo do zasiłku pielęgnacyjnego przyznano prawidłowo:   
w 9 sprawach prawo do zasiłku pielęgnacyjnego przyznano od miesiąca, w którym wpłynął wniosek do właściwej instytucji o ustalenie niepełnosprawności lub stopnia niepełnosprawności zgodnie z art. 24 ust. 2a ustawy, w 11 prawo do zasiłku ustalono od pierwszego dnia miesiąca, 
w którym wpłynął wniosek o  ustalenie prawa do zasiłku pielęgnacyjnego,
z uwzględnieniem kontynuacji wypłaty zasiłku pielęgnacyjnego przyznanego wcześniejszą decyzją. 
Natomiast w 3 sprawach nieprawidłowo ustalono uprawnienia do zasiłku pielęgnacyjnego: 
 - w sprawie nr GOPS.5210.198.1.2019.ZP z dnia 24.07.2019r. Ośrodek odmówił prawa do zasiłku pielęgnacyjnego na miesiące luty, marzec, kwiecień 2019. Z akt sprawy wynika, że wniosek 
o ustalenie prawa do zasiłku pielęgnacyjnego strona doręczyła do OPS w dniu 11.07.2019 r. 
Do wniosku załączyła orzeczenie o znacznym stopniu niepełnosprawności z Powiatowego Zespołu ds. Orzekania o Niepełnosprawności w Lipsku, wydane w dniu  21.05.2019r. na podstawie wniosku złożonego w dniu 13.02.2019r. Orzeczenie zostało wydane na  stałe. Zgodnie z art. 24 ust.2a ustawy o świadczeniach rodzinnych należało przyznać prawo do zasiłku od 01.02.2019 r. na czas nieokreślony. 

- w sprawie nr GOPS.5210.191.1.2019.ZP z  dnia 5.04.2019. Ośrodek  odmówił prawa do zasiłku pielęgnacyjnego na miesiąc styczeń 2019 r. Z akt sprawy wynika, że wniosek o ustalenie prawa 
do zasiłku pielęgnacyjnego strona doręczyła do OPS w dniu 22.03.2019 r. Do wniosku załączyła orzeczenie o znacznym stopniu niepełnosprawności z Powiatowego Zespołu ds. Orzekania 
o Niepełnosprawności w Lipsku, wydane w dniu  27.02.2019 r. na podstawie wniosku złożonego 
w dniu 31.01.2019 r. Orzeczenie zostało wydane do 01.03.2022 r. Zgodnie z art. 24 ust.2a ustawy 
o świadczeniach rodzinnych należało przyznać prawo do zasiłku od 01.01.2019 r. do  31.03.2022 r.

- w sprawie nr GOPS.5210.167.1.2018.ZP z  dnia 11.04.2018 r. Ośrodek ustalił prawo do zasiłku pielęgnacyjnego od 01.02.2018 r. do 29.02.2020 r. Z akt sprawy wynika, że wniosek o ustalenie prawa do zasiłku pielęgnacyjnego strona doręczyła do OPS w dniu 26.03.2018 r. Do wniosku załączyła orzeczenie o znacznym stopniu niepełnosprawności z Wojewódzkiego Zespołu ds. Orzekania o Niepełnosprawności w Warszawie wydane w dniu  28.02.2018r. (z odwołania 
od orzeczeń
) na podstawie wniosku złożonego w dniu 15.12.2015 r. Orzeczenie zostało wydane 
do 29.02.2020 r. Zgodnie z art. 24 ust.2a ustawy o świadczeniach rodzinnych należało przyznać prawo do zasiłku od 01.12.2015 r. do  29.02.2020 r.

W powyższych sprawach zasiłek pielęgnacyjny winien być przyznany od dnia złożenia wniosku w Powiatowym Zespole ds. Orzekania o Niepełnosprawności w Lipsku, a nie od daty ustalenia stopnia niepełnosprawności - znacznego przez ten Organ. Podjęte rozstrzygnięcia przez Organ są  niezgodne z art. 24 ust. 2a., który stanowi, że jeżeli w okresie trzech miesięcy, licząc od dnia wydania orzeczenia o niepełnosprawności lub orzeczenia o stopniu niepełnosprawności, zostanie złożony wniosek o ustalenie prawa do świadczenia uzależnionego od niepełnosprawności, prawo to ustala się począwszy od miesiąca, w którym złożono wniosek o ustalenie niepełnosprawności lub stopnia niepełnosprawności.

Do dnia 31 października 2018 roku zasiłki pielęgnacyjne zostały przyznane w kwocie 153 zł miesięcznie. Następnie, zgodnie z § 2 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 31 lipca 2018 roku w sprawie wysokości dochodu rodziny albo dochodu osoby uczącej się stanowiących podstawę ubiegania się o zasiłek rodzinny i specjalny zasiłek opiekuńczy, wysokości świadczeń rodzinnych oraz wysokości zasiłku dla opiekuna (Dz. U. poz. 1497), po wszczęciu i przeprowadzeniu postępowań z urzędu, wysokość zasiłków ustalono: w okresie od 1 listopada 2018 roku do 
31 października 2019 roku w wysokości 184,42 zł miesięcznie, na okres od 1 listopada 2019 roku 
w wysokości 215,84 zł.

Postępowanie w sprawie przyznania zasiłku pielęgnacyjnego kończono wydaniem decyzji administracyjnych w terminach określonych w art. 35 § 1-3 Kodeksu postępowania administracyjnego (dalej k.p.a.) Średni czas prowadzenia postępowania wyniósł 12 dni, przy czym w 4 przypadkach decyzje wydano już w dniu wpływu wniosku, a najdłuższe postępowanie trwało 28 dni.

W 20 sprawach przyznane zasiłki pielęgnacyjne wypłacano po wydaniu decyzji administracyjnych, w okresach miesięcznych, o czym stanowi art. 26 ust. 1 ustawy. Natomiast 
w 2 sprawach zakończonych wydaniem decyzji administracyjnych
 przyznających prawo do zasiłków i 1 decyzji
 zmieniającej decyzję pierwotną, wypłata zasiłków pielęgnacyjnych nastąpiła przed skutecznym doręczeniem stronie decyzji przyznającej ww. zasiłki, co naruszyło art. 110 § 1 k.p.a., zgodnie, z którym: „organ administracji publicznej, który wydał decyzję, jest nią związany 
od chwili jej doręczenia (…)”. 

Jednocześnie należy zwrócić uwagę, że w 14 przypadkach
, jako adresata decyzji wskazano przedstawiciela ustawowego małoletniej osoby uprawnionej do zasiłku pielęgnacyjnego, podczas gdy stroną postępowania w sprawie o ustalenie prawa do ww. zasiłków są osoby, o których mowa w art. 16 ust. 2 pkt 1 i ust. 3 ustawy. W sytuacji, gdy wnioskodawcą w sprawie jest małoletni, wówczas w postępowaniu działa za niego, w jego imieniu i na jego rzecz, przedstawiciel ustawowy. Należy podkreślić, że sam fakt reprezentowania strony w postępowaniu nie pozbawia jej tego przymiotu, co oznacza, że wszelkie pisma w sprawie winny być adresowane na małoletniego, z zastrzeżeniem, że działa przez przedstawiciela. Tak więc w sytuacji, gdy osobą uprawnioną jest niepełnosprawne dziecko, to adresatem decyzji będzie to dziecko, natomiast decyzja będzie doręczona przedstawicielowi ustawowemu dziecka, bowiem działał on na rzecz i w imieniu małoletniego, który nie ma zdolności do czynności prawnych.  

W 2 sprawach, zakończonych wydaniem decyzji
 prawidłowo uchylono prawo do zasiłku pielęgnacyjnego. Powodem uchylenia był zbieg pobierania przez wnioskodawcę dodatku pielęgnacyjnego i zasiłku pielęgnacyjnego - co jest zgodne z art. 16 pkt. 6 a zwrot świadczeń nienależnie pobranych nastąpił zgodnie z art. 16 pkt 7-8 ustawy o świadczeniach rodzinnych
.

Badane decyzje administracyjne w sprawach przyznania prawa do zasiłku pielęgnacyjnego wydano w jednostce kontrolowanej zgodnie z wymogami art. 107 k.p.a. Decyzje zawierały wszystkie elementy określone w art. 107 k.p.a., tj. oznaczenie organu właściwego Wójta Gminy Ciepielów i podmiotu realizującego: Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ciepielowie (za wyjątkiem 7 decyzji wydanych w 2017 r., - wskazany był Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Ciepielowie), oznaczenie strony, datę wydania, podstawę prawną, rozstrzygnięcie, uzasadnienie faktyczne i prawne (za wyjątkiem 23 decyzji pierwotnych - przyznających) oraz pouczenie 
o możliwości, terminie i sposobie wniesienia odwołania -"za pośrednictwem tutejszej Instytucji.” Należy zwrócić uwagę, że powyższy zapis jest nieprecyzyjny. Informacja zawarta w pouczeniu decyzji powinna jednoznacznie wskazywać, za pośrednictwem której instytucji służy prawo wniesienia odwołania. Badane decyzje opatrzone były podpisem z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska służbowego osoby upoważnionej do ich wydania. Zawierały w pouczeniu informację o konieczności zgłaszania przez stronę wszelkich zmian mających wpływ na prawo do świadczeń oraz informację, że nienależnie pobrane świadczenia podlegają zwrotowi. Ponadto decyzje wydane po dniu 31 maja 2017 roku w treści decyzji zawierały informację o możliwości oraz skutkach zrzeczenia się prawa do wniesienia odwołania, o czym stanowi art. 127a k.p.a. Decyzje przyznające prawo do zasiłków pielęgnacyjnych zawierały również informację o terminie i sposobie ich wypłaty (za wyjątkiem 1 decyzji
). Nie mniej jednak w podlegających kontroli decyzjach stwierdzono następujące uchybienia:
· w 19
 decyzjach nie zawarto informacji o terminie wyrównania świadczenia należnego 
za wcześniejsze miesiące, a w 1 decyzji nr GOPS.5210.140.3.2019.ZP z dn. 21.08.2019 r. nie zawarto informacji o sposobie wypłaty – wskazano, że „wypłata zasiłku do ostatniego dnia każdego miesiąca”,

· we wszystkich decyzjach przyznających prawo do zasiłku pielęgnacyjnego (za wyjątkiem decyzji zmieniających) nie powołano w podstawie prawnej i w treści tychże decyzji przepisów art. 32 ust. 1d ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych, zgodnie z którym decyzje przyznające świadczenia są natychmiast wykonalne, 

· wszystkie decyzje przyznające prawo do zasiłku pielęgnacyjnego (za wyjątkiem decyzji zmieniających decyzje pierwotne) oraz 2 decyzje częściowo odmowne
 zawierały bardzo lakoniczne uzasadnienie faktyczne i prawne (w tym w 1 decyzji
 sentencja rozstrzygnięcia była sprzeczna z uzasadnieniem). W myśl art. 107 § 3 k.p.a. decyzja administracyjna powinna zawierać uzasadnienie faktyczne i prawne. Uzasadnienie faktyczne decyzji powinno zawierać wskazanie faktów i dowodów, na których się oparto oraz przyczyny, z powodu których innym dowodom odmówiono wiarygodności i mocy dowodowej. Ponadto powinno być sformułowane w sposób jasny, precyzyjny i zrozumiały dla każdej ze stron postępowania. Natomiast uzasadnienie prawne decyzji powinno zawierać wyjaśnienie podstawy prawnej decyzji wraz 
z przytoczeniem przepisów prawa. Należy zauważyć, że w świetle art. 107 § 3 k.p.a. nie można ograniczać się tylko do podania artykułu czy paragrafu, ale powinno się wytłumaczyć, dlaczego zastosowano dany przepis, jako podstawę decyzji oraz dokonać jego wykładni. Ponadto zwrócono uwagę, że w podstawie prawnej tych decyzji przywołano art. 107 § 4, na podstawie którego Organ może odstąpić od uzasadnienia decyzji, gdy uwzględnia ona w całości żądanie strony, ale pod rozstrzygnięciem decyzji nie została przywołana treść tej klauzuli,
· powołanie w podstawie prawnej wszystkich decyzji przyznających prawo do zasiłku pielęgnacyjnego – wydanych po 1.08.2017r. - nieobowiązującego art. 26 ust. 2 ustawy 
o świadczeniach rodzinnych
,
· powołanie w podstawie prawnej decyzji uchylającej prawo do zasiłku pielęgnacyjnego
 - art. 107 § 4 k.p.a., który nie ma zastosowania w tej sprawie, ponieważ decyzja uchylająca powinna zawierać uzasadnienie faktyczne i prawne, zatem należało powołać w podstawie prawnej art. 107 § 3 k.p.a.
Ponadto ustalono, że wszystkim decyzjom przyznającym prawo do zasiłku pielęgnacyjnego nadano rygor natychmiastowej wykonalności na podstawie art. 108 k.p.a. W tym miejscu należy wskazać, że nadanie decyzji rygoru natychmiastowej wykonalności może nastąpić tylko 
w wyjątkowych sytuacjach tj. wtedy, gdy jest to niezbędne ze względu na ochronę zdrowia lub życia ludzkiego albo dla zabezpieczenia gospodarstwa narodowego przed ciężkimi stratami bądź też ze względu na inny interes społeczny lub wyjątkowo ważny interes strony. Jest to katalog zamknięty a przesłanki te nie mogą być interpretowane rozszerzająco. We wskazanych przypadkach ma zastosowanie art. 130 § 4 k.p.a., zgodnie z którym decyzja podlega wykonaniu  m.in., gdy jest zgodna z żądaniem wszystkich stron. Co więcej, znowelizowany kodeks postępowania administracyjnego wprowadził możliwość „przyśpieszenia” ostateczności decyzji. Art. 127 a k.p.a. wskazuje, że strona może zrzec się prawa do wniesienia odwołania. Z dniem doręczenia organowi administracji publicznej oświadczenia o zrzeczeniu się prawa do wniesienia odwołania decyzja staje się ostateczna i prawomocna, a tym samym wykonalna. Zatem nieuzasadnione było zastosowanie art. 108 k.p.a. Ponadto, zgodnie z art. 32 ust. 2  ustawy 
o świadczeniach rodzinnych zastosowanie Kodeksu postępowania administracyjnego powinno mieć miejsce tylko w przypadku braku odpowiedniego uregulowania w ustawie 
o świadczeniach rodzinnych. Kwestia natychmiastowej wykonalności decyzji przyznających jest uregulowana w ustawie o świadczeniach rodzinnych – należy więc powoływać w podstawie prawnej i w treści tychże decyzji art. 32 ust. 1d. 

         Decyzje doręczano stronom zgodnie z wymogami określonymi w art. 39 k.p.a. W aktach spraw znajdowały się dowody potwierdzające odbiór decyzji przez stronę ze wskazaniem daty doręczenia, stosownie do zapisu art. 46 § 1 k.p.a. 

Kontrola wypłat potwierdziła, że wszystkie świadczenia zostały wypłacane stronie wskazanej w decyzji, w ustalonych w decyzjach terminach oraz zgodnie z przysługującą kwotą. Wszystkie świadczenia realizowane były w formie przelewu na wskazany we wniosku numer rachunku bankowego (za wyjątkiem 1 sprawy
- przekazem pocztowym). Wypłaty przyznanych zasiłków pielęgnacyjnych we wszystkich analizowanych sprawach były realizowane do ostatniego dnia każdego miesiąca, za który przysługiwało świadczenie lub do końca następnego miesiąca 
z wyrównaniem świadczenia należnego za wcześniejsze miesiące, o czym strony nie były informowane w decyzjach. 

Za stwierdzone nieprawidłowości odpowiedzialność ponosi Pani, jako Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ciepielowie oraz pracownicy realizujący w kontrolowanym okresie zadania wynikające z ustawy o świadczeniach rodzinnych. 
Przedstawiając powyższe ustalenia zobowiązuję Panią, jako Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ciepielowie do podjęcia następujących działań:

1. Korekty wadliwego upoważnienia pani xxx xxx poprzez przywołanie właściwej podstawy prawnej regulującej udzielanie upoważnień do prowadzenia postępowań 
w sprawach świadczeń rodzinnych – art. 20 ust. 3 ustawy o świadczeniach rodzinnych.
2. Wycofania z obiegu prawnego upoważnienia z dnia 27.10.2008r pani xxx xxx  (pismo nr OR-1120/I/2008 z dnia 27.X.2008r.).
3. Wzywania wnioskodawców, którzy złożyli nieprawidłowo wypełnione wnioski do poprawienia lub uzupełnienia wniosku w terminie 14 dni od otrzymania wezwania – zgodnie z art. 24a ust. 1 ustawy o świadczeniach rodzinnych. 

4. Obligatoryjnego stosowania się do obowiązku wynikającego z art. 23b ustawy 
o świadczeniach rodzinnych w zakresie weryfikacji w dostępnych systemach teleinformatycznych informacji niezbędnych do ustalenia uprawnień do zasiłku pielęgnacyjnego, przed wydaniem decyzji administracyjnych.
5. W przypadku orzeczeń wydanych na stałe, ustalania prawa do zasiłku pielęgnacyjnego na czas nieokreślony, zgodnie z art. 24 ust. 4 ustawy o świadczeniach rodzinnych.
6. W trzech sprawach zakończonych wydaniem decyzji administracyjnych, oznaczonych 
nr GOPS.5210.198.1.2019.ZP z dnia 24.07.2019r., nr GOPS.5210.191.1.2019.ZP z  dnia 5.04.2019 r., nr GOPS.5210.167.1.2018.ZP z  dnia 11.04.2018 r., dokonania zmiany decyzji ostatecznych orzekając o przyznaniu zasiłku w myśl przepisów art. 24 ust. 2a ustawy 
o świadczeniach rodzinnych oraz dokonania wyrównania wypłaty należnego świadczenia za ten okres.

7. Wypłacania zasiłku pielęgnacyjnego po skutecznym doręczeniu stronie decyzji administracyjnej przyznającej świadczenie.     

8. Wskazywania jako adresata decyzji i strony postępowania w sprawach o przyznanie prawa do zasiłku pielęgnacyjnego dla osoby małoletniej lub ubezwłasnowolnionej – tej osoby małoletniej lub ubezwłasnowolnionej, z doręczeniem decyzji ich przedstawicielowi ustawowemu bądź opiekunowi prawnemu.
9. Wydawania decyzji administracyjnych z większą starannością, w szczególności:

· zamieszczania w decyzjach informacji o terminie wyrównania zasiłku pielęgnacyjnego za wcześniejsze miesiące,

· powoływania w podstawie prawnej decyzji przyznających zasiłek pielęgnacyjny 
 art. 32 ust. 1d ustawy o świadczeniach rodzinnych, zgodnie z którym decyzje przyznające świadczenia rodzinne są natychmiast wykonalne,
· ścisłego przestrzegania przepisu art. 107 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 220 r. poz. 256 z późn.zm.) tj. zawierania w decyzjach administracyjnych uzasadnienia prawnego i faktycznego odnoszącego się do konkretnej sytuacji wnioskodawcy,
· powoływania w podstawie prawnej decyzji uchylających prawidłowych przepisów prawa mających zastosowanie w sprawie,
· ścisłego przestrzegania przepisu art. 32 ust.2 ustawy o świadczeniach rodzinnych – stosowania przepisów  Kodeksu postępowania administracyjnego tylko w sprawach nieuregulowanych w ustawie o świadczeniach rodzinnych.
Informuję, że na podstawie art. 48 ustawy o kontroli w administracji rządowej 
od wystąpienia pokontrolnego nie przysługują środki odwoławcze oraz zobowiązuję Panią do przekazania w terminie 30 dni od daty doręczenia niniejszego wystąpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie realizacji zaleceń albo o innym sposobie usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości. Jednocześnie w związku z art. 15zzs ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 374, z późn.zm.) w okresie obowiązywania stanu zagrożenia epidemicznego albo stanu epidemii ogłoszonego z powodu COVID-19, bieg powyższego terminu nie rozpoczyna się. Termin zacznie biec automatycznie po zniesieniu stanu epidemii lub stanu zagrożenia epidemicznego 
i należy go liczyć od następnego dnia po dniu zniesieniu stanu zagrożenia epidemicznego albo stanu epidemii do momentu jego upływu.
Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
                  Anna Karpińska

             ZASTĘPCA DYREKTORA

         Wydziału Polityki Społecznej
Do wiadomości:

Pan Artur Szewczyk

Wójt Gminy Ciepielów
� Główny księgowy w GOPS Ciepielów – na 0,5 etatu.


� Zarządzenie nr 2/2012 K-ka GOPS w Ciepielowie  z dnia 30 marca 2012 r., Zarządzenie nr 5/2014 K-ka GOPS w Ciepielowie z dnia z 31 lipca 2014r., Zarządzenie nr 4/2017 K-ka GOPS w Ciepielowie z dnia 30 listopada 2017 r.


� Zarządzenie nr 2/2012 K-ka GOPS w Ciepielowie  z dnia 30 marca 2012 r. 


� Nazwisko panieńskie xxx.


� Umowa o pracę zawarta w dniu 1.10.2008r.


� Pismo z dnia 27.X.2008r. nr OR-1120/I/2008 – upoważniona na podstawie Zarządzenia Nr 1/2008 Wójta Gminy Ciepielów z dnia 15.01.2008r.w sprawie nadania Urzędowi Gminy Ciepielów Regulaminu Organizacyjnego w związku z Zarządzeniem Nr 16/2005 Wójta Gminy Ciepielów z dnia 10 maja 2005r. w sprawie upoważnienia pracowników Urzędu Gminy do podpisywania decyzji administracyjnych z zakresu administracji publicznej �w imieniu Wójta Gminy. 


� Upoważnienie 1/2019/ŚR z dnia 19.11.2019r.


� Umowa o pracę z dnia 31 lipca 2014r. – zatrudniona na stanowisku referenta od 1.08.2014r.


� Upoważnienie z dnia 1 kwietnia 2013 r.


� Zakres czynności z dnia 31 lipca 2014 r.


�Porozumienie zmieniające warunki pracy i płacy z dnia 28 marca 2013r.; pracownik ds. świadczeń rodzinnych - 0,4 etatu, ds. funduszu alimentacyjnego- 0,1 etatu, główna księgowa - 0,5 etatu.


� Zakres czynności z dnia 02.01.2009r., (aktualny) zakres czynności z dnia 4.05.2010r.


� Upoważnienie z dnia 05.01.2010 r. 


� Upoważnienie z dnia 07.10.2011r.


� Na podstawie Zarządzenia Nr 1/200 Wójta Gminy Ciepielów z dnia 15 stycznia 2008 r. w sprawie nadania Urzędowi Gminy Ciepielów Regulaminu Organizacyjnego w związku z Zarządzeniem Nr 16/2005r. Wójta Gminy Ciepielów z dnia 10 maja 2005r. w sprawie upoważnienia pracowników Urzędu Gminy do podpisywania decyzji administracyjnych z zakresu administracji publicznej w imieniu Wójta Gminy.


� Decyzje administracyjne oznaczone: GOPS.5210.140.1.2017.ZP z dn. 24.01.2017r., GOPS.5210.140.3.2019.ZP z dn. 21.08.2019 r., GOPS.5210.145.1.2017.ZP z dn. 17.05.2017 r., GOPS.5210.175.1.2018.ZP z dn. 18.05.2018 r., GOPS.5210.135.1.2016.ZP z dn. 2.01.2017 r., GOPS.5210.135.3.2019.ZP z dn. 20.03.2019 r., GOPS.5210.160.1.2017.ZP z dn. 21.09.2017r., GOPS.150.1.2017.ZP z dn. 07.06.2017r., GOPS.5210.155.1.2017.ZP z dn. 08.09.2017 r., GOPS.5210.178.1.2018.ZP z dn. 23.07.2018r., GOPS.5210.176.1.2018.ZP z dn. 19.06.2018r., GOPS.5210.204.1.2019.ZP z dn. 2.10.2019r., GOPS.5210.163.1.2018.ZP z dn. 25.01.2018 r., GOPS.5210.167.1.2018.ZP z dn. 11.04.2018 r., GOPS.5210.171.1.2018.ZP z dn. 17.05.2018 r. GOPS.5210.189.1.2018.ZP z dn. 21.12.2018 r., GOPS.5210.183.1.2018.ZP z dn. 26.11.2018 r., GOPS.5210.39.3.2019.ZP z dn. 18.03.2019 r.,  GOPS.5210.191.1.2019.ZP z dn. 5.04.2019r., GOPS.5210.198.1.2019.ZP z dn. 24.07.2019 r.,  GOPS.5210.194.1.2019.ZP z dn. 15.05.2019 r.,GOPS.5210.86.3.2019.ZP z dn. 2.10.2019 r.,GOPS.5210.104.1.2016.ZP z dn. 23.02.2016 r. GOPS.5210.140.2.11.2018.ZPZM z dn. 20.11.2018 r.,GOPS.5210.175.2.11.2018.ZPZM z dn. 20.11.2018 r.,GOPS.5210.135.2.11.2018.ZPZM z dn. 21.11.2018r.,GOPS.5210.160.2.11.2018.ZPZMzdn.22.11.2018r.,GOPS.5210.150.2.11.2018.ZPZMzdn.22.11.2018r.,GOPS.5210.178.2.11.2018.ZPZM z dn.22.11.2018 r.,GOPS.5210.176.2.11.2018.ZPZM z dn. 22.11.2018 r.,GOPS.5210.163.2.11.2018.ZPZM z dn. 21.11.2018 r., GOPS.5210. 167.2.11.2018.ZPZM z dn. 22.11.2018 r.,GOPS.5210.172.2.11.2018ZPZM z dn. 22.11.2018 r.,GOPS.5210.104.2.11.2018.ZPZM z dn. 19.11.2018 r., GOPS.5210.183.2.2018.ZP z dn. 1.10.2019 r.,GOPS.5210.194.2.2019.ZP z dn. 23.07.2019 r.,GOPS.5210.104.3.2019.ZP z dn. 14.01.2019 r.,


� Postępowania zakończone wydaniem decyzji nr: GOPS.5210.140.1.2017.ZP, GOPS.5210.145.1.2017.ZP, GOPS.5210.135.1.2016.ZP, GOPS.150. 1.2017.ZP.


� Decyzja nr GOPS.5210.160.1.2017.ZP z dn. 21.09.2017r.


� Postępowania zakończone wydaniem decyzji administracyjnych nr: GOPS.5210.183.1.2018.ZP z dn. 26.11.2018 r., GOPS.5210.39.3.2019.ZP z dn. 18.03.2019 r., GOPS.5210.198.1.2019.ZP z dn. 24.07.2019r., GOPS.5210.104.1.2016.ZP z dn. 23.02.2016 r.


� Orzeczenie o stopniu niepełnosprawności – umiarkowanego Powiatowego Zespołu ds. Orzekania w Lipsku  z dnia 23.01.2016r. z wniosku z dnia 15.12.2015r. Orzeczenie o stopniu niepełnosprawności Wojewódzkiego Zespołu ds. Orzekania w Warszawie z dnia 31.03.2016r. z odwołania z dnia 15.02.2016r., Wyrok Sądu Rejonowego w Radomiu  z dnia 30.12.2016r. uchylający orzeczenie Wojewódzkiego Zespołu ds. Orzekania w Warszawie. 


� Postępowania zakończone wydaniem decyzji nr: GOPS.5210.160.1.2017.ZP z dn. 21.09.2017r.(doręczona -26.09, lista wypłat z dn. 25.09), GOPS.5210.183.1.2018.ZP z dn. 26.11.2018 r.(doręczona -28.11, lista wypłat z dnia 26.11)


� Decyzje oznaczone  nr: GOPS.5210.150.2.11.2018.ZPZM z dn. 11.11.2018 r. (doręczona - 28.11, lista wypłat z dn. 26.11)


�Decyzje oznaczone nr: GOPS.5210.145.1.2017.ZP, GOPS.5210.175.1.2018.ZP zmienionej, GOPS.5210.175.2. 11.2018.ZPZM, GOPS.5210.135.1.2016.ZP zmienionej GOPS.5210.135.2.11.2018.ZPZM, GOPS.5210.135.3.2019.ZP, GOPS.5210.160.1.2017.ZP zmieniona GOPS.5210.160.2.11.2018.ZPZM, GOPS.5210.155.1.2017.ZP, GOPS.5210.176.1.2018.ZP, GOPS.5210.204.1.2019.ZP,  GOPS.5210.163.1.2018.ZP zmieniona GOPS.5210.163.2.11.2018.ZPZM ,  GOPS.5210.176.2.11.2018.ZPZM,  


� Decyzje oznaczone nr: GOPS.5210.183.2.2018.ZP z dn. 1.10.2019r., GOPS.5210.194.2.2019.ZP z dn. 23.07.2019r. 


� Dotyczy sprawy zakończonej wydaniem decyzji administracyjnej nr GOPS.5210.194.2.2019.ZP z dn. 23.07.2019r. 


� Decyzja oznaczona nr: GOPS.5210.140.3.2019.ZP z dn.21.08.2019r.


� Decyzje oznaczone nr: GOPS.5210.140.1.2017.ZP z dn. 24.01.2017r.,GOPS.5210.140.3.2019.ZP z dn. 21.08.2019 r.,GOPS.5210.145.1. 2017. ZP z dn. 17.05.2017 r.,GOPS.5210.135.3.2019.ZP z dn.20.03.2019 r.,GOPS.150.1.2017.ZP z dn.07.06.2017r., GOPS.5210.155.1.2017.ZP z dn. 08.09.2017 r.,GOPS.5210.178.1.2018.ZP z dn. 23.07.2018r.,GOPS.5210.204.1.2019.ZP z dn. 2.10.2019r., GOPS.5210.163.1.2018.ZP z dn. 25.01.2018 r.,GOPS.5210.167.1.2018.ZP z dn. 11.04.2018 r., GOPS.5210.171.1.2018.ZP z dn. 17.05.2018 r. GOPS.5210.189.1.2018.ZP z dn. 21.12.2018 r., GOPS.5210.183.1.2018.ZP z dn. 26.11.2018 r., GOPS.5210.39.3.2019.ZP  z dn. 18.03.2019 r.,  GOPS.5210.191.1.2019.ZP z dn. 5.04.2019r.,GOPS. 5210.198.1.2019.ZP z dn. 24.07.2019 r.,GOPS.5210.194.1.2019.ZP z dn. 15.05.2019 r., GOPS.5210.86.3.2019.ZP z dn. 2.10.2019 r., GOPS.5210.104.1.2016.ZP z dn. 23.02.2016 r.   


� Decyzje Nr: GOPS.5210.191.1.2019.ZP z  dn. 5.04.2019r., GOPS.5210.198.1.2019.ZP z dn.24.07.2019r.


� Decyzja Nr:  GOPS.5210.191.1.2019.ZP z  dnia 5.04.2019r.


� Art. 26 ust. 2 uchylony ustawą z dnia 7.07.2017 r. (� HYPERLINK "https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytcmztgi2tmltqmfyc4mzzguydanrtgi" ��Dz.U. z 2017 r. poz. 1428�), która weszła w życie  1.08.2017 r.,


� GOPS.5210.194.2.2019.Zp z dn.23.07.2019r.


� GOPS.5210.140.3.2019.ZP z dn. 21.08.2019r.
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