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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507, z pdin. zm.), zwanej dalej ,ustawg” oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543, z pdzn. zm.) inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 2-5 grudnia 2019
roku kontrole kompleksowa w Domu Pomocy Spotecznej dla Kobiet im. Sw. Jézefa w Warszawie,
przy ul. Hetmanskiej 44, zwanym dalej Domem/DPS.

Przedmiot kontroli obejmowat jakos¢ ustug sSwiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
przestrzeganie praw mieszkancéw oraz zgodno$¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi
kwalifikacjami w okresie od 1 stycznia 2018 roku do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktdrej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez
s. Dyrektor 7.01.2020 roku przekazuje, stosownie do art. 128 ustawy, niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

Dom jest niepubliczng placéwky przeznaczong dla 112 oséb przewlekle somatycznie chorych
(kobiet). Prowadzony jest przez Zgromadzenie Sidstr Matki Bozej Mitosierdzia z siedziba
w Warszawie przy ul. Zytniej 3/9 na zlecenie m. st. Warszawy, w formie realizacji zadania
publicznego od 1 kwietnia 2019 r. do 14 lipca 2020 r. pod nazwg Prowadzenie Domu Pomocy
Spotecznej dla kobiet przewlekle, somatycznie chorych — 95 miejsc. Zgromadzenie dysponuje 17
miejscami do wykorzystania komercyjnego.

Decyzjag Nr 1/2008 z 2 stycznia 2008 r. podmiot prowadzacy otrzymat zezwolenie Wojewody
Mazowieckiego na prowadzenie Domu na czas nieokreslony. Placdwka wpisana jest do Rejestru
domoéw pomocy spotecznej wojewddztwa mazowieckiego pod poz. Nr 81. Dom dysponuje
112 miejscami (zwiekszenie liczby miejsc z 95 na 112 nastgpito w lipcu 2013 r.).



Dom potozony jest w dzielnicy Praga Potudnie m. st. Warszawy. Usytuowany na ogrodzonej dziatce
z duzym zagospodarowanym ogrodem. DPS dziata w wolnostojgcym trzykondygnacyjnym budynku
nalezgcym do Zgromadzenia Siéstr Matki Bozej Mitosierdzia (w budynku znajduje sie réwniez Dom
Siostr Zgromadzenia). Teren jest ogrodzony, wejscie do Domu mozliwe jest po wywotaniu
domofonem. Budynek oraz jego otoczenie nie majg barier architektonicznych. Dom wyposazony
jest w urzagdzenia wspomagajgce osoby niepetnosprawne — winde osobowg, podjazdy oraz porecze
wzdtuz korytarzy. Obiekt posiada system alarmowo-przeciwpozarowy i system instalacji
przyzywowo-alarmowej (w czasie kontroli stwierdzono, ze dostep do dzwonka przywotania dla
mieszkanek lezacych byt utrudniony - znajdowat sie poza zasiegiem reki). W DPS wydzielono
pomieszczenia ogdlnego uzytku, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018
r. poz. 734), zwanego dalej rozporzqdzeniem. Pokoje mieszkalne 1,2 i 3-osobowe i jeden
4-osobowy pod wzgledem powierzchni, wyposazenia oraz liczby zamieszkujgcych osob spetniaty
normy okreslone w § 6 ust. 1 pkt 3 ww. rozporzqdzenia. Wyjatek pod wzgledem powierzchni
stanowity trzy pokoje mieszkalne 1-osobowe, w ktérych normy w zakresie powierzchni nie zostaty
spetnione. Pokoje te zostaty udostepnione mieszkankom na ich na zyczenie oraz ze wzgledu
na pogorszenie sie ich stanu zdrowia (majg zapewnione miejsca w pokoju 2-osobowym).
Pomieszczenia sanitarne spetniaty wymagania okreslone w § 6 ust. 1 pkt 4 rozporzqdzenia.
W czasie kontroli pokoje mieszkalne oraz pozostate pomieszczenia byly czyste i wolne
od nieprzyjemnych zapachow.

Podczas kontroli w Domu przebywaty 102 mieszkanki, w tym: 92 mieszkanki w ramach umowy
zawartej z m. st. Warszawa na realizacje zadania publicznego oraz 7 mieszkanek w ramach umow
cywilnoprawnych zawartych z mieszkankami lub rodzinami o przyjecie na pobyt w Domu zwane
umowq o opieke. Mieszkanki skierowane przez m. st. Warszawa ponosili optate do wysokosci
Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca, o ktdrym mowa w przepisach ustawy,
dla pozostatych mieszkancéw wysokos¢ optaty ustalona byta indywidualnie w zawartej umowie.
Dom prowadzit indywidualng dokumentacje dla osdb skierowanych przez m. st. Warszawa.
W odniesieniu do osdb zamieszkujgcych na podstawie umowy, Dom dysponowat zazwyczaj
umowa, oswiadczeniem o wyrazeniu zgody na pobyt. W trakcie kontroli zwrécono uwage,
ze nalezy dokumentowac dziatania podejmowane w stosunku do wszystkich mieszkanek Domu,
bez wzgledu na tryb przyjecia do DPS.

W okresie objetym kontrolg pracownik socjalny Domu sporadycznie ustalat aktualng sytuacje oséb
oczekujacych na zamieszkanie w DPS, o ktérej mowa w § 11 rozporzgdzenia. Osoby chetne do
zamieszkania i/lub ich rodziny proszone byty o przybycie do Domu na rozmowe. W Domu
zatrudnionych byto 2 pracownikéw socjalnych w petnym wymiarze czasu pracy. Dowody osobiste
mieszkanki przechowywaty samodzielnie w swoich pokojach lub w depozycie u pracownikow
socjalnych. W dokumentacji Domu brakowato oswiadczen mieszkanek potwierdzajacych zgode
na przechowywanie dowodow w depozycie. W trakcie trwania czynnosci kontrolnych rozpoczeto
uzupetnianie dokumentacji o stosowne oswiadczenia.

Dom zapewniat mieszkankom pomoc w czynnosciach dnia codziennego catodobowo. Ustugi
bytowe i opiekuricze swiadczone byty przez opiekunki i pokojowe, wspierane przez pielegniarki.
Mieszkanki kapane byty nie rzadziej niz raz w tygodniu, podstawowe zabiegi higieniczne
wykonywane s3 zgodnie z potrzebami dwa — trzy razy dziennie. Opieke nocng zapewniaty
opiekunki i pokojowe oraz dyzur telefoniczny petnita siostra zakonna bedgca pielegniarka.
Stwierdzono, ze mieszkanki posiadali wymagang odziez, bielizne, obuwie, artykuty higieny
osobistej i Srodki czystosci, ktére kupowane byty przez mieszkanki z ich sSrodkéw finansowych oraz



przez rodzine. W przypadku braku mozliwosci kupienia z wiasnych srodkéw zapewniat je Dom.
Posciel i reczniki zmieniane byty wedtug potrzeb, ale nie rzadziej niz raz w tygodniu, co jest zgodne
z §6 ust. 1 pkt 8 lit. b, c ww. rozporzqdzenia. Dom dysponuje pralnig. Ponadto, DPS zapewniat
mieszkankom trzy positki w ciggu dnia oraz pomoc w ich spozywaniu i positki dodatkowe dla oséb
tego wymagajacych.

Dom umozliwiat mieszkankom udziat w terapii zajeciowej, zaspokajanie potrzeb kulturalnych
i religijnych oraz kontakt z rodzinami i osobami bliskimi, jak réwniez ze spotecznoscig lokalna.
Mieszkanki miaty zapewniony kontakt z psychologiem zatrudnionym w placéwce. Dom umozliwiat
mieszkankom przekazywanie posiadanych rzeczy wartosciowych oraz srodkdw pienieznych
do depozytu, jak réwniez pomoc w dokonywaniu zakupdéw, zgodnie z wolg mieszanek
na podstawie pisemnego upowaznienia. Prowadzona byfta ewidencja srodkdw pienieznych
mieszkanek. Mieszkankom skierowanym przez m. st. Warszawa udzielano pomocy w rozliczeniu
optat zwigzanych z pobytem, w tym opfaty za okres nieobecnosci w Domu, o ktérej mowa
w ustawie. W przypadku pozostatych mieszkanek optata za pobyt regulowana byta najczesciej
przez rodziny zgodnie z zawartg umowg. Dom zabezpieczat w depozycie Srodki finansowe
mieszkanek, ktére utracity umiejetnos¢ rozpoznawania swoich potrzeb oraz racjonalnego
gospodarowania swoimi srodkami finansowymi ze wzgledu na zaburzenia intelektualne lub
chorobe psychiczng. W takich przypadkach wskazane jest podjecie dziatan o ustanowienie
opiekuna prawnego lub kuratora.

Dom umozliwiat przebywajgcym w nim mieszkankom korzystanie ze sSwiadczen zdrowotnych,
przystugujacych na podstawie odrebnych przepisdw, zgodnie z art. 58 ustawy. Podstawowg opieke
zdrowotng zapewniat Szpital Onkologiczny — Poradnia Magodent w Warszawie. Mieszkanki
korzystaly z leczenia specjalistycznego zgodnie z wystepujacymi potrzebami. Opieke
psychiatryczng swiadczyt lekarz zatrudniony przez Dom. Lekarz psychiatra, zgodnie z art. 38 ust. 5
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2019 r. poz. 730
i 1690), wystawiat indywidualne zaswiadczenia dla mieszkanek potwierdzajgce zasadnosc¢ ich
pobytu w domu pomocy spotecznej. Dom zapewniat mieszkankom opieke pielegniarska.
Pielegniarki pomagaty mieszkankom w dysponowaniu lekami. Leki byly odpowiednio
zabezpieczone w gabinecie medycznej pomocy doraznej. Nie prowadzono rozchodu lekéw, w tym
psychotropowych. Dom pokrywat optaty ryczattowe i czesciowg odptatnosé¢ do wysokosci limitu
ceny, przewidziane w przepisach o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych, o ktérych mowa w art. 58 pkt 3 ustawy, wytacznie tylko dla mieszkanek skierowanych
przez m. st. Warszawa. Mieszkanki miaty zapewniong rehabilitacje leczniczg i ruchowg oraz zajecia
utrzymujace sprawnos¢ fizyczng oraz aktywizujgce ruchowo. Dom pomagat mieszkankom
w zaopatrzeniu w srodki pomocnicze.

W okresie objetym kontrolg, Dom prowadzit indywidualne plany wspierania mieszkanca, ktore
sporzadzane byty nie pdzniej niz w ciggu 6 miesiecy od przyjecia osoby do Domu. Stwierdzono,
ze brakowato podpisdow mieszkanek potwierdzajgcych ich zapoznanie sie z dokumentem
Ustalono, ze mieszkanki nie sg w stanie lub nie chcg uczestniczy¢ w omawianiu planu, a takze
w jego modyfikacji. Dla mieszkanek wyznaczeni zostali pracownicy pierwszego kontaktu - byli nimi
zazwyczaj pracownicy Domu, z ktérym mieszkanki majg najlepszy kontakt. Zarzgadzeniem
Dyrektora Domu powotany zostat zespot terapeutyczno-opiekunczy. W sktadzie zespotu nie
uwzgledniono opiekundw i pokojowych. Zgodnie z § 2 ust. 2 rozporzqdzenia Dom powotuje
zespoly terapeutyczno-opiekuncze sktadajgce sie w szczegdlnosci z pracownikéw Domu, ktérzy
bezposrednio zajmujg sie wspieraniem mieszkanek. W trakcie kontroli poinformowano s. Dyrektor
Domu o koniecznosci wprowadzenia zmian w Zarzgdzeniu poprzez dopisanie do sktadu zespotu



terapeutyczno-opiekunczego stanowiska pokojowej i opiekunki oraz wskazanie oséb biorgcych
czynny udziat w pracach zespotu.

Prawa i obowigzki mieszkanek Domu okres$lone zostaty w Regulaminie pobytu mieszkanek. Zgodnie
z nim mieszkanki majg prawo m. in. do ochrony i poszanowania wfasnej godnosci, poczucia
bezpieczenstwa w Domu oraz do informacji, wyrazania wtasnego zdania z zachowaniem szacunku
dla opinii innych oséb, ochrony swoich danych osobowych, znajomosci swoich praw, kontaktu
z rodzing. Na tablicach informacyjnych wywieszony byt regulamin, informacja do jakich instytucji
mieszkanki mogg zgtaszac skargi, wnioski. W trakcie kontroli, mieszkanki, w tym lezgce wyrazaty
zadowolenie z pobytu w Domu oraz jakosci $wiadczonych ustug. Pozytywnie wypowiadaty sie
o zatrudnionym personelu. Nie zgtosity inspektorom uwag dotyczgcych swiadczonych przez Dom
ustug oraz organizacji czasu wolnego. Jedna mieszkanka stwierdzita, ze za rzadko przesadzana jest
na wozek, co zostato wyjasnione w czasie kontroli. W Domu realizowane byto prawo do kontaktu
z osobami bliskimi. W sprawach skarg i wnioskéw s. Dyrektor Domu przyjmowata interesantow
w terminach wskazanych na tablicy ogloszen oraz wedtug potrzeb (co potwierdzity w trakcie
rozmoéw mieszkanki). Rejestr skarg i wnioskéw znajdowat sie u pracownikéw socjalnych. W okresie
objetym kontrolg zarejestrowano w roku 2018 skargi wniesione przez dwie osoby, w roku 2019
przez jedng osobe. Wszystkie zwigzane byty z opiekg medyczng oraz trzy wnioski — dotyczgce
prosby o pokdj jednoosobowy. Kazda zostata wyjasniona, a osobie sktadajgcej udzielono stosownej
odpowiedzi. Z uzyskanych od pracownikdow Domu informacji wynika, ze wszystkie sprawy
wnoszone sg zazwyczaj osobiscie przez mieszkanki lub ich rodziny do s. Dyrektor Domu lub
pracownikéw socjalnych i zatatwiane na biezgco. W Domu funkcjonuje Rada Mieszkanek, ktora nie
zgtaszata zastrzezen do ogdlnego funkcjonowania Domu. Dom kontrolowany jest przez Sad
Rejonowy w Warszawie. Po ostatniej kontroli w 2018 roku zalecono uzyskanie odpisow
postanowien — o ubezwtfasnowolnieniu i ustanowieniu opieki prawnej w przypadku jednej
mieszkanki (...) oraz kontynuowanie dziatania polegajgcego na normowaniu sytuacji prawnej osob,
z ktérymi utrudniony jest kontakt stowno — logiczny (angazowanie rodziny lub Prokuratora
Okregowego do ztozenia wniosku o ubezwtfasnowolnienie, a nastepnie ustanowienie opieki lub
kurateli prawnej).

W Domu Pomocy Spotecznej dla Kobiet im. Sw. Jézefa w Warszawie wedtug przedstawionego
wykazu pracownikdw Domu (stan na 4 grudnia 2019 r.) facznie zatrudnionych byto 97
pracownikdéw na 86,25 etatu. W grupie pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekuriczego wedtug
stanu na 4 grudnia 2019r., faktycznie prace z mieszkaricem realizowato 71 oséb na 63 etatach.
Wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekuriczego na dzien kontroli
w Domu wynosit 0,62 i byt zgodny ze wskaznikiem okreSlonym w & 6 ust. 2 pkt 3 lit. b
rozporzqdzenia. Z przekazanej dokumentacji wynika, ze w okresie objetym kontrolg dla
pracownikdéw zespotu terapeutyczno-opiekuriczego organizowane byty szkolenia obejmujgce
zagadnienia, o ktorych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzqdzenia. Szkolenia przeprowadzane sg
w trybie wewnetrznym i zewnetrznym.

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do s. Dyrektor o realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Zapewni¢ mieszkankom lezgcym mozliwos¢ korzystania z sygnalizacji przyzywowo-
alarmowe;.



. Ustalaé¢ aktualng sytuacje osdéb oczekujgcych ma zamieszkanie w domu pomocy

spotfecznej, zgodnie z § 11 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U.z 2018 r. poz. 734).
Dokumentowac gospodarowanie lekami mieszkancow.

Pokrywa¢ optaty ryczattowe i czesciowg odptatnos¢ do wysokosci limitu ceny,
przewidziane w przepisach o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkéw publicznych, zgodnie z art. 58 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej dla mieszkanek Domu przebywajacych na podstawie umowy
cywilnoprawne;.

Pouczenie

O sposobie realizacji zalecen pokontrolnych nalezy w terminie 30 dni powiadomi¢
Wojewode Mazowieckiego za posrednictwem Wydziatltu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie.

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019r.
poz. 1507 z pdéin. zm), kontrolowana jednostka moie, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzeienia do Wojewody
Mazowieckiego za posrednictwem Wydziatu Polityki Spoteczne;.

Zgodnie z art.130 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, kto nie
realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieinej w wysokosci od 200 zt
do 6 000 zt.

Zgodnie z art. 129 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej w przypadku
niepodjecia lub niewykonania czynnosci wynikajgcych z zalecen pokontrolnych, o ktérych
mowa w art. 128 ww. ustawy, majacych na celu ograniczenie lub likwidacje
stwierdzonych istotnych uchybien lub nieprawidiowosci w zakresie dziatan i ustug
objetych standardami, swiadczonych przez jednostki organizacyjne pomocy spotecznej
albo kontrolowane jednostki, wojewoda moze orzec o czasowym lub statym cofnieciu
zezwolenia na prowadzenie placéwki.

z up .WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Kinga Jura

Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
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aa



