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WOJEWODA MAZOWIECKI

                   Warszawa, 15 maja 2020 r.

                   WPS-VI.431.2.54.2019.MM
Pan

Ludwik Rakowski

Burmistrz Dzielnicy Wilanów

m.st. Warszawy

ul. Franciszka Klimczaka 2

02-797 Warszawa
WYSTĄPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rządowej w województwie (Dz. U. z 2019 r., poz. 1464) w związku z art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rządowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224), oraz zgodnie z Planem Kontroli Zewnętrznych Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie na rok 2019, zespół kontrolujący Wydziału Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, w składzie: xxx xxx - starszy inspektor wojewódzki, przewodnicząca zespołu kontrolującego – upoważnienie Nr 445/WPS/2019 oraz xxx xxx - ekspert – upoważnienie 
Nr 444/WPS/2019 przeprowadził w dniach od 25 do 29 listopada 2019 r.  kontrolę problemową 
w trybie zwykłym w Urzędzie Dzielnicy Wilanów m.st. Warszawy (dalej Urząd Dzielnicy Wilanów lub Urząd).

Przedmiotem kontroli było sprawdzenie sposobu organizacji oraz realizacji przez dzielnicę zadań zleconych z zakresu administracji rządowej wynikających z ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2020 r., poz. 111 z późn. zm.)
, w przedmiocie ustalania uprawnień do zasiłku pielęgnacyjnego. Kontrolą objęto okres od 1 stycznia 2017 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, tj. do 25 listopada 2019 r.

Niniejszym przekazuję Panu wystąpienie pokontrolne.

Za okres objęty kontrolą, działania Urzędu Dzielnicy Wilanów m. st. Warszawy w zakresie sposobu organizacji zadania oraz w  przedmiocie ustalania uprawnień do zasiłków pielęgnacyjnych, Wojewoda Mazowiecki ocenił pozytywnie, pomimo uchybień.

1. Organizacja realizacji zadania.

Na podstawie kolejnych uchwał Rady Dzielnicy Wilanów m.st. Warszawy w sprawie wyboru Burmistrza Dzielnicy Wilanów m.st. Warszawy (uchwała Nr II/4/2015 z 5 stycznia 2015 r. oraz uchwała Nr III/17/2018 z 12 grudnia 2018 r.) funkcję Burmistrza Dzielnicy pełni pan Ludwik Rakowski. Zgodnie z zapisami uchwały Nr II/5/2015 Rady Dzielnicy Wilanów m.st. Warszawy z 5 stycznia 2015 r. oraz uchwały Nr III/18/2018 Rady Dzielnicy Wilanów m. st. Warszawy z 12 grudnia 2018 r., w sprawie wyboru Zastępców Burmistrza Dzielnicy Wilanów m.st. Warszawy do pełnienia tej funkcji został wybrany pan Artur Buczyński. Uchwałą Nr 244/IV/2016 Zarządu Dzielnicy Wilanów m.st. Warszawy z 29 kwietnia 2016 r. w sprawie podziału zadań pomiędzy Członków Zarządu Dzielnicy Wilanów m.st. Warszawy oraz kolejnymi trzema uchwałami
 bezpośredni nadzór nad wykonywaniem zadań Wydziału Spraw Społecznych i Świadczeń dla Dzielnicy Wilanów (dalej WSŚ) powierzony został Zastępcy Burmistrza panu Arturowi Buczyńskiemu. 

Burmistrz Dzielnicy pan Ludwik Rakowski, w kontrolowanym okresie posiadał 5
 kolejno wydanych przez Prezydenta m.st. Warszawy upoważnień do prowadzenia postępowań w sprawach świadczeń rodzinnych, w tym także do wydawania decyzji w sprawach świadczeń rodzinnych, 
w tym także do wydawania decyzji ustalających nienależnie pobrane świadczenia rodzinne, a także decyzji o umorzeniu kwot nienależnie pobranych świadczeń rodzinnych, łącznie z odsetkami, 
w całości lub części, oraz o odroczeniu terminu płatności bądź rozłożenia ich na raty, jeżeli zachodzą szczególnie uzasadnione okoliczności dotyczące sytuacji rodziny”.

Zastępca Burmistrza pan Artur Buczyński w kontrolowanym okresie posiadał 2
 kolejno wydane upoważnienia Prezydenta m.st. Warszawy do realizacji kontrolowanych zadań, tej samej treści co upoważnienia Burmistrza. 

Zadania z ustawy o świadczeniach rodzinnych w zakresie prowadzenia postępowań 
w sprawie przyznania zasiłku pielęgnacyjnego w Urzędzie Dzielnicy Wilanów m.st. Warszawy realizuje Wydział Spraw Społecznych i Świadczeń dla Dzielnicy Wilanów. Kontrolującym przedstawione zostały następujące akty prawne, w oparciu o które Urząd realizował kontrolowane zadanie:

· Uchwała Nr XLVI/1422/2008 Rady Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 18 grudnia 2008 r.
 w sprawie przekazania dzielnicom m.st. Warszawy do wykonywania niektórych zadań
 i kompetencji m.st. Warszawy. W § 24 czytamy: „W zakresie świadczeń rodzinnych (…) przekazuje się dzielnicom do wykonywania następujące zadania i kompetencje: 1) wypłacanie świadczeń rodzinnych, w tym świadczeń rodzinnych przyznanych decyzją marszałka województwa; 2) przekazywanie osobom uprawnionym lub ich przedstawicielom należnych świadczeń rodzinnych (…)”. 
· Regulamin organizacyjny Urzędu Dzielnicy Wilanów Miasta Stołecznego Warszawy 
w Urzędzie Miasta Stołecznego Warszawy, nadany zarządzeniem Nr 2591/2012 Prezydenta Miasta Stołecznego Warszawy 23 maja 2012 r. W Tytule II Struktura organizacyjna Urzędu Dzielnicy w § 4 pkt 13 wymieniono Wydział Spraw Społecznych i Świadczeń Dzielnicy Wilanów. W tytule IV Zakres działania komórek organizacyjnych Urzędu Dzielnicy w § 39 ust. 1 zostały określone zadania realizowane przez WSŚ, do których należy m.in. Realizacja zadań wynikających z ustawy (…) o świadczeniach rodzinnych (…) w zakresie wynikającym z uchwał Rady m.st. Warszawy i posiadanych upoważnień. Zmiany w regulaminie były wprowadzane w dwóch
 kolejnych zarządzeniach, nie dotyczyły one kontrolowanego zadania. 
1 września 2017 r. zarządzeniem Nr 1488/2017 Prezydenta Miasta Stołecznego Warszawy 
w sprawie nadania wewnętrznego regulaminu organizacyjnego Urzędu Dzielnicy Wilanów m.st. Warszawy, został wprowadzony nowy regulamin, który został zmieniony Zarządzeniem Nr 554/2018 z 30 marca 2018 r. Jednakowoż kontrolowane zadanie pozostało w zakresie WSŚ.

Należy zauważyć, że na podstawie ustawy o zmianie niektórych ustaw związanych 
z systemami wsparcia rodzin z dnia 7 lipca 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 1428), do zadań wojewody w zakresie świadczeń rodzinnych należy pełnienie funkcji instytucji właściwej w związku z udziałem Rzeczypospolitej Polskiej w koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego w przypadku przemieszczania się osób w granicach Unii Europejskiej Europejskiego Obszaru Gospodarczego
 i Konfederacji Szwajcarskiej oraz wydawanie decyzji w sprawach świadczeń rodzinnych realizowanych w związku z koordynacją systemów zabezpieczenia społecznego. 
Naczelnikiem WSŚ jest Pani xxx xxx zatrudniona na tym stanowisku od 1 lipca 2008 roku. 

Za obsługą kontrolowanego zadania w zakresie generowania list wypłat z systemu Sygnity
 i ich wgrywania do systemu bankowości elektronicznej są odpowiedzialne: Pani Sabina Szatkowska główny specjalista oraz Pani Jolanta Siedlec inspektor. Pierwszą autoryzację przelewów świadczeń wykonuje pani Elżbieta Wdowiak naczelnik Wydziału.

W kontrolowanym okresie zadania wynikające z ustawy realizowało 10 pracowników WSŚ:
1) Pani xxx xxx – naczelnik, zatrudniona na podstawie umowy o pracę na czas nieokreślony od 1 lutego 2008 r., posiadająca od dnia 2 lipca 2012 r. upoważnienie
 Prezydenta m.st. Warszawy do prowadzenia postępowań w sprawach świadczeń rodzinnych, a także 
do wydawania w tych sprawach decyzji.

2) Pani xxx xxx – główny specjalista, zatrudniona na podstawie umowy o pracę na czas nieokreślony od 1 lipca 2010 r. Do 12 sierpnia 2018 r. posiadała upoważnienie
 
do prowadzenia postępowań w sprawach świadczeń rodzinnych. Natomiast 13 sierpnia 2018 r. została upoważniona
 do prowadzenia postępowań oraz wydawania decyzji 
w sprawach świadczeń rodzinnych.

3) Pani xxx xxx – podinspektor, zatrudniona na podstawie umowy o pracę na czas nieokreślony od dnia 9 listopada 2015 r. Pracownik posiadał upoważnienie 
do prowadzenia postępowań w sprawach o świadczenia rodzinne na stanowisku specjalisty. Zatem po zmianie stanowiska tj. z dniem 1 września 2018 r. upoważnienie to wygasło
. Ustalono, że od 1 września 2018 r. do dnia rozpoczęcia kontroli pracownik nie posiadał ważnego upoważnienia. W dniu 22 listopada 2019 r. Naczelnik Wydziału wystąpiła do Dyrektora Biura Pomocy i Projektów Społecznych Urzędu m.st. Warszawy o wydanie upoważnienia dla pracownika.

4) Pozostałych 7 nw. pracowników WSŚ w kontrolowanym okresie posiadało upoważnienia do prowadzenia postępowań w sprawach dotyczących świadczeń rodzinnych: 

· pani xxx xxx
  – podinspektor, zatrudniona na podstawie umowy o pracę na czas nieokreślony od 1 lutego 2016 roku,. 

· pani Milena xxx xxx
 – podinspektor, zatrudniona na podstawie umowy o pracę na czas nieokreślony od 1 sierpnia 2014 roku, 

· pani xxx xxx
 – inspektor, zatrudniona na podstawie umowy o pracę na czas nieokreślony od 1 lutego 2014 roku, 

· pani xxx xxx
 – podinspektor, zatrudniona podstawie umowy o pracę na czas określony od 1 sierpnia 2018 roku do 14 stycznia 2020 roku, 

· pani xxx xxx
 – podinspektor, zatrudniona na podstawie umowy o pracę na czas określony od 1 maja 2018 roku do 31 sierpnia 2019 roku, 

· pani xxx xxx
 – podinspektor, zatrudniona na podstawie umowy o pracę na czas nieokreślony od 1 sierpnia 2016 roku, 

· pani xxx xxx
  – inspektor, zatrudniona na podstawie umowy o pracę na czas nieokreślony od 1 stycznia 2017 roku.

Wszystkie upoważnienia do realizacji zadań z zakresu ustawy o świadczeniach rodzinnych zostały wydane z przywołaniem prawidłowej podstawy prawnej tj. art. 20 ust. 3 ustawy 
o świadczeniach rodzinnych. W zakresach obowiązków ww. pracowników, (z wyłączeniem zakresu obowiązków pracownika, pani xxx xxx, przyjętym do stosowania w kwietniu 2016 r.) zastały zawarte zadania wynikające z imiennych upoważnień. Zakres obowiązków pani xxx xxx, o którym mowa powyżej, nosi datę sprzed wydania upoważnienia. Zatem należy zwrócić uwagę, 
że po wydaniu upoważnienia do prowadzenia postępowań w sprawach świadczeń rodzinnych, zakres obowiązków tego pracownika nie został zaktualizowany.

2. Prawidłowość ustalania uprawnień do zasiłku pielęgnacyjnego i jego wypłacania.
W okresie od 1 stycznia 2017 r. do dnia kontroli, w związku z art. 21 i art. 23a Ustawy, WSŚ przekazał do Wojewody Mazowieckiego 1 wniosek o ustalenie prawa do zasiłku pielęgnacyjnego 
w celu ustalenia, czy w tej sprawie mają zastosowanie przepisy o koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego. Badany wniosek opatrzony był pieczęcią z datą wpływu i podpisem osoby przyjmującej oraz numerem z dziennika rejestru spraw w Urzędzie Dzielnicy Wilanów. Zawierał w swojej treści wszystkie niezbędne dane. Został kompletnie i prawidłowo wypełniony przez wnioskodawcę ze szczególnym uwzględnieniem części II wniosku w zakresie oświadczeń dotyczących ustalenia uprawnień do zasiłku pielęgnacyjnego. Do wniosku zostało dołączone orzeczenie o niepełnosprawności. Na podstawie art. 23a ust. 1 ustawy o świadczeniach rodzinnych, Organ przekazał wniosek wraz z załączoną dokumentacją
 do Wojewody Mazowieckiego. Należy zwrócić uwagę, że przed przekazaniem akt sprawy Organ nie dokonał weryfikacji w dostępnych systemach teleinformatycznych informacji niezbędnych do wydania decyzji i nie przekazał ich wraz z wnioskiem do wojewody. Wojewoda Mazowiecki po rozpatrzeniu sprawy wydał decyzję
 przyznającą zasiłek pielęgnacyjny.

Ustalono, że w okresie podlegającym kontroli Organ wydał łącznie 251 decyzji w sprawach zasiłków pielęgnacyjnych, w tym 247 przyznających prawo do zasiłku oraz 2 decyzje
 odmowne. Kontroli poddano losowo wybrane akta 20 spraw zakończonych wydaniem decyzji administracyjnych
, w tym 4
 dotyczące przyznania zasiłku osobie przebywającej w domu pomocy społecznej. W kontrolowanym okresie Organ nie prowadził spraw, w których odmówiono prawa do zasiłku pielęgnacyjnego osobie przebywającej w domu pomocy społecznej. 

Postępowanie w sprawach o zasiłek pielęgnacyjny każdorazowo wszczynano na wniosek strony. Wnioski złożone do 31 lipca 2017 r. były zgodne ze wzorem określonym w załączniku Nr 12 do rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z 8 grudnia 2015 roku w sprawie postępowania w sprawach o świadczenia rodzinne (Dz. U. poz. 2284). Natomiast wnioski złożone po 31 lipca 2017 r. zawierały informacje określone w § 2 pkt 1–9 rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z 27 lipca 2017 roku w sprawie sposobu i trybu postępowania 
w sprawach o przyznanie świadczeń rodzinnych oraz zakresu informacji, jakie mają być zawarte we wniosku, zaświadczeniach i oświadczeniach o ustalenie prawa do świadczeń rodzinnych (Dz. U. poz. 1466). Skontrolowane wnioski były kompletne, zawierały w swojej treści wszystkie niezbędne dane, zostały opatrzone pieczęcią z datą wpływu oraz podpisem osoby przyjmującej. Ponadto 
w sprawach, w których było to konieczne wnioskodawcy dołączyli wymagane prawem zaświadczenia, oświadczenia lub inne dokumenty niezbędne do ustalenia prawa do zasiłku pielęgnacyjnego.

Przed wydaniem decyzji Organ każdorazowo dokonywał weryfikacji w systemach informatycznych informacji niezbędnych do jej wydania. Prawo do zasiłku pielęgnacyjnego ustalano na czas nieokreślony, a w sytuacji gdy orzeczenie o niepełnosprawności lub stopniu niepełnosprawności zostało wydane na czas określony, prawo do zasiłku pielęgnacyjnego ustalano do ostatniego dnia miesiąca, w którym upływał termin ważności orzeczenia, co jest zgodne z art. 24 ust. 4 Ustawy. W kontrolowanych sprawach zasiłek pielęgnacyjny przyznano i wypłacono: 

· w 11 przypadkach niepełnosprawnemu dziecku (art. 16 ust. 2 pkt 1 Ustawy),
· w 4 przypadkach osobom niepełnosprawnym w wieku powyżej 16 roku życia, legitymującym się orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności (art. 16 ust. 2 pkt 2 Ustawy) 
· w 3 przypadkach osobom niepełnosprawnym w wieku powyżej 16 roku życia, legitymującym się orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepełnosprawności, jeżeli niepełnosprawność powstała w wieku do ukończenia 21 roku życia (art. 16 ust. 3 Ustawy). 
W 17 badanych sprawach prawo do zasiłku pielęgnacyjnego przyznano na podstawie 
art. 24 ust. 2a Ustawy, tj. od miesiąca, w którym został złożony wniosek o ustalenie niepełnosprawności lub stopnia niepełnosprawności. W jednym przypadku na podstawie oświadczenia wnioskodawcy, zasiłek przyznano od kolejnego miesiąca od daty złożenia wniosku 
o ustalenie stopnia niepełnosprawności ze względu na fakt, że osoba ubiegająca się o zasiłek pielęgnacyjny w miesiącu, w którym złożyła wniosek o ustalenie stopnia niepełnosprawności uzyskała pełnoletność. Natomiast do tego momentu zasiłek pobierał opiekun wnioskodawcy. Okresy przyznania świadczenia, z wyłączeniem 2
 spraw, ustalono prawidłowo na podstawie art. 24 ust. 2, 2a, 3 oraz 4 ustawy o świadczeniach rodzinnych. 

W postępowaniu prowadzonym na wniosek Nr UD-XV-WSŚ.8251.10.2019.MKP z 13 lutego 2019 r. zasiłek pielęgnacyjny został przyznany do 15 lutego 2024 r., tj. do dnia ważności orzeczenia o niepełnosprawności. Art. 24 ust. 4 stanowi „(…) W przypadku wydania orzeczenia 
o niepełnosprawności lub orzeczenia o stopniu niepełnosprawności na czas określony prawo 
do zasiłku pielęgnacyjnego (…) ustala się do ostatniego dnia miesiąca, w którym upływa termin ważności orzeczenia.” Zatem świadczenie winno być przyznane do 29 lutego 2024 r.

Do dnia 31 października 2018 roku zasiłki pielęgnacyjne były przyznawane w kwocie 153 zł miesięcznie. Następnie, zgodnie z § 2 rozporządzenia Rady Ministrów z 31 lipca 2018 roku 
w sprawie wysokości dochodu rodziny albo dochodu osoby uczącej się stanowiących podstawę ubiegania się o zasiłek rodzinny i specjalny zasiłek opiekuńczy, wysokości świadczeń rodzinnych oraz wysokości zasiłku dla opiekuna (Dz. U. poz. 1497), po wszczęciu i przeprowadzeniu postępowań z urzędu, wysokość zasiłków ustalono:

- w okresie od 1 listopada 2018 roku do 31 października 2019 roku w wysokości 184,42 zł miesięcznie,

- na okres od 1 listopada 2019 roku w wysokości 215,84 zł.

Postępowania w sprawach przyznania zasiłku pielęgnacyjnego kończono wydaniem decyzji administracyjnych. W 1
 przypadku decyzja została wydana z uchybieniem terminu. Ustalono, 
że postępowanie powinno zostać zakończone 22 kwietnia 2019 r. Zgodnie z art. 35 § 3 ustawy 
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (dalej k.p.a.)
 „Załatwienie sprawy wymagającej postępowania wyjaśniającego powinno nastąpić nie później niż w ciągu miesiąca, (…) od dnia wszczęcia postępowania (…), oraz z art. 57 § 4 k.p.a. „Jeżeli koniec terminu do wykonania czynności przypada na dzień uznany ustawowo za wolny od pracy lub na sobotę, termin upływa następnego dnia, który nie jest dniem wolnym od pracy ani sobotą”. Ponadto 
z dokumentacji wynika, że Organ nie zawiadomił strony o niezałatwieniu sprawy w terminie zatem nie zastosował się do art. 36 § 1 k.p.a. Pozostałe decyzje wydano z zachowaniem terminów określonych w art. 35 k.p.a.

W skontrolowanych decyzjach stwierdzono następujące uchybienia:


· W uzasadnieniu decyzji numer UD-XV-WSŚ-ŚR-240/2019 z dnia 28 maja 2019 r. zamieszczono zapis następującej treści: (…) złożyła Pani wniosek (…) przedkładając między innymi orzeczenie o niepełnosprawności Nr 055178238 z dnia 08-04-2019 r., z którego wynika, że legitymuje się Pani orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności. Zapis ten nie znalazł potwierdzenia w zgromadzonej w sprawie dokumentacji. Ustalono, że
 w aktach postępowania znajduje się co prawda dokument o przywołanym wyżej numerze jednak jest to orzeczenie lekarza orzecznika ZUS o całkowitej niezdolności do pracy wydane do 30 kwietnia 2022 r. Art. 5 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 1997 r. Nr 123 poz. 776 ze zm.) stanowi, że orzeczenie lekarza orzecznika ZUS o całkowitej niezdolności do pracy, ustalone na podstawie art. 12 ust. 2 jest traktowane na równi z orzeczeniem 
o umiarkowanym stopniu niepełnosprawności.  Na tę okoliczność pani xxx xxx, naczelnik WSŚ złożyła wyjaśnienia, iż była to oczywista omyłka pisarska i „W celu naprawy popełnionego błędu wydane zostanie postanowienie o oczywistej omyłce pisarskiej (…).  
· 
W decyzji numer UD-XV-WSŚ-ŚR-315/2017 z dnia 18 września 2017 r. w uzasadnieniu zawarto zapis „Do dnia wydania niniejszej decyzji nie zgłosił się Pan, a tym samym nie wniósł Pan żadnych uwag przed wydaniem decyzji w zakresie ustalenia prawa do świadczenia wychowawczego. W przypadku wystąpienia zmian mających wpływ na Pana prawo do świadczenia wychowawczego, może Pan ponownie złożyć wniosek”. Przywołany zapis nie ma zastosowania w kontrolowanej sprawie i wydanej w tej sprawie decyzji administracyjnej. Decyzja dotyczyła odmowy przyznania prawa do zasiłku pielęgnacyjnego zatem powinien być zawarty zapis: prawa do zasiłku pielęgnacyjnego.
· W uzasadnieniu decyzji Nr UD-XV-WSŚ-ŚR-484/2019 z dnia 31 października 2019 r. wpisano nieprawidłową datę wydania orzeczenia o stopniu niepełnosprawności zamiast daty 12.12.2017 r. wpisano 12.12.2019 r.

· W rozstrzygnięciu oraz uzasadnieniu decyzji Nr UD-XV-WSŚ-ŚR-123/2019 z dnia 14 lutego  2019 r. zasiłek pielęgnacyjny w kwocie 215,84 zł został przyznany na okres od 1 grudnia 2018 r. do 15 lutego 2024 r. Zgodnie z Rozporządzeniem Rady Ministrów w sprawie wysokości dochodu rodziny albo dochodu osoby uczącej się stanowiących podstawę ubiegania się o zasiłek rodzinny i specjalny zasiłek opiekuńczy, wysokości świadczeń rodzinnych oraz wysokości zasiłku dla opiekuna, z dnia 31 lipca 2018 r., Dz. U. z 2018 r., poz. 1497, winien być przyznany na okres od 1 listopada 2019 r. do 29 lutego 2024 r. 
 Analiza list wypłat wykazała, że pomimo błędów w decyzji należne zasiłki pielęgnacyjne wypłacane były w prawidłowych wysokościach w okresach miesięcznych zgodnie z art. 26 ust 1 ustawy o świadczeniach rodzinnych. 
· W 2 sprawach
 dotyczących ustalenia prawa do zasiłku pielęgnacyjnego dla osoby powyżej 16 roku życia, legitymującej się orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepełnosprawności  przyznanym na stałe, wydano decyzję przyznającą prawo do zasiłku pielęgnacyjnego „bezterminowo”. Art. 24 ust. 4 stanowi, iż prawo do zasiłku pielęgnacyjnego lub świadczenia pielęgnacyjnego ustala się na czas nieokreślony, chyba że orzeczenie 
o niepełnosprawności lub orzeczenie o stopniu niepełnosprawności zostało wydane na czas określony.
· W poddanych kontroli decyzjach w sprawie przyznania prawa do zasiłku pielęgnacyjnego we wszystkich przypadkach stwierdzono niekompletną podstawę prawną tzn. powoływano się wyłącznie na art. 16 ustawy, zamiast stosownie do sytuacji, wskazywać również osoby uprawnione do otrzymania zasiłku pielęgnacyjnego art. 16 ust. 2 pkt. 1, 2, 3 lub ust. 3 ustawy.
Skontrolowane decyzje zostały sprawdzone pod względem zgodności z art. 107 k.p.a. Ustalono, że decyzje zawierały wszystkie elementy określone w powyższym artykule, tj. oznaczenie organu właściwego Prezydenta m. st. Warszawy, oznaczenie strony, datę wydania, podstawę prawną, rozstrzygnięcie, uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o możliwości, terminie 
i sposobie wniesienia odwołania. Badane decyzje opatrzone były podpisem z podaniem imienia 
i nazwiska oraz stanowiska służbowego osoby upoważnionej do ich wydania. Ponadto decyzje zawierały pouczenie o konieczności zgłaszania przez stronę wszelkich zmian mających wpływ na prawo do świadczeń oraz że nienależnie pobrane świadczenia podlegają zwrotowi. Decyzje wydane po dniu 31 maja 2017 r. zawierały informację o możliwości oraz skutkach zrzeczenia się prawa do wniesienia odwołania, o czym stanowi art. 127a k.p.a. Decyzje przyznające prawo do świadczeń zawierały również informację o terminie i sposobie ich wypłaty. 
Decyzje doręczano stronom zgodnie z wymogami określonymi w art. 39 k.p.a. W aktach spraw znajdowały się dowody potwierdzające odbiór decyzji przez stronę ze wskazaniem daty doręczenia, stosownie do zapisu art. 46 § 1 k.p.a. 

Analiza wypłat wykazała, że zasiłki  pielęgnacyjne we wszystkich przypadkach wypłacano 
w prawidłowej wysokości. Wypłaty zasiłków we wszystkich analizowanych sprawach były realizowane terminowo, wypłacane najpóźniej do ostatniego dnia miesiąca, za który przysługiwał zasiłek. Terminowość wypłat sprawdzono na podstawie list wypłat zasiłku pielęgnacyjnego z okresu objętego kontrolą. 

Przedstawiając powyższe ustalenia zobowiązuję Pana Burmistrza do podjęcia następujących działań:

1. Dokonania aktualizacji zakresu obowiązków pracownika - pani xxx xxx 
w przedmiocie wskazania zadań wynikających z upoważnienia do prowadzenia postępowań 
w sprawach świadczeń rodzinnych.

2. Zobowiązania podległych pracowników do:
· dokonywania weryfikacji w dostępnych systemach informatycznych informacji niezbędnych do wydania decyzji zawsze przed przekazaniem dokumentacji 
do wojewody i przekazywania ich wraz z wnioskiem, 
· przestrzegania terminów wynikających z art. 35 § 3 k.p.a. w sprawach wymagających prowadzenia postępowania wyjaśniającego, a także zawiadomienia strony postępowania o każdym przypadku niezałatwienia sprawy w terminie, zgodnie z art. 36 ust. 1 k.p.a. 
3. Przyznawania prawa do zasiłku pielęgnacyjnego do ostatniego dnia miesiąca, w którym upływa termin ważności orzeczenia, zgodnie z art. 24 ust. 4 ustawy, w przypadku gdy wnioskodawca posiada orzeczenie o niepełnosprawności lub orzeczenie o stopniu niepełnosprawności wydane na czas określony.
4. Wydawania decyzji przyznających prawo do zasiłku pielęgnacyjnego na czas nieokreślony zgodnie z art. 24 ust. 4 ustawy dla osób legitymujących się orzeczeniem o niepełnosprawności lub stopniu niepełnosprawności wydanym na stałe.
5. W wydawanych decyzjach administracyjnych w podstawie prawnej przywoływać dokładnie przepisy prawa.
6. Dokonania weryfikacji decyzji: Nr UD-XV-WSŚ-ŚR-123/2019 z 14 lutego 2019 r., Nr UD-XV-WSŚ-ŚR-240/2019 z 28 maja 2019 r. 
7. Sprostowania decyzji: Nr UD-XV-WSŚ-ŚR-315/2017 z 18 września 2017 r., Nr UD-XV-WSŚ-ŚR-484/2019 z 31 października 2019 r.

Informuję, że na podstawie art. 48 ustawy o kontroli w administracji rządowej 
od wystąpienia pokontrolnego nie przysługują środki odwoławcze oraz zobowiązuję Pana do przekazania w terminie 30 dni od daty doręczenia niniejszego wystąpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie realizacji zaleceń albo o innym sposobie usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości. Jednocześnie w związku z art. 15zzs ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 374, z późn.zm.) w okresie obowiązywania stanu zagrożenia epidemicznego albo stanu epidemii ogłoszonego z powodu COVID-19, bieg powyższego terminu nie rozpoczyna się. Termin zacznie biec automatycznie po zniesieniu stanu epidemii lub stanu zagrożenia epidemicznego 
i należy go liczyć od następnego dnia po dniu zniesieniu stanu zagrożenia epidemicznego albo stanu epidemii do momentu jego upływu.
   z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

         
          Anna Karpińska

        Zastępca Dyrektora

Wydziału Polityki Społecznej
Do wiadomości:

Pan Rafał Trzaskowski

Prezydent m.st. Warszawy

� Dalej - Ustawa o świadczeniach rodzinnych lub Ustawa


� Uchwała Nr 517/IV/2017 Zarządu Dzielnicy Wilanów m.st. Warszawy z dnia 1 września 2017 r., Nr 617/IV/2018 Zarządu Dzielnicy Wilanów m.st. Warszawy z dnia 6 kwietnia 2018 r., Nr 1/V/2018 Zarządu Dzielnicy Wilanów m.st. Warszawy z dnia 13 grudnia 2018 r.


� Upoważnienia Nr: GP-OR.0052.5136.2016 z dnia 7 listopada 2016 r., GP-OR.0052.368.2017 z dnia 31 stycznia 2017 r., GP-OR.0052.4981.2017 z dnia 14 września 2017 r., GP-OR.0052.2484.2018 z dnia 13 lipca 2018 r., �GP-OR.0052.5410.2018 z dnia 20 grudnia 2018 r.


� Upoważnienia Nr: GP-OR.0052.2499.2015 z dnia 21 maja 2015 r.; GP-OR.0052.5430.2018 z dnia 20 grudnia 2018 r.


� W uchwale zostały wprowadzone zmiany: uchwałą Nr XCIII/2729/2010 Rady Miasta Stołecznego Warszawy z 21 października 2010 r. oraz uchwałą Nr XCIV/2407/2014   Rady Miasta Stołecznego Warszawy z 6 listopada 2014 r. – nie dotyczyły one jednak kontrolowanego zadania.


� Zarządzenie Nr 4472/2013 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 17 czerwca 2013 r. i zarządzenie Nr 522/2016 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 18 kwietnia 2016 r.


� Upoważnienie Nr GP-IX.0052.2549.2012 Prezydenta m.st. Warszawy z 2 lipca 2012 roku.


� Upoważnienie Nr GP-IX.0052.2568.2012 Prezydenta m.st. Warszawy z 2 lipca 2012 roku


� Upoważnienie Nr GP-OR.0052.3168.2018 Prezydenta m.st. Warszawy z 13 sierpnia  2018 r.


� Datę zmiany stanowiska ustalono na podstawie dokumentu pn. Wykaz pracowników realizujących w Urzędzie Dzielnicy Wilanów m.st. Warszawy zadania z ustawy o świadczeniach rodzinnych w przedmiocie ustalania uprawnień do zasiłku pielęgnacyjnego w okresie od 1 .01.2017 r. do 25.11.2019 r.


� Upoważnienie Nr GP-OR.0052.567.2016 Prezydenta m.st. Warszawy z 25 lutego 2016 r.


� Upoważnienie Nr GP-OR.0052.5372.2016 Prezydenta m.st. Warszawy z 2 grudnia 2016 r.


� Upoważnienie: Nr GP-OR.0052.430.2014 Prezydenta m.st. Warszawy z 24 lutego 2014 r., Nr GP-OR.0052.5272.2017 Prezydenta m.st. Warszawy z 4 października 2017 r. oraz Nr GP-OR.0052.2087.2019 Prezydenta m.st. Warszawy �z 9 maja 2019 r.


� Upoważnienie Nr GP-OR.0052.3169.2018 Prezydenta m.st. Warszawy z 13 sierpnia 2018 r.


� Upoważnienie Nr GP-OR.0052.1775.2018 Prezydenta m.st. Warszawy z 29 maja 2018 r.


� Upoważnienie Nr GP-OR.0052.3984.2016 Prezydenta m.st. Warszawy z 3 sierpnia 2016 r.


� Upoważnienie Nr GP-OR.0052.3364.2016 Prezydenta m.st. Warszawy z 19 maja 2016 r. oraz �Nr GP-OR.0052.4273.2017 Prezydenta m.st. Warszawy z 9 sierpnia 2017 r.


� Pismem Nr UD-XV-WSŚ.8252.17.2019.JS z 19 marca 2019 r.


� Decyzja Nr 843/ŚR/2019 z 10.04.2019 r.


� Decyzje UD-XV-WSŚ-ŚR-315/2017 z 18.09.2017 r. oraz UD-XV-WSŚ-ŚR-183/2018 z 19.04.2018 r.


� Decyzje administracyjne oznaczone jako: UD-XV-WSŚ-ŚR-86/2017 z  20.01.2017 r., UD-XV-WSŚ-ŚR-156/2017 �z  29.03.2017 r., UD-XV-WSŚ-ŚR-169/2017 z 05.04.2017 r., UD-XV-WSŚ-ŚR-346/2017 z 13.10.2017 r., UD-XV-WSŚ-ŚR-14/2018 z 09.01.2018 r., UD-XV-WSŚ-ŚR-185/2018 z 23.04.2018 r., UD-XV-WSŚ-ŚR-233/2018 z 12.06.2018 r., UD-XV-WSŚ-ŚR-448/2018 z 16.10.2018r., UD-XV-WSŚ-ŚR-924/2018 z 19.12.2018 r., UD-XV-WSŚ-ŚR-12/2019 z 07.01.2019 r., UD-XV-WSŚ-ŚR-123/2019 z 14.02.2019 r., UD-XV-WSŚ-ŚR-240/2019 z 28.05.2019 r., UD-XV-WSŚ-ŚR-484/2019 �z 31.10.2019 r., 


� Decyzje administracyjne oznaczone jako: UD-XV-WSŚ-ŚR-875/2018 z dnia 28.11.2018 r., UD-XV-WSŚ-ŚR-879/2018 �z  29.11.2018 r., UD-XV-WSŚ-ŚR-205/2019 z 24.04.2019 r., UD-XV-WSŚ-ŚR-421/2019 z 09.10.2019 r.


� Wnioski Nr: UD-XV-WSŚ.8251.10.2019.MKP; UD-XV-WSŚ.8251.50.2019.JPE


� Decyzja  Nr UD-XV-WSŚ-ŚR-205/2019 z 24 kwietnia 2019 r. 


� Dz. U. z.2020 r., poz. 256.


� Błąd dotyczący ustalenia końcowej daty przyznania świadczenia został opisany na stronie 7.


� Decyzje: Nr UD-XV-WSŚ-ŚR-875/2018 z 28 listopada 2018r., oraz Nr UD-XV-WSŚ-ŚR-879/2018 z 29 listopada 2019 r.
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