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znak sprawy:  

Załącznik nr 1 do umowy nr ……… 

 

 

 

Opis przedmiotu zamówienia 

 
 

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług kompleksowego utrzymania czystości w kompleksie 
budynków siedziby Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie położonego przy pl. Bankowym 
3/5 i al. Solidarności 81 oraz następujących lokalizacjach:  Al. Jerozolimskie 28, ul. Krucza 5/11,  
ul. Marszałkowska 3/5, ul. Floriańska 10, ul. Andersa 30, ul. 11-go Listopada 2 w Zielonce, ul. Główna 10 
w Nowych Grobicach w gminie Chynów oraz w Delegaturze – Placówce Zamiejscowej w Ciechanowie przy 
ul. 17 Stycznia 60. 
 

Wykonawca będzie świadczył usługę od poniedziałku do piątku, w dniach pracy Urzędu (zazwyczaj od 
poniedziałku do piątku) w godz. 8:00-20:00 z wyjątkiem gabinetów Wojewody, Wicewojewodów  
i Dyrektora Generalnego, w których usługa świadczona będzie w godzinach 7:00-15:00 oraz w obiektach  
w Zielonce i Nowych Grobicach, w których usługa świadczona będzie 2 razy w tygodniu w godz. 8:00-16:00. 
Usługa będzie polegała m.in. na: sprzątaniu i utrzymaniu czystości powierzchni w budynkach (tj. powierzchni 
biurowej i pomocniczej, archiwum, sal konferencyjnych, toalet, balkonów, ciągów komunikacyjnych tj. 
korytarzy, klatek schodowych, lobby, holi etc.) oraz terenów zewnętrznych (tj. dziedzińców zewnętrznych, 
chodników przyległych do posesji wynikających z ustawy o utrzymaniu czystości i porządku w gminach. (tj. 
Dz.U. z 2019 poz.2010).  
Szczegółowy zakres prac opisany poniżej. 
 

1. Zestawienie powierzchni ogólne 

 

 

 

Lp. Lokalizacja : 

Powierzchnia 
biurowa w tym 

sale 
konferencyjne 

Ciągi komunikacyjne 
wewnętrzne oraz 

pomieszczenia 
socjalne 

Toalety 
Teren zewnętrzny 
w tym dziedzińce 

tarasy i patio 

Powierzchnia 
pomocnicza  

Archiwum RAZEM 

m2 m2 m2 m2 m2 m2 m2  

1 pl. Bankowy 1A 0 0 0 920 0 0 920 

2 pl. Bankowy 3/5 4 630 2 756 237 4 040 411 321  12 395 

3 pl. Bankowy 3/5 VIP 350 0 0 0 0 0 350 

4 al. Solidarności 81  3 680 1 882 230 330 979 150 7 251 

5 Al. Jerozolimskie 28  1 213 299 104 200 311 9 2 136 

6 ul. Krucza 5/11 840 456 58 0 183 180 1 717 

7 ul. Marszałkowska 3/5 2 506 2 030 393 730 1 489 600 7 748 

8 ul. Floriańska 10 422 443 66 400 118 0 1 449 

9 ul. Andersa 30 264 134 14 0 21 57 490 

10 Zielonka ul. 11 Listopada 2 48 177 143 1 845 1 837 0 4 050 

11 
Nowe Grobice,  gmina Chynów          
ul. Główna 10 

76 11 45  0 24 0 156 

12 
Delegatura – Placówka Zamiejscowa  
w Ciechanowie ul.17 Stycznia 60 

599 260 37 1 422 310 36 2 664 

  
14 628 8 448 1 327 9 887 5 683 1 353 41326 
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Zamawiający zastrzega, ze podane wartości mają charakter orientacyjny i dopuszcza rozbieżności między 

podanymi wartościami, nie więcej niż 10% (±10%). Taka zmiana nie może skutkować zmianą wynagrodzenia 

Wykonawcy, bądź jakimikolwiek roszczeniami ze strony Wykonawcy. 

 

2. Ilość pracowników, którzy zostaną oddelegowani do świadczenia usługi sprzątania w każdej  
z lokalizacji: 
 
Część I-  31 pracowników w tym: 
 

1) Pl. Bankowy 1A, pl. Bankowy 3/5, pl. Bankowy 3/5 VIP oraz al. Solidarności 81 – 18 osób + 2 osoby do 
terenu zewnętrznego + osoba pełniąca funkcję Koordynatora; 

2) Al. Jerozolimskie 28 – 2 osoby; 
3) ul. Krucza 5/11 – 1 osoba; 
4) ul. Marszałkowska 3/5 – 6 osób w tym 3 osoby do pracy w godzinach popołudniowych; 
5) ul. Floriańska 10 – 1 osoba; 
6) ul. Andersa 30 – 1 osoba. 

 
Zamawiający wymaga od Wykonawcy, żeby co najmniej 1 osoba posiadała uprawnienia do pracy na 
wysokościach.  

 
Część II. 

1) Zielonka, ul. 11-go Listopada 2 – 1 osoba. 

 

Część III. 

1) Nowe Grobice, gmina Chynów ul. Główna 10 – 1 osoba. 

 

Część IV.  

1) Delegatura w Ciechanowie przy ul. 17 Stycznia 60 – 2 osoby. 

 
Łącznie Zamawiający wymaga od Wykonawcy zatrudnienia 36 osób w tym 34 osób na umowę o pracę w 
pełnym wymiarze czasu pracy, z wykluczeniem Części I i II wskazanych w pkt. 2 opisu przedmiotu 
zamówienia. 
W przypadku nieruchomości zlokalizowanych w Zielonce oraz Nowych Grobicach pracownik Wykonawcy 
zobowiązany jest być w pełnej gotowości w godzinach pracy Urzędu. 
Głównym miejscem pracy osób świadczących usługę sprzątania na terenie zewnętrznym jest obiekt przy pl. 
Bankowym 3/5 /al. Solidarności 81. Jedna z ww. osób będzie świadczyła usługę sprzątania na terenach 
zewnętrznych w pozostałych obiektach zlokalizowanych w Warszawie. 
 

I. ZAKRES USŁUGI SPRZĄTANIA POMIESZCZEŃ BIUROWYCH ORAZ SAL KONFERENCYJNYCH – 
CZYNNOŚCI WYKONYWANE CODZIENNIE W OKRESIE TRWANIA UMOWY 

 
1. Czyszczenie i konserwacja podłóg:  

 

1) zamiatanie, mycie podłóg i posadzek zmywalnych – rodzaj czynności i typ urządzeń do sprzątania 
należy dostosować do określonego rodzaju podłóg (drewniane, parkiety, lastrykowe, wykładziny 
dywanowe, zmywalne itp.); 

2) odkurzanie dywanów, wykładzin dywanowych, chodników, mebli tapicerowanych a w przypadku 
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ich zabrudzenia czyszczenie; 
3) froterowanie posadzek – wymagających stosowania tego zabiegu (posadzki z okładzin 

lastrykowych, terakotowych, itp.). 
 

2. Czyszczenie i konserwacja sprzętu i wyposażenia pomieszczeń: 
 
1) czyszczenie i konserwacja mebli oraz innych urządzeń i sprzętu z wyjątkiem komputerów i ich 

osprzętu (np. szafy, biurka, stoły, krzesła itp.) oraz wyposażenia pomieszczeń (np. zabudowy 
meblowe, listwy odbojowe, drzwi, parapety, grzejniki, wyłączniki światła, gniazda elektryczne, 
urządzenia oświetleniowe - kloszy, urządzenia biurowe itp.). 
Czyszczenie i konserwacja wewnątrz szaf, biurek, zabudów meblowych odbywać się będzie po 

uprzednim opróżnieniu mebli przez użytkownika. 

2) czyszczenie i wycieranie obrazów wraz z ramami oraz figur, pucharów i dekoracji ściennych, 
likwidacja pajęczyn; 

3) czyszczenie i usuwanie powstałych zabrudzeń z luster; 
4) czyszczenie i usuwanie powstałych zabrudzeń przeszkleń szklanych i z tworzyw sztucznych; 
5) mycie okien, ram okiennych oraz parapetów wewnętrznych i zewnętrznych – w miarę bieżących 

potrzeb, ok. 100 m2 (mycie obustronne); 
6) mycie i czyszczenie drzwi oraz stolarki drzwiowej; 
7) stałe utrzymanie w czystości tarasów zlokalizowanych przy salach konferencyjnych; 
8) usuwanie mechaniczne i chemiczne wyrastającej trawy, samosiejek, mchu itp. - niedopuszczanie 

do przerastania trawy i chwastów poprzez regularne opryski środkami chemicznym. 
 

3. Opróżnianie koszy na śmieci: 
1) opróżnianie koszy na śmieci w pomieszczeniach biurowych wraz z czyszczeniem, myciem  

i wymianą plastikowych worków oraz wynoszenie śmieci do pojemników ustawionych przez 
Zamawiającego; 

2) opróżnianie koszy do segregacji odpadów w ciągach komunikacyjnych wraz z czyszczeniem, 
myciem i wymianą plastikowych worków oraz wynoszenie śmieci do pojemników ustawionych 
przez Zamawiającego; 

3) opróżnianie koszy na śmieci, pojemników niszczarek na dokumenty (pociętego papieru) 
obowiązkowo w trakcie wykonywania usługi sprzątania oraz w miarę potrzeb na koniec dnia pracy; 

4) zakup worków na śmieci, dostosowanych do pojemników na śmieci w poszczególnych lokalizacjach 
leży po stronie Wykonawcy w ramach ustalonej w przetargu ryczałtowej opłaty miesięcznej. 
 

4. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania innych czynności zleconych przez Zamawiającego, poza 
wymienionymi w pkt. 1-3, które niezbędne będą do zapewnienia porządku i czystości  
w obiektach wymienionych w pkt. 1 do 6 oraz w pkt. 9. 

 
Obowiązkiem pracownika Wykonawcy realizującego wykonanie usługi sprzątania powierzchni biurowych 
jest uzyskanie potwierdzenia posprzątania poprzez otrzymanie każdorazowo podpisu złożonego przez 
pracownika Zamawiającego w „Dzienniku wykonania usługi” - wzór dziennika stanowi załącznik nr 9  do 
umowy. Potwierdzenie wykonania usługi musi zawierać numer pomieszczenia, datę i podpis pracownika 
Zamawiającego. Na Wykonawcy spoczywa obowiązek wyposażenia pracowników w „Dzienniki wykonania 
usługi”. 
Dopuszcza się możliwość okresowego zawieszenia świadczenia wszystkich lub niektórych usług objętych 
umową w przypadku prowadzenia w wyszczególnionych pomieszczeniach prac remontowych, uroczystości, 
oficjalnych wizyt, etc. W takim przypadku Wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenie za czas okresowego 
zawieszenia świadczenia wszystkich lub niektórych usług. 
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Zamawiający zastrzega sobie prawo do możliwości skorzystania z usługi sprzątania pomieszczeń biurowych 
oraz sal konferencyjnych w ramach czynności wykonywanych codziennie w okresie trwania umowy również 
w przypadku drobnych prac remontowych.  
 

II. ZAKRES USŁUGI UTRZYMANIA W BIEŻĄCEJ CZYSTOŚCI TOALET I POMIESZCZEŃ SOCJALNYCH – 
CZYNNOŚCI WYKONYWANE CODZIENNIE W OKRESIE TRWANIA UMOWY 
 

1) mycie, czyszczenie i dezynfekowanie wszystkich urządzeń sanitarnych oraz armatury, utrzymanie 
ich w ciągłej czystości (miski sedesowe, pisuary, umywalki, kabiny natryskowe, kabiny sanitarne 
WC, obudowy urządzeń itp.); 

2) mycie, czyszczenie i dezynfekowanie wyposażenia pomieszczeń socjalnych wraz z urządzeniami 
AGD i utrzymanie ich w ciągłej czystości (stoły, krzesła, umywalki, lustra, zlewozmywaki, lodówki, 
mikrofalówki, zmywarki itp.); 

3) włączanie zmywarek - w zależności od potrzeb jednak min. 1 raz dziennie; 
4) zapewnienie niezbędnych środków do obsługi zmywarek; 
5) mycie i czyszczenie okładzin ściennych (glazury, lamperii itp.), podłogowych (terakota, lastryko 

itp.), armatury, luster wraz z utrzymaniem ich w ciągłej czystości; 
6) mycie i czyszczenie drzwi wejściowych; 
7) likwidacja pajęczyn; 
8) mycie i czyszczenie wyposażenia ruchomego: pojemników na ręczniki papierowe, uchwytów do 

papieru toaletowego, dozowników do mydła, suszarek do rąk, szczotek toaletowych itp.; 
9) bieżące zabezpieczenie toalet w jednorazowe ręczniki papierowe (dostosować rodzaj papieru do 

zamontowanych uchwytów lub podajników), mydło w płynie (do zamontowanych dozowników), 
odświeżacze powietrza w aerozolu, kostek WC itp.; ilość ręczników papierowych, mydła, 
odświeżacz powietrza dostosować do potrzeb danego węzła sanitarnego (kontrola pracownika jak 
i stanu środków czystości przez Wykonawcę powinna odbywać się na bieżąco w ciągu dnia, aby nie 
dopuszczać do ich braków;  

10) bieżące zabezpieczenie pomieszczeń socjalnych w jednorazowe ręczniki papierowe (dostosować 
rodzaj papieru do zamontowanych uchwytów lub podajników), mydło w płynie (do 
zamontowanych dozowników), płyn do mycia naczyń, tabletki do zmywarek, soli, płynów 
nabłyszczających oraz zapachów do zmywarek; ilość środków (ręczników papierowych, mydła, 
płynu do mycia naczyń oraz tabletek do zmywarek i pozostałych środków tj. soli, płynów 
nabłyszczających oraz zapachów do zmywarek) należy dostosować do potrzeb danego 
pomieszczenia socjalnego (kontrola pracownika jak i stanu środków czystości przez Wykonawcę 
powinna odbywać się min. 2 raz w ciągu dnia, aby nie dopuszczać do ich braków;  

11) uzupełnianie papieru toaletowego, mydła, ręczników papierowych, odświeżaczy powietrza – koszt 
materiałów w ramach ceny za wykonanie usługi 1 m2 powierzchni. 

 
Zamawiający zastrzega sobie prawo do możliwości skorzystania z usługi utrzymania w bieżącej 
czystości toalet i pomieszczeń socjalnych w ramach czynności wykonywanych codziennie w okresie 
trwania umowy również w przypadku drobnych prac remontowych.  
 

 

I. UTRZYMANIE W STAŁEJ CZYSTOŚCI CIĄGÓW KOMUNIKACYJNYCH  CODZIENNIE W OKRESIE 
TRWANIA UMOWY; 
 

1) zamiatanie, odkurzanie, czyszczenie, mycie schodów wejściowych wraz z wycieraczkami lub innymi 
wykładzinami antypoślizgowymi; 

2) mycie, czyszczenie poręczy drewnianych i metalowych konstrukcji balustrad i krat; 
3) mycie, czyszczenie drzwi wewnętrznych, stolarki drzwiowej oraz drzwi przeszklonych; 
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4) czyszczenie i konserwacja mebli (np. krzesła, stoły, blaty itp.) oraz innego wyposażenia ciągów 
komunikacyjnych (np. listwy odbojowe, listwy przypodłogowe, parapety, grzejniki, wyłączniki 
światła, gniazda elektryczne, urządzenia oświetleniowe - klosze, urządzenia biurowe itp.); 

5) mycie posadzek ze szczególnym utrzymaniem czystości w okresie jesienno – zimowym i podczas 
roztopów; częstotliwość sprzątania w okresach jesienno – zimowych musi być dostosowana do 
faktycznych potrzeb Użytkowników tj. nawet do 3 razy dziennie natomiast w pozostałych okresach 
niewymagających sprzątania częstszego, wymagana częstotliwość będzie zmniejszona do 2 razy 
dziennie wg faktycznych potrzeb Użytkownika. 

6) mycie/czyszczenie wycieraczek; 
7) mycie i czyszczenie drzwi wejściowych do obiektów oraz znajdujących się przy wejściach tablic 

informacyjnych; 
8) likwidacja pajęczyn; 
9) mycie okien, ram okiennych oraz parapetów wewnętrznych i zewnętrznych – w miarę bieżących 

potrzeb, ok. 100 m2 (mycie obustronne); 
10) utrzymywanie w czystości ciągów komunikacyjnych do budynków; 
11) dopuszcza się możliwość świadczenia wszystkich lub niektórych usług objętych umową, przez 

Wykonawcę w dni wolne od pracy bądź też w innych godzinach niż wynikające z niniejszego opisu 
przedmiotu zamówienia, m. in. w sytuacjach których wystąpienia nie można było przewidzieć przy 
zachowaniu należytej staranności, a także w przypadku np. uroczystości / oficjalnych wizyt, etc. Za 
świadczenie wszystkich lub niektórych usług objętych niniejsza umową, poza godzinami 
wynikającymi z niniejszego opisu przedmiotu zamówienia Wykonawcy nie będzie przysługiwało 
dodatkowe wynagrodzenie.  

12) dopuszcza się możliwość okresowego zawieszenia świadczenia wszystkich lub niektórych usług 
objętych umową w przypadku np. uroczystości / oficjalnych wizyt, etc. W takim przypadku 
wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenie za czas okresowego zawieszenia świadczenia 
wszystkich lub niektórych usług. 
 

Zamawiający zastrzega sobie prawo do możliwości skorzystania z usługi utrzymania w bieżącej 
czystości toalet i pomieszczeń socjalnych w ramach czynności wykonywanych codziennie  

w okresie trwania umowy również w przypadku drobnych prac remontowych.  
 

 

II. SPRZĄTANIE TERENÓW ZEWNĘTRZNYCH W OKRESIE TRWANIA UMOWY 
 

1. Zakres sprzątania terenów zewnętrznych  
 

1) stałe utrzymanie czystości terenów  zewnętrznych; 
2) ręczne i/lub mechaniczne zamiatanie terenu zewnętrznego; 
3) stałe utrzymanie w czystości terenu zewnętrznego (ulic, placów, dziedzińców, parkingów, patio, 

zatok parkingowych, chodników, mycie bram wjazdowych); 
4) usuwanie mechaniczne i chemiczne wyrastającej trawy, samosiejek, mchu itp. - niedopuszczanie 

do przerastania trawy i chwastów poprzez regularne opryski środkami chemicznymi chodników  
i innych terenów zewnętrznych oraz opasek betonowych wokół budynków; 

5) opróżnianie koszy zewnętrznych ze śmieci i popielniczek ustawionych w miejscu wyznaczonym do 
palenia papierosów; 

6) zamiatanie przy wejściach do budynków, usuwanie zanieczyszczeń (liści, piasku i śmieci) z kratek  
i otrząsaczy, stałe utrzymanie w czystości schodów zewnętrznych i ciągów komunikacyjnych 
prowadzących do budynków; 

7) usuwanie opadłych liści oraz zbieranie gałęzi z terenu zewnętrznego objętego zamówieniem; 
8) Wykonawca zobowiązany jest do wywozu zebranych liści we własnym zakresie i na swój koszt. 

Zabronione jest wrzucanie wyszczególnionych powyżej pozostałości do stojących na danym 
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obiekcie kontenerów na śmieci 
9) czyszczenie i utrzymanie w czystości terenów w pobliżu kontenerów na gromadzenie odpadów; 
10) utrzymanie w czystości okienek piwnicznych, 

 
Przez stałe utrzymanie w czystości terenu zewnętrznego należy rozumieć, że wszystkie 
powierzchnie muszą być pozbawione jakichkolwiek zalegających śmieci, liści, nadmiaru piasku, 
przerostów trawy itp. Należy przewidzieć i uwzględnić ręczne i mechaniczne zamiatanie 
chodników, dróg i terenu zewnętrznego z taką częstotliwością, by warunek ten był spełniony  
w każdym dniu w okresie trwania umowy.  
Uwaga - w przypadku braku zabezpieczenia usuwanych liści przed ponownym przemieszczeniem 
się na skutek czynników atmosferycznych, usługa nie będzie traktowana jako należyte wykonanie 
pomimo, iż Wykonawca realizował czynności związane z wygrabianiem, usuwaniem liści z 
terenów zewnętrznych; w konsekwencji skutkować to będzie umniejszeniem przez 
Zamawiającego wynagrodzenia dla Wykonawcy oraz innymi potrąceniami finansowymi 
wynikającymi z zapisów w umowie. 
 
 

2. Zakres czynności wykonywanych w okresie zimowym 
 

1) usuwanie śniegu, lodu i błota z terenów objętych umową, w szczególności chodników, schodów  
i wejść do budynków, bezpośrednio po ustaniu opadów; W przypadku opadów nocnych śnieg musi 
być usunięty do godz. 7:00 rano (przy intensywnych opadach lub przy zalegającej pokrywie śniegu 
powyżej 4 cm odśnieżanie odbywać się powinno przy użyciu urządzeń do odśnieżania). Wykonawca 
winien przystąpić do realizacji usługi w sposób profesjonalny z uwzględnieniem odpowiedniej 
wielkości zasobów ludzkich i sprzętowych niezbędnych do szybkiego i sprawnego odśnieżenia, 
odlodzenia terenów i zabezpieczenia poprzez posypanie zewnętrznych ciągów komunikacyjnych 
środkami nie powodującymi uszkodzeń tych ciągów zgodnie z wymaganiami Zamawiającego, 

2) odladzanie terenów zewnętrznych schodów i wejść do budynków środkami niepowodującymi 
uszkodzeń w/w nawierzchni zgodnie z wymaganiami Zamawiającego w celu zapewnienia 
bezpieczeństwa na terenach administrowanych przez Zamawiającego, 

3) wywóz zalegającego śniegu i lodu poza teren wewnętrzny, 
4) wszystkie wejścia do budynków: główne i boczne, schody wejściowe, rampy oraz ciągi 

komunikacyjne prowadzące do nich muszą być oczyszczone z zalegającego śniegu i odlodzone 
przed godz. 7:00. 

 
UWAGA: W przypadku zaniedbań Wykonawcy związanych z brakiem bieżącego usuwania 
śniegu/lodu/błota w okresie zimowym i zastrzeżeń Użytkowników obiektu dotyczących braku 
zapewnienia świadczenia usługi w wymaganym czasie i przy użyciu odpowiednich zasobów ludzkich, 
sprzętowych i materiałowych usługa będzie traktowana jako nienależyte wykonana. 

 

III. SPRZĄTANIE POMIESZCZEŃ POMOCNICZYCH (PIWNICE, POMIESZCZENIA TECHNICZNE, 
MAGAZYNY, ARCHIWA) 
 
Wykonawca będzie wykonywał w uzgodnionym terminie usługę sprzątania pomieszczeń 
pomocniczych takich jak: piwnice, pomieszczenia techniczne, magazyny, archiwa. W zakresie min. 
odkurzanie (w przypadku archiwów konieczny jest specjalistyczny odkurzacz z filtrem HEPPA) oraz 
likwidacja pajęczyn, mycie podłóg zgodnie z technologia, wycieranie kurzu, i mycie przedmiotów 
znajdujących się w sprzątanych pomieszczeniach na podstawie odrębnego zlecenia wydanego przez 
Zamawiającego wg. stawek zgodnych ze złożoną ofertą. 
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IV. PRACE WCHODZĄCE W ZAKRES PRAC DODATKOWYCH 
 

1) Mycie okien, ram okiennych oraz parapetów wewnętrznych i zewnętrznych: 
 

a) mycie okien, ram okiennych oraz parapetów wewnętrznych i zewnętrznych na całej 
powierzchni budynku objętej sprzątaniem (łącznie z powierzchnią okien wyszczególnioną  
w OPZ jako usługa bieżąca); 

b) mycie  otworów  okiennych   zewnętrznych  i  luksferów  (szyb  i  ram  okiennych  od  
wewnątrz  i  zewnątrz, w przypadku okien podwójnych rozkręcanych należy myć wszystkie 
powierzchnie okien po uprzednim ich rozkręceniu); 

c) w razie potrzeb dodatkowo doraźnie w przypadku np. po zakończeniu remontu, zmianie 
użytkownika, awarii, silnego zabrudzenia itp.; 

d) technikę, środki do mycia i czyszczenia dostosować do istniejących okien oraz ich 
konstrukcji (ramy okienne drewniane, stalowe, z tworzyw sztucznych, ramy zespolone, 
okna skrzynkowe, okleina na szybach – folia odblaskowa, antywłamaniowa, okratowania, 
osiatkowania, żaluzje wewnętrzne itp.); 

e) przy usłudze mycia okien czyszczeniu podlega również stolarka okienna oraz parapety 
wewnętrzne i zewnętrzne; 

f) z wyłączeniem gabinetów Wojewody, Wicewojewodów oraz Dyrektora Generalnego,  
w których mycie okien winno odbywać się wg zapotrzebowania (na bieżąco), tj.  
z zapewnieniem ich nienagannej czystości. 
 

2) Pranie firan i zasłon.  
 

a) pranie firan i zasłon obejmuje: ich zdjęcie, pranie, prasowanie, naprawę drobnych 
uszkodzeń oraz ponowne założenie; 

b) pranie firan, zasłon (wraz z ich zdjęciem i montażem na otwór okienny po wykonaniu usługi 
prania, usługa zsynchronizowana z usługą mycia okien); 

c) przyjęta metoda czyszczenia nie może powodować odbarwień, zniekształceń, uszkodzeń  
i utraty właściwości powłok ochronnych. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za 
wszelkie szkody wynikłe z zastosowania niewłaściwej techniki prania lub innych przyczyn 
zniszczenia firan lub zasłon; 

d) wykonywanie usługi prania nie może trwać dłużej niż 48 godzin od momentu zdjęcia firan. 
Wszystkie osoby wykonujące niniejsze czynności muszą mieć aktualne badania wysokościowe, 
zgodnie z obowiązującymi przepisami. 
 

3) Zabiegi dezynsekcji, deratyzacji, dezynfekcji. 
 

a) Wykonawca, po uzgodnieniu z Zamawiającym terminu i ilości powierzchni (nie mniejszej niż 
10 m2) będzie wykonywał usługi dezynsekcji, deratyzacji i dezynfekcji na podstawie 
odrębnego zlecenia wydanego przez Zamawiającego, według stawek zgodnych ze złożoną 
ofertą. 

b)       Dezynsekcja - usuwanie szkodliwych owadów (zwłaszcza pasożytniczych jak: muchy, komary, 
pchły, wszy, pluskwy i karaluchy), ich jaj i larw, ze względów sanitarnych i gospodarczych. 
Wykonawca zobowiązuje się przeprowadzić dezynsekcję przy użyciu materiałów własnych, 
preparaty zastosowane do dezynsekcji muszą być dopuszczone do stosowania w przemyśle 
spożywczym co uniemożliwi skażenie znajdującego się towaru w kuchni, pomieszczeń 
socjalnych i magazynach/archiwach. Po zabiegu należy sporządzić protokół  
z wyszczególnieniem jakim preparatem był wykonany zabieg, w jakim czasie (data)  i podpis 
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osoby odpowiedzialnej ze strony Zamawiającego, która potwierdza wykonanie zabiegu. 
Za należycie wykonaną usługę Zamawiający przyjmuje niewystępowanie insektów przez okres 
1 miesiąca od dnia wykonania usługi. 

c) Deratyzacja - zwalczanie za pomocą środków chemicznych, fizycznych lub biologicznych 
wszelkich szkodliwych gryzoni, najczęściej szczurów i myszy. Wykonawca zobowiązuje się 
przeprowadzić deratyzację przy użyciu materiałów własnych, preparaty  do przeprowadzenia 
deratyzacji powinny być w takiej ilości, by uniemożliwić skażenia towaru/materiałów 
znajdujących się w pomieszczeniach. Wykładki preparatu muszą znajdować się  
w oznakowanych i ponumerowanych stacjach deratyzacyjnych. W razie potrzeby /zniszczenie 
lub brak/ należy wymienić lub dostawić niezbędne karmniki deratyzacyjne. Akcja deratyzacji 
powinna obejmować: wyłożenie preparatów, kontrola i wymiana pogryzionych wykładek, aż 
do zaprzestania pobierania preparatu deratyzacyjnego przez gryzonie. Po zabiegu należy 
sporządzić protokół z wyszczególnieniem jakim preparatem był wykonany zabieg, w jakim 
czasie (data)  i podpis osoby odpowiedzialnej ze strony Zamawiającego, która potwierdza 
wykonanie zabiegu. Wykonawca musi umieścić ostrzeżenia „UWAGA TRUTKA” oraz podać 
termin akcji deratyzacyjnej. Wykonawca zobowiązany jest również do zebrania oraz utylizacji 
na własny koszt martwych gryzoni, tak aby nie stanowiły zagrożenia dla ludzi. 
Za należycie wykonaną usługę Zamawiający przyjmuje niewystępowanie insektów przez okres 
1 miesiąca od dnia wykonania usługi. 

d) Dezynfekcja - postępowanie mające na celu niszczenie drobnoustrojów i ich przetrwalników. 
Wykonawca zobowiązuje się przeprowadzić dezynfekcję zgodnie z obowiązującymi przepisami 
przy użyciu materiałów własnych. Preparaty zastosowane do przeprowadzenia dezynfekcji 
muszą posiadać dopuszczenia do stosowania ich obiektach typu kuchnia, pomieszczenia 
socjalne, oraz być nieszkodliwe dla człowieka  i muszą skutecznie zwalczać wszelkiego rodzaju 
wirusy, bakterie, grzyby. 
Za należycie wykonaną usługę Zamawiający przyjmuje niewystępowanie insektów przez okres 
1 miesiąca od dnia wykonania usługi. 
 

4) Mechaniczne czyszczenie podłóg z kamienia, marmuru  
 

a) Wykonawca, po uzgodnieniu z Zamawiającym terminu i ilości, będzie wykonywał usługę na 
podstawie odrębnego zlecenia wydanego przez Zamawiającego, według stawek zgodnych ze 
złożoną ofertą; 

b) Wykonawca w ramach realizacji usługi jest zobowiązany do: 

 usunięcia lekkich mebli, sprzętu biurowego i ponownego ich wstawienia po zrealizowaniu 
usługi; 

 skutecznego mechanicznego mycia powierzchni, zgodnie z technologią i zastosowaniu 
właściwego sprzętu i własnych środków myjących odpowiednich do powierzchni  
i dopuszczonych do obrotu; 

 zgłoszenia Zamawiającemu ubytków/usterek w kamieniu/marmurze; 

 użycia do wykonania usługi własnego sprzętu; 

 realizacji usługi przez przeszkolone osoby w zakresie bhp i p. poż.; 

 po wykonanej usłudze posprzątania, ustawienia mebli itp. 
 

ZAMAWIAJACY MA PRAWO DO ZLECENIA PRAC DODATKOWYCH UJĘTYCH W OPISIE PRZEDMIOTU 

ZAMÓWIENIA NATOMIAST WYKONAWCA MA OBOWIĄZEK ICH WYKONANIA. 

 

V. CHARAKTERYSTYKA ŚRODKÓW I ARTYKUŁÓW CZYSTOŚCIOWYCH 
 



9 
 

Wykonawca zapewni  wszelkie środki czystości dopuszczone do używania  i obrotu na rynku polskim, zgodnie 
z aktualnie obowiązującymi przepisami, i normami środki te „powinny posiadać” odpowiednie atesty 
higieniczne, w rozumieniu - odpowiednie dokumenty poświadczające, zaświadczające, że spełniają one 
aktualnie wymagane prawem normy dla środków czyszczących, konserwujących czy zapachowych 
proponowanych przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu zamówienia, zgodnie z obowiązującymi aktami 
prawnymi, w tym, w szczególności: 
- Ustawy z dnia 9 października 2015 roku o produktach biobójczych (tj. Dz. U. z 2018 poz. 2231) 

1. Środki czystości winny być także odpowiednie dla poszczególnych powierzchni, gwarantujące 
bezpieczeństwo (antypoślizgowe), o jakości zapewniającej wymagany poziom sprzątania obiektów 
użytkowanych przez Zamawiającego.  

2. W przypadku obiektu Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie przy ul. Andersa 30, gdzie 
znajdują się gabinety lekarskie, stosować należy środki dopuszczone do stosowania w obiektach służby 
zdrowia (skład chemiczny środka równoważny do: zawierającego  ≤70% etanol, ≤ 30 % propan – 2-ol. %). 

3. Wymaga się by środki czystości były dostarczane w fabrycznych opakowaniach z opisem produktu. 
4. Wykonawca dostarczy wykaz, według poniższego wzoru, następujących środków czystości i higieny, które 

będą użyte do sprzątania:  
1) środek do czyszczenia i dezynfekcji płytek typu Domestos (zagęszczony płyn czyszcząco – 

dezynfekujący – wybielający posiada molekuły higieny przylegające do powierzchni, dezynfekuje, 
zabija wszelkie zarazki ( bakterie, wirusy i grzyby): skład chemiczny poniżej 5% podchloryn sodu 
niejonowe związki powierzchniowo czynne, wodorotlenek sodu, mydło min 750 mil lub równoważny;  

2) środek do neutralizacji zapachów w aerozolu kwiatowy ( różne zapach) typy Brait min 40 ml lub 
równoważny (skład chemiczny środka równoważny do: zawierającego enzymy i bezpieczne bakterie 
saprofityczne rozkładające zarówno źródło jak i sam nieprzyjemny zapach); 

3) środek do czyszczenia i dezynfekcji sanitariatów  typu Sansed lub równoważny (skład chemiczny 
środka równoważny do: zawierających 2,5% ≤ 10% chloroaminy i kwasów sulfonowych); 

4) kostka toaletowa w koszyczku z zawieszką o działaniu dezynfekującym. Najważniejszym składnikiem 
kostki jest aktywowanym przy każdym spłukiwaniu wody prekursor podchlorynu sodu, 
odpowiedzialny za działanie antybakteryjne. Produkt dodatkowo czyści, zapobiega osadzaniu się 
kamienia, pozostawiając świeży zapach. Produkt o masie nie mniejszej niż 40g.- typu DOMESTOS WC 
ACTI-BLITZ koszyk 40g. lub produkt o parametrach równoważnych; 

5) środek do czyszczenia luster i innych szklanych oraz plastikowych powierzchni typu Citral, Clin  
z rozpylaczem lub równoważne (skład chemiczny środka równoważny do: <5% anionowe środki 
powierzchniowo czynne, kompozycja zapachowa (Citral , Clin z rozpylaczem lub równoważny); 

6) środek do czyszczenia siedzisk oraz oparć krzeseł i foteli tapicerowanych, środek do usuwania plam z 
powierzchni tapicerowanych typu Vanish lub równoważny  (skład chemiczny środka równoważny do: 
<5% węglowodory alifatyczne, anionowe środki powierzchniowo czynne, polikarboksylany, fosforany, 
kompozycja zapachowa); 

7) środek do czyszczenia wykładzin, typu Vanish  lub równoważny (skład chemiczny środka równoważny 
do < 5%: związki wybielające na bazie tlenu, anionowe środki powierzchniowo czynne, kompozycja 
zapachowa); 

8) środek do konserwacji mebli biurowych typu Pronto lub równoważny (skład chemiczny środka 
równoważny do: <5% węglowodory alifatyczne, anionowe środki powierzchniowo czynne, 
polikarboksylany, fosforany, kompozycja zapachowa); 

9) środek do usuwania kamienia z sanitariatów i umywalek, typu Cilit Bang lub równoważny (skład 
chemiczny środka równoważny do: <5%: związki wybielające na bazie chloru, anionowe środki 
powierzchniowo czynne, niejonowe środki  powierzchniowo czynne, kompozycja zapachowa, 
substancja dezynfekująca, substancja czynna: podchloryn sodu 28 g/kg (2,67% aktywnego chloru); 

10) środek do czyszczenia i konserwacji mebli skórzanych, typu Pronto w mleczku lub równoważny (skład 
chemiczny środka równoważny do: zawierającego 2,5 % – 5 %  wodorotlenku sodu i 2,5 % – 10 % EDTA 
NA4); 
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11) środki do mycia i konserwacji podłóg: drewnianych terakota, parkiety, glazura; 
12) papier toaletowy typu JUMBO 18 cm (warstwowy, perforowany, dwuwarstwowy, dzielony na listki, o 

gramaturze od 2 x 18 g/m2, kolorze: 80 % bieli, ulegający rozpuszczeniu w wodzie); 
13) mydło w płynie typu AS lub równoważne o delikatnym, świeżym i przyjemnym zapachu, skutecznie 

usuwające zabrudzenia;  
14) ręczniki papierowe typu Z-Z lub równoważne (składane w z-z, cięte z makulatury 3-  warstwowej  

o gramaturze od 40/m2, kolorze 80 % bieli, wodo utrwalone, gofrowane, rozpuszczalne w wodzie; 
15) worki na odpady typu Emil lub równoważne wykonane z folii LDPE mocne o poj.35 l 60 l. Takie 

pojemniki i kosze są umieszczone w pomieszczeniach i ciągach komunikacyjnych w budynkach; 
16) worki do pojemników na odpady segregowane, które znajdują się w ciągach komunikacyjnych w 

budynkach. 
17) płyn do mycia naczyń typu Ludwik lub równoważny o delikatnym i przyjemnym zapachu, skutecznie 

usuwający tłuszcz i zabrudzenia, nie wysuszający dłoni; 
18) tabletki do zmywarek typu Finish lub równoważne (tabletki skutecznie działające nawet w niskiej 

temperaturze, usuwające uporczywy brud, chroniące przed osadzaniem się kamienia); 
19) sól ochronna do zmywarek typu Finish lub równoważna (środek chroniący przed gromadzeniem się 

osadu wapiennego, eliminujący zacieki na naczyniach); 
20) płyn nabłyszczający do zmywarek typu Finish lub równoważny (płyn zapobiegający osadom, 

przyspieszający schnięcie, chroniący przed nalotem, eliminujący zacieki); 
21) zapach do zmywarek typu Finish lub równoważny; 
22) środek do czyszczenia zmywarek Finish lub równoważny: 
23) pochłaniacz zapachów do lodówek; 
 
Zamawiający informuje, że miesięczne zapotrzebowanie na podstawowe środki czystości w ww. lokalizacjach 

z wyłączeniem obiektu w Nowych Grobicach w gminie Chynów przy ul. Głównej 10 oraz  

w Delegaturze w Ciechanowie przy ul. 17 Stycznia 60 przedstawia się następująco: 

- ręczniki papierowe typu Z-Z – 250 szt. kartonów 
- papier toaletowy typu JUMBO 18 cm –  3 000 szt. rolek 
- worki na odpady 60 l, rolka 50 szt. – 330 szt. 
- worki 120 l, rolka 25 szt. – 150 szt. 
- mydło 5 l -  80 szt.    
 
VI. CHARAKTRYSTYKA SPRZĘTU I NARZĘDZI 

 
1. Wykonawca jest zobowiązany do realizowania przedmiotu zamówienia dysponując odpowiednim 

sprzętem ręcznym i mechanicznym, oraz potrzebnych do należytego wykonania usług porządkowych, 
urządzeń, narzędzi, materiałów, właściwych dla danego rodzaju powierzchni, dopuszczonych do obrotu 
i stosowania w Polsce (posiadające stosowne atesty PZH). Wykonawca zobowiązany jest do wykonania 
przedmiotu zamówienia przy użyciu profesjonalnego sprzętu, którym dysponuje lub będzie dysponował, 
którego użycie jest niezbędne, konieczne lub mogłoby być konieczne do wykonania usługi. Powyższy 
sprzęt musi posiadać  niezbędne certyfikaty do wglądu na żądanie Zamawiającego.  

2. Wykonawca jest zobowiązany do używania jedynie takiego sprzętu, który nie spowoduje niekorzystnego 
wpływu na jakość wykonywanych robót. Sprzęt będący własnością Wykonawcy lub wynajęty do 
wykonania robót, ma być utrzymywany w dobrym stanie i gotowości do pracy oraz powinien być zgodny 
z normami ochrony środowiska i przepisami dotyczącymi jego użytkowania. 

3. Wykonawca przystępujący do utrzymania w czystości pomieszczeń: (biurowych, ciągów 
komunikacyjnych, toalet, pomieszczeń pomocniczych, sal konferencyjnych, archiwów) a także do 
wykonania usług dodatkowych powinien korzystać z następującego sprzętu i narzędzi: 

1) narzędzia - wiadra, szczotki, zmiotki, śmietniczki, ścierki, mopy, gąbki do zmywania, czyściki 
kuchenne, wózki, packi, zbieraki, bonety, stelaże do mopów,  spryskiwacze,  itp.; 



11 
 

2) sprzęt – odkurzacze mechaniczne (minimum jeden sprawny dla każdej osoby realizującej  
usługę sprzątania oraz odkurzacz z filtrem HEPPA), maszyny samojezdne lub prowadzone przeznaczone 
do czyszczenia powierzchni wykonanych z parkietu, paneli podłogowych, drewnianych, płytek 
gresowych i pozostałych występujących na obiektach, odkurzacze piorące do prania dywanów  
i wykładzin dywanowych. Maszyny oraz narzędzia do utrzymania czystości muszą posiadać atesty  
i spełniając wymagania w zakresie bhp, jak również nie wytwarzać dźwięku o natężeniu głośności 
powyżej 70 dB. Inny niezbędny sprzęt i narzędzia do utrzymania czystości w budynkach Zamawiającego, 
w tym do mycia okien (np. drabiny); 
 

4. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania w czystości ścierek, mopów, szczotek i innych akcesoriów 
służących do sprzątania (akcesoria nie mogą nosić oznak całkowitego zużycia) poprzez ich okresową 
wymianę: 
1) wymiana ścierek do kurzu z włóknem antystatycznym – 4 razy w miesiącu lub w razie potrzeby, 
2) wymiana mopów – 4 raz w miesiącu lub w razie potrzeby, 

 
5. Wykonawca przystępujący do utrzymania terenów zewnętrznych powinien korzystać z następującego 

sprzętu i narzędzi m.in.: 
1) narzędzia: szczotki, zmiotki, miotły, łopaty, taczki, grabie, szpadle, worki i pojemniki na piasek itp.; 
2) zmechanizowany osprzęt do zimowego utrzymania chodników (w szczególności: szczotka walcowa, 

posypywarka walcowa, odśnieżarka mechaniczna, odkurzacz do liści); 
3) Jeżeli sprzęt mechaniczny ulegnie awarii, uszkodzeniu itp., Wykonawca niezwłocznie wymieni go na 

sprawny o tym samym standardzie i zastosowaniu, o czym natychmiast poinformuje Zamawiającego. 


