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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507, z pdin. zm.), zwanej dalej ustawg
oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543 i nr 210 poz. 1750) inspektorzy Wydziatu
Polityki Spofecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie w dniach
10-13 lutego 2020 r. przeprowadzili kontrole kompleksowa w Domu Pomocy Spotecznej
w Ciechanowie , zwanym dalej Domem lub DPS.

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie jakosci ustug swiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
stanu i struktury zatrudnienia oraz przestrzegania praw i obowigzkdéw mieszkancéw. Kontrolg
objeto okres od dnia 1 stycznia 2019 roku do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli podpisanym
przez Pana Dyrektora bez zastrzezen 6 maja 2020 roku, na podstawie art. 128 ustawy przekazuje
niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Dom Pomocy Spotecznej jest samodzielng jednostkg organizacyjng i budzetowg prowadzong przez
Powiat Ciechanowski. Jest placowkg stacjonarng, przeznaczong dla 185 oséb przewlekle
psychicznie chorych z wygasajgcymi miejscami dla oséb przewlekle somatycznie chorych. W dniu
kontroli w placéwce przebywato 189 osdb, w tym 21 osob przewlekle somatycznie chorych.
Z wyjasnien dyrektora Domu wieksza liczba mieszkancow w stosunku do okreslonej w decyzji
Wojewody Mazowieckiego (na 185 osob), spowodowana jest koniecznoscig przyjmowania oséb
skierowanych na podstawie postanowien sgdowych, wymagajgcych niezwtocznego umieszczenia
mieszkanca, poza kolejnoscia.

Dom pozbawiony jest barier architektonicznych. Posiada wszelkie urzgdzenia wspomagajgce osoby
niepetnosprawne — windy osobowe, podjazdy oraz porecze wzdtuz korytarzy.



W wyniku kontroli stwierdzono, ze w zakresie ustug bytowych Dom Pomocy Spofecznej
w Ciechanowie zapewniat 189 mieszkaicom odpowiednie warunki zamieszkania, wyzywienia,
odziez i obuwie dostosowane do warunkéw atmosferycznych oraz potrzeb mieszkancéw, a takze
srodki higieny osobistej i pomoc w jej utrzymaniu.

W kontrolowanej jednostce wydzielone zostaty pomieszczenia uzytecznosci wspdlnej. Pokoje
mieszkalne posiadaty odpowiednia powierzchnie przypadajgca na osobe w pokojach
wieloosobowych. Pod wzgledem wyposazenia pokoje mieszkalne odpowiadaty standardowi
okreslonemu, w § 6 ust.l pkt 3 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej.
Wyposazone byly w tapczany, wersalki lub t6zka rehabilitacyjne, szafki nocne, stoty, krzesta, szafy
ubraniowe w ilosci zaleznej od liczby osdb zamieszkujgcych w danym pokoju. W Domu dziata
system przyzywowo — alarmowy.

W zakresie warunkéw sanitarnych stwierdzono, ze liczba fazienek i toalet jest dostosowana do
liczby mieszkancow przebywajacych w Domu. Pomieszczenia dostosowane byty do potrzeb osdb
niepetnosprawnych. W dniach kontroli pomieszczenia mieszkalne i sanitariaty byty czyste,
estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachdw.

W okresie objetym kontrolg w Domu Pomocy Spotecznej w Ciechanowie swiadczone byty na rzecz
mieszkancow ustugi opiekuncze i wspomagajgce.

Personel Domu udzielat mieszkancom pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych
i pielegnacyjnych, a takie w zaftatwianiu spraw osobistych. Mieszkarnicy mieli dostep
do podstawowych i specjalistycznych sSwiadczen zdrowotnych. Catodobowg opieke
nad mieszkancami sprawowaty pielegniarki i opiekunki.

Mieszkancy Domu brali udziat w réznorodnych formach terapii, a takze uroczystosciach
oraz imprezach organizowanych zaréwno na terenie jednostki jak i poza nig. U jednego
z mieszkarnicéw Domu zaobserwowano unieruchamianie rgk pasami skdrzanymi. Kontroli poddano
dokumentacje mieszkafica oraz poproszono o wyjasnienia. Z uzyskanych od pracownikow
informacji wynika, ze mieszkaniec od roku przebywa w Domu. Od wczesnego dziecinstwa
przejawiat on zachowania autoagresywne (m.in. uderza sie w twarz, uderza glowa w $ciane).
Podczas pobytu w szpitalu wielokrotnie byt unieruchamiany z powodu autoagresji. Mieszkaniec
sam domaga sie zabezpieczenia krzyczac ,pasy, pasy”. Kontakt stowny z mieszkaicem jest
ograniczony, jednak rozumie proste komunikaty do niego kierowane. W zwigzku z wystepujgcym
wysokim ryzykiem uszkodzenia ciata lekarz psychiatra wydat state zlecenie na unieruchomienie.
Takze przy tézku mieszkanca znajduja sie pasy zabezpieczajace. Z informacji uzyskanych od
terapeutéw, psychologa wynika, ze ogdlny stan psychiczny mieszkanca ulegt znacznej poprawie od
momentu zamieszkania w Domu. Na poczatku unieruchomiony byt poprzez zaktadanie pasdow na
ramiona. W chwili obecnej mieszkaniec na czas ubierania sie jest uwalniany z pasow. Pracownicy
Domu wierzg, ze uda sie w przysztosci unikngc statego unieruchomienia.

W jednostce poddanej kontroli dla wszystkich mieszkancéw sporzadzono indywidualny plan
wsparcia mieszkanca. Indywidualne plany wsparcia sporzadzone byty w ciggu pot roku
od przybycia mieszkanca do domu pomocy spotecznej. Opracowaniem i modyfikacjg
indywidualnych plandw wsparcia oraz ich realizacjag zajmowat sie funkcjonujacy zespot
terapeutyczno-opiekunczy powotany zarzadzeniem Nr 30/2019 z dnia 31 grudnia 2019 roku
Dyrektora Domu. Mieszkancy mieli zapewniony kontakt z psychologiem, ktéry jest zatrudniony
w Domu na umowe o prace na petnym etacie.



Mieszkancy, z ktérymi w trakcie kontroli przeprowadzano rozmowy wypowiadali sie pozytywnie
na temat Domu, nie zgtaszali negatywnych uwag, co do warunkéw pobytu i jakosci swiadczonych
im ustug. W dniach kontroli, mieszkarncy byli zadbani, schludnie i czysto ubrani, uczesani.

Mieszkancy po przybyciu do DPS zapoznawani byli z prawami i obowigzkami mieszkancow.
Podstawowe prawa mieszkancow byty zaspakajane. Osobom przebywajagcym w dps zapewniono
poczucie bezpieczenistwa, ochrone danych osobowych. Mieszkancy prowadzili korespondencje
z rodzinami, przyjmowali wizyty bliskich osdéb, mogli dyskutowa¢ o swoich sprawach
z zachowaniem tajemnicy przez pracownika.

Sposdéb swiadczenia ustug w DPS nie naruszat godnosci i wolnosci osobistej mieszkancéw
oraz sprzyjat poszanowaniu ich praw.

Mieszkancy majg zapewniong mozliwos¢ uczestniczenia we mszy $w., ktora jest odprawiana
w kaplicy Domu.

Kontrola wykazata, ze Dom zapewniat mieszkancom odpowiednie warunki do rozwoju
samorzgdnosci. Na terenie jednostki poddanej kontroli funkcjonowat samorzad mieszkaricow.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze prace socjalng na rzecz mieszkancow sSwiadczyto czterech
pracownikdw socjalnych zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy, posiadajgcych
odpowiednie kwalifikacje, zgodnie z przepisem art. 116 ust. 1 ustawy.

Ustalono rowniez, ze na dzien 10 Ilutego 2020 r. w jednostce zatrudnionych byto
121 pracownikdw w wymiarze 119,75 etatow, na stanowiskach zgodnych ze stanowiskami
okreslonymi w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 15 maja 2018 roku w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzgdowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 936 i poz. 2437). Pracownicy jednostki
poddanej kontroli posiadali kwalifikacje zgodne z wymaganiami wskazanymi w wymienionym
wyzej rozporzadzeniu.

Wedtug stanu na dzien kontroli wskaznik zatrudnienia pracownikéw wchodzgcych w sktad zespotu
terapeutyczno — opiekunczego, wynosit — 0,51 i byt zgodny z okreslonym w rozporzadzeniu
wskaznikiem dla tego typu jednostki.

Na podstawie skontrolowanej dokumentacji ustalono, ze pracownicy zespotu opiekuiczo -
terapeutycznego uczestniczyli w szkoleniach organizowanych przez Dyrektora Domu, o ktérych
mowa W § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie domodw pomocy spoteczne;.

Przeprowadzona kontrola wykazata, ze w okresie od 1 stycznia 2019 roku do dnia kontroli srodki
finansowe, jak réwniez przedmioty wartosciowe byty deponowane zgodnie z Procedurg dotyczaca
zapewnienia bezpiecznego przechowywania srodkow pienieznych i przedmiotow wartosciowych
wprowadzong zarzgdzeniem nr 14/2013 z dnia 30 sierpnia 2013 roku Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej w Ciechanowie.

Whioski i skargi mieszkancy zgtaszali bezposrednio do Dyrektora Domu w kazdy wtorek i czwartek
w godzinach 10.00 do 12.00 oraz wedtug potrzeb. Zeszyt skarg i wnioskow znajduje sie
w pokoju kierownika dziatu opiekunczo-terapeutycznego. Informacja gdzie znajduje sie zeszyt
skarg i wnioskéw widnieje na tablicy ogtoszert Domu. Kazda wniesiona skarga czy wniosek zostaty
zatatwione zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.



W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Pana Dyrektora o realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Nie przyjmowac do Domu wiekszej liczby oséb niz liczba miejsc okreslona w Rejestrze domow
pomocy spotecznej wojewddztwa mazowieckiego.

2. W sytuacji stosowania zabezpieczen, niebedacych przymusem bezposrednim (nieuniknionych
w celu zapewnienia bezpieczefistwa mieszkaricom) odnotowywaé kazde tego typu
zabezpieczenie w dokumentacji medycznej mieszkarica z podpisem lekarza. Opracowac
procedure szczegétowo regulujgcg sposob postepowania z mieszkaricami wymagajacymi
niestandardowych form opieki.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r.
poz. 1507, z pdin. zm.), kontrolowana jednostka organizacyjna pomocy spotecznej moze,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.
Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego
wystgpienia obowigzana jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o realizacji zalecen,
uwagi, wnioskdw nas adres: Mazowiecki Urzad Wojewoddzki Wydziat Polityki Spotecznej,
pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

Zgodnie z art. 15zzr ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 2 marca 202 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
z wigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 347, z pézn. zm.),
w okresie obowigzywania stanu zagroienia epidemicznego lub stanu epidemii ogtoszono
z powodu COVID-19, bieg przewidzianych przepisami prawa administracyjnego terminéw do
dokonania przez strone czynnosci ksztattujacych ich prawa i obowigzki, nie rozpoczyna sie,
a rozpoczety ulega zawieszeniu na ten okres. Jednakie czynnosci dokonane w celu wykonania
uprawnienia oraz obowigzku w tym terminie, s skuteczne to znaczy wywieraja skutki prawne
dla stron. W zwigzku z powyiszym terminy okreslone w pouczeniu rozpoczng swdéj bieg po
zakonczeniu obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii z powodu
COVID-19
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