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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z pdin. zm.), zwanej dalej ustawg

oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543 z pdzn. zm.) inspektorzy Wydziatu Polityki
Spotfecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego ~w  Warszawie w  dniach
15-17 stycznia 2020 r. przeprowadzili kontrole kompleksowg w Domu Pomocy Spotecznej
w Makowie Mazowieckim, zwanym dalej Domem lub DPS.

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie jakosci ustug swiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
stanu i struktury zatrudnienia oraz przestrzegania praw i obowigzkdéw mieszkancéw. Kontrolg
objeto okres od dnia 1 stycznia 2019 roku do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli podpisanym
przez Panig Dyrektor bez zastrzezen 18 lutego 2020 roku, przekazuje niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

Dom Pomocy Spotecznej jest samodzielng jednostkg organizacyjng i budzetowa prowadzong przez
Powiat Makowski. Jest placdwka stacjonarng, przeznaczong dla 42 oséb przewlekle somatycznie
chorych. W dniu kontroli w placéwce przebywaty 44 osoby.

Budynek oraz jego otoczenie nie majg barier architektonicznych. Posiada wszelkie urzadzenia
wspomagajace osoby niepetnosprawne — winde osobowg, podjazdy oraz porecze wzdtuz
korytarzy.



W wyniku kontroli stwierdzono, ze w zakresie ustug bytowych Dom Pomocy Spofecznej
w Makowie Mazowieckim zapewniat 44 mieszkancom odpowiednie warunki zamieszkania,
wyzywienia, odziez i obuwie dostosowane do warunkéw atmosferycznych oraz potrzeb
mieszkancow, a takze Srodki higieny osobistej i pomoc w jej utrzymaniu.

W kontrolowanej jednostce wydzielone zostaty pomieszczenia uzytecznosci wspdlnej. Pokoje
mieszkalne posiadaty odpowiednia powierzchnie przypadajgca na osobe w pokojach
wieloosobowych. Pod wzgledem wyposazenia pokoje mieszkalne odpowiadaty standardowi
okreslonemu, w § 6 ust.l pkt 3 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej.
Wyposazone byty w tapczany jednoosobowe lub tdzka szpitalne, szafki nocne, stoty, krzesta, szafy
ubraniowe w ilosci zaleznej od liczby oséb zamieszkujagcych w danym pokoju. W Domu dziata
system przyzywowo — alarmowy. Sygnat przekazywany jest do dyzurki opiekunek.

W zakresie warunkéw sanitarnych stwierdzono, ze liczba fazienek i toalet jest dostosowana do
liczby mieszkancow przebywajacych w Domu. Pomieszczenia dostosowane byty do potrzeb osdb
niepetnosprawnych.

W dniach kontroli pomieszczenia mieszkalne i sanitariaty byty czyste, estetyczne i wolne
od nieprzyjemnych zapachdéw.

W okresie objetym kontrolg w Domu Pomocy Spotecznej w Makowie Mazowieckim Swiadczone
byty na rzecz mieszkancow ustugi opiekuricze i wspomagajace.

Personel Domu udzielat mieszkancom pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych
i pielegnacyjnych, a takie w zaftatwianiu spraw osobistych. Mieszkarnicy mieli dostep
do podstawowych i specjalistycznych sSwiadczen zdrowotnych. Catodobowg opieke
nad mieszkancami sprawowali opiekunowie i pokojowe.

Mieszkancy Domu brali udziat w réznorodnych formach terapii, a takze uroczystosciach
oraz imprezach organizowanych zaréwno na terenie jednostki jak i poza nia.

W jednostce poddanej kontroli dla wszystkich mieszkancéw sporzadzono indywidualny plan
wsparcia mieszkanca. Indywidualne plany wsparcia sporzadzone byty w ciggu pot roku
od przybycia mieszkanca do domu pomocy spotecznej. Opracowaniem i modyfikacjg
indywidualnych planéw wsparcia oraz ich realizacja zajmowat sie funkcjonujacy zespét
terapeutyczno-opiekuriczy powotany zarzadzeniem Nr 2/2015 z dnia 28 maja 2015 roku Dyrektora
Domu. Mieszkancy mieli zapewniony kontakt z psychologiem w Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Makowie Mazowieckim.

Mieszkancy, z ktérymi w trakcie kontroli przeprowadzano rozmowy wypowiadali sie pozytywnie
na temat Domu, nie zgtaszali negatywnych uwag, co do warunkdéw pobytu i jakos$ci swiadczonych
im ustug. W dniach kontroli, mieszkarcy byli zadbani, schludnie i czysto ubrani, uczesani.



Mieszkancy po przybyciu do DPS zapoznawani byli z prawami i obowigzkami mieszkancow.
Podstawowe prawa mieszkancow byty zaspakajane. Osobom przebywajagcym w dps zapewniono
poczucie bezpieczenstwa, ochrone danych osobowych. Mieszkancy prowadzili korespondencje
z rodzinami, przyjmowali wizyty bliskich oséb, mogli dyskutowaé¢ o swoich sprawach
z zachowaniem tajemnicy przez pracownika. Na tablicach informacyjnych wywieszony byt
regulamin, prawa i obowigzki mieszkaricdw, informacja do jakiej instytucji mieszkancy moga
zgtaszac skargi , wnioski, informacje dotyczace podstawowej opieki zdrowotnej, godzin wydawania
positkow.

Sposdb sSwiadczenia ustug w DPS nie naruszat godnosci i wolnosci osobistej mieszkancow
oraz zapewniat poszanowanie ich praw.
Dom Pomocy Spotecznej umozliwiat mieszkancom realizacje praktyk religijnych.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze prace socjalng na rzecz mieszkancéw S$wiadczyt jeden
specjalista pracy socjalnej zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy, posiadajgcy odpowiednie
kwalifikacje, zgodnie z przepisem art. 116 ust.1 ustawy.

Ustalono réwniez, ze na dzien 15 stycznia 2020 r. w jednostce zatrudnionych byto
28 pracownikow w tgcznym wymiarze 28 etatdow, na stanowiskach zgodnych ze stanowiskami
okreslonymi w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 15 maja 2018 roku w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzgdowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 936 i poz. 2437).

Pracownicy jednostki poddanej kontroli posiadali kwalifikacje zgodne z wymaganiami wskazanymi
W wymienionym wyzej rozporzadzeniu.

Wedtug stanu na dzien kontroli wskaznik zatrudnienia pracownikéw wchodzgcych w sktad zespotu
terapeutyczno — opiekuniczego, wynosit — 0,46 i byt niezgodny z okreslonym w rozporzadzeniu
wskaznikiem dla tego typu jednostki.

Na podstawie skontrolowanej dokumentacji ustalono, ze pracownicy zespotu opiekunczo -
terapeutycznego uczestniczyli w szkoleniach organizowanych przez Dyrektora Domu, o ktdrych
mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie domoéw pomocy spoteczne;.

Przeprowadzona kontrola wykazata, ze w okresie od 1 stycznia 2019 roku do dnia kontroli srodki
finansowe, jak rowniez przedmioty wartosciowe byty deponowane zgodnie z Procedurg dotyczgca
zapewnienia bezpiecznego przechowywania srodkéw pienieznych i przedmiotéw wartosciowych
wprowadzong zarzadzeniem Dyrektora Domu Pomocy Spofecznej w Makowie Mazowieckim
nr 8/2014 z dnia 8 kwietnia 2014 roku.

Whioski i skargi mieszkancy zgtaszali bezposrednio do Dyrektora Domu w kazdy wtorek i czwartek
w godzinach 10.00 do 12.00 oraz wedtug potrzeb. Rejestr skarg i wnioskdw znajduje sie
w sekretariacie Domu.



W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Pani Dyrektor o realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych.

1. Nie przyjmowa¢ do Domu wiekszej liczby oséb niz liczba miejsc okreslona w Rejestrze
domow pomocy spotecznej wojewddztwa mazowieckiego.

2. Zwiekszy¢ wskaznik zatrudnienia pracownikdw zespotu terapeutyczno-opiekunczego,
zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy, do poziomu okreslonego w § 6 ust. 2 pkt 3
lit. b rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznych.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1507
z péin. zm.), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia. W przypadku zgtoszenia zastrzezen Wojewoda
Mazowiecki ustosunkowuje sie do nich w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

Kontrolowana jednostka w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia
obowigzana jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o realizacji zalecen, uwagi,
whnioskdw nas adres: Mazowiecki Urzad Wojewddzki Wydziat Polityki Spotecznej, pl. Bankowy
3/5, 00-950 Warszawa.

Zgodnie z art. 130 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej kto nie realizuje zalecen
pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci od 200 do 6 000 zt.
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