Warszawa, 15 stycznia 2020 r.

s >
WOJEWODA MAZOWIECKI

WPS-11.431.4.66.2019

Fundacja Wazna Sprawa
Podmiot prowadzacy placowke
pn. Prywatny Dom Opieki
Karolina

ul.Plazowa 5
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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 126 oraz art. 127 w zwigzku z art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004
r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1507 z pdin.zm.), zwanej dalej ustawg oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. nr 61 poz. 543, z pdzn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili 12 grudnia 2019 r. kontrole
dorazng w placéwce pn. Dom Opieki Karolina w miejscowosci Nowe Zatubice, przy ul. Plazowej 5.
Przedmiotem kontroli byt standard ustug socjalno-bytowych s$wiadczonych przez placéwke
zapewniajgcg catodobowg opieke i przestrzeganie praw mieszkancéw. Zgodnie z decyzjg
Wojewody Mazowieckiego nr 18/2019 z dnia 06.03.2019 r. podmiot prowadzacy placowke ma
zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placéwki
zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku, na czas nieokreslony, z liczbg 16 miejsc.

W zwigzku z kontrolg, ktdrej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym przez kierownika placowki Panig Dorote Rogalskg bez zastrzezen, stosownie do art.
128 ustawy, przekazuje niniejsze wystgpienie pokontrolne.

W wyniku dziatan kontrolnych ustalono nastepujacy stan faktyczny.

W dniu kontroli placéwka byta zorganizowana na 18 miejsc (zgodnie z wydanym
zezwoleniem placowka moze by¢ prowadzona na 16 miejsc). Przebywato w niej 15 oséb (4
mezczyzn i 11 kobiet). Najmtodszy mieszkaniec miat 56 lat, najstarszy 91 lat. Wsrod mieszkancow
byta 1 osoba lezgca, pozostali mieszkaricy wymagali wspomagania w czynnosciach zycia
codziennego. Gtéwne schorzenia mieszkancow to otepienie oraz choroby uktadu kragzenia.

Budynek, w ktérym funkcjonuje placdwka jest wolnostojacy, wielokondygnacyjny (parter,
pietro, poddasze uzytkowe), budynek zaopatrzony w podstawowe media: woda ujecie wtasne,
szambo, ogrzewanie ekogroszek. W dniu kontroli w budynku byta awaria ogrzewania. W odczuciu



inspektorow przeprowadzajgcych kontrole w placéwce byto zimno. Pokdj dziennego pobytu byt
ogrzewany kominkiem natomiast w pokojach mieszkalnych grzejniki byty zimne. W jednym pokoju
jednoosobowym do kontaktu byt podtgczony mini grzejnik elektryczny. Z informacji uzyskanych od
wtascicielki placéwki wynika, ze w placéwce jest awaria pieca centralnego ogrzewania.

Budynek i otoczenie pozbawione sg barier architektonicznych. W budynku zainstalowana
jest winda. Do wejscia prowadzg schody z zainstalowanym podjazdem. Teren wokot budynku jest
ogrodzony. W trakcie kontroli stwierdzono, ze w budynku znajdujg sie: 2 pokoje jednoosobowe, 3
pokoje dwuosobowe, 2 pokoje trzyosobowe, pokdj czteroosobowy. W dniu kontroli nie wszystkie
pokoje mieszkalne byly wyposazone zgodnie ze standardem w szafy ubraniowe. Zgodnie z art. 68
ust. 4 pkt 3 lit. c ustawy pokoje mieszkalne powinny by¢é wyposazone w t6zko lub tapczan, szafe,
stof, krzesta i szafke nocng dla kazdej osoby.

W zakresie liczby pomieszczen sanitarnych w placéwce znajdowaty sie 3 tazienki
ogolnodostepne (3 prysznice, 3 miski ustepowe, 3 umywalki), toaleta ogdlnodostepna oraz toaleta
przy pokoju dwuosobowym. W jednej z tazienek brak byto uchwytéw utatwiajgcych osobom mniej
sprawnym korzystanie z tych pomieszczen. Zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy pomieszczenia
sanitarne powinny by¢ wyposazone w uchwyty ufatwiajgce osobom mniej sprawnym korzystanie
z tych pomieszczen. Ponadto w placéwce znajduje sie tazienka dla personelu, ktéra jest zamykana
na klucz. Z pomieszczern ogdlnego uzytku placéwka dysponuje pokojem dziennego pobytu
stuzgcym jako jadalnia oraz pomieszczeniem pomocniczym do prania i suszenia. W dniu kontroli
w pomieszczeniu do prania i suszenia czu¢ byto nieprzyjemny zapach, rzeczy brudne lezaty na
podtfodze.

Z informacji uzyskanej podczas kontroli wynika, ze placéwka zapewnia mieszkaricom
mozliwos¢ korzystania ze Swiadczen zdrowotnych. W ramach NFZ mieszkancy zgtoszeni byli do
przychodni w Radzyminie przy ul. Konstytucji 3 Maja. Lekarz z ww. Przychodni przyjezdza do
mieszkancow raz w tygodniu i na wezwanie. W trakcie kontroli w placowce zatrudnione byty: 3
opiekunki i kucharz. Z informacji uzyskanej od kierownika placéwki wynika, ze w ciggu dnia opieke
mieszkaricom zapewnia witascicielka placowki, opiekunka i corka wtascicielki, a w nocy opiekunka
i pielegniarka. Jednakze w chwili przybycia inspektorow do placéwki opieke nad mieszkancami
sprawowata jedna opiekunka. W trakcie pobytu inspektorow w placéwce opiekunka o pomoc przy
kapieli jednego z mieszkancow porosita innego mieszkanca. Zauwazono rowniez, ze jedna
z mieszkanek siedzgaca na wozku inwalidzkim byta zabezpieczona poprzez przewigzanie w pasie
przescieradtem. W dniu 20.12.2019 r. p. Dorota Rogalska przywiozta do Wydziatu Polityki
Spotfecznej pisemne zlecenie zabezpieczenia mieszkanki w ten sposéb, wystawione przez lekarza
psychiatre.

Placowka zapewnia mieszkancom pie¢ positkdbw dziennie: 9:00 - 3$niadanie,
11:00 — Il $niadanie, 14:00 — obiad, 16:00 — podwieczorek, 18:00 — kolacje. Pomocy w spozywaniu
positkow wymagaty 2 osoby. Z informacji uzyskanej od mieszkarncéw wynika, ze codziennie na
$niadanie jest zupa mleczna i kanapki z dzemem lub miodem.

Z uzyskanych podczas kontroli informacji wynika, ze w podstawowym zakresie Srodki
higieny osobistej, zapewniata mieszkaricom placéwka. Wedtug oswiadczenia kierownika
pomieszczenia placéwki sprzgtane sg dwa razy dziennie.



W trakcie kontroli ustalono, ze w placéwce prowadzona jest dokumentacja mieszkancéw,
ktéra zawiera: umowy o $wiadczenie ustug (w dniu kontroli okazano umowy zawarte z 11
mieszkanncami), dane identyfikacyjne mieszkancow oraz dane kontaktowe najblizszej rodziny lub
innej osoby wskazanej przez mieszkancow. W placowce brak byto ewidencji korzystania ze
Swiadczen zdrowotnych na jej terenie, brak byto zalecen lekarskich potwierdzonych pieczatka
lekarza. W dniu 20.12.2019 r. p. Dorota Rogalska przywiozta do okazania wszystkie umowy
zawarte z mieszkaricami na pobyt w placowce, ewidencje wizyt lekarza psychiatry. Ponadto w dniu
10.01.2020 r. p. Dorota Rogalska dostarczyta do wgladu ewidencje korzystania ze $wiadczen
zdrowotnych na terenie placéwki.

Wobec przedstawionej oceny funkcjonowania jednostki poddanej kontroli, zwracam sie
o realizacje nastepujgcych zalecen pokontrolnych:
1. Rozwazy¢ zatrudnienie wiekszej liczby personelu i zwiekszenie obsady na dyzurze dziennym
stosownie do faktycznych potrzeb mieszkancéw.
2. Zapewni¢ w pomieszczeniach placowki odpowiednig temperature.
3. Przywrécic¢ liczbe miejsc w placowce, zgodnie z uzyskanym zezwoleniem Wojewody
Mazowieckiego.
4. Prowadzi¢ dokumentacje dotyczgcyg mieszkarncéw placowki zgodnie z art. 68a pkt 1 ustawy
i zapewni¢ mozliwo$¢é wgladu do dokumentow inspektorom dokonujgcym kontroli.

5. Positki serwowane w placéwce urozmaicac i wzbogacac¢ o dodatki owocowo-warzywne.

o

Uporzadkowaé pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia.

Pouczenie

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 i
poz. 1693), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody Mazowieckiego za posrednictwem
Woydziatu Polityki Spotecznej.

Adres do korespondencji: Wydziat Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
w Warszawie, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.
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