UNIA EUROPEJSKA
FUNDUSZ AZYLU,
MIGRACII T INTEGRACI

Warszawa, 15 lipca 2020r.

ZAPYTANIE OFERTOWE
WSC-3144.90.2020

l. Zamawiajacy

Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie
Wydziat Spraw Cudzoziemcéw

00-950 Warszawa, pl. Bankowy 3/5

Il. Przedmiot przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zapytania jest wykonanie aranzacji i wizualizacji wayfinding-u w Wydziale Spraw Cudzoziemcow
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie w budynku usytuowanym przy ul. Marszatkowskiej 3/5.
Zatozenia do aranzacji i wizualizacji wayfinding-u w Wydziale Spraw Cudzoziemcédw Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie w budynku usytuowanym przy ul. Marszatkowskiej 3/5 zostaty okreslone w
zatgczniku nr 1 do niniejszego zapytania.

lll. Termin realizacji przedmiotu zapytania
Wykonawca wykona aranzacje i wizualizacje wayfinding-u w terminie 14 dnia od daty zawarcia umowy.

IV. Kryteria oceny ofert
Jedynym kryterium oceny ofert jest cena brutto za wykonanie catego zamédwienia.

V. Opis sposobu wyboru najkorzystniejszej oferty (sposrod ofert niepodlegajacych odrzuceniu)
a) Oferta najkorzystniejsza zostanie wybrana sposrdd ofert niepodlegajacych odrzuceniu, na podstawie
ponizszych kryteridw:

Kryterium oceny ofert Liczba
¥ 4 punktow
taczna cena brutto zamdéwienia — w ramach niniejszego kryterium Wykonawcom
zostang przypisane punkty w skali od 0 do 100.
Najwyzsza liczbe punktédw — 100, otrzyma oferta zawierajgca najnizszg cene brutto
za wykonanie niniejszego zamdwienia a pozostali odpowiednio mniej wg wzoru: max. 100

najnizsza taczna cena brutto zamoéwienia
x 100 pkt = liczba punktéw oferty ocenianej

faczna cena brutto oferty ocenianej

b) Zamawiajacy odrzuci oferte:

(1) ztozong po terminie;

(2) niezgodng z trescig zapytania ofertowego, w szczegdlnosci niezawierajgcg wizualizacji wejscia i
hali gtéwnej zgodnie pkt 6 zatgcznika nr 1;

(3) zawierajacga btedy nie bedgce oczywistymi omytkami pisarskimi lub rachunkowymi;

(4) ktoérej cena oferty przekracza kwote, ktérg zamawiajacy przeznaczyt na realizacje zamdwienia, a
zamawiajacy nie bedzie w stanie zwiekszy¢ srodkéw przeznaczonych na realizacje zamodwienie do
ceny najkorzystniejszej oferty.

c) Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.
d) Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty wtasne zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty,
niezaleznie od wyniku postepowania.
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VI. Termin sktadania ofert i opis sposobu sktadnia ofert

a) Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

b) Oferte, zgodng ze wzorem stanowigcym zatacznik nr 3 do niniejszego zapytania nalezy przesta¢
zamawiajagcemu na adres poczty elektronicznej przetarg@mazowieckie.pl, w nieprzekraczalnym
terminie do dnia 23 lipca 2020 do godz. 09:00.

c) Oferty przestane w inny sposdb niz wskazany w pkt b) nie bedg rozpatrywane.

d) W formularzu ofertowym Wykonawca poda cene brutto oferty w ztotych polskich, z doktadnoscig do
drugiego miejsca po przecinku. W cenie oferty Wykonawca zobowigzany jest uja¢ wszystkie koszty
zwigzane z realizacjg zamowienia.

VIl. Informacje dodatkowe
a) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia prowadzonego zapytania, a takie zastrzega
sobie mozliwos¢ niedokonania wyboru w przypadku, gdy:

(1) nie zostanie ztozona zadna oferta;

(2) procedura wyboru oferty obarczona jest wadg niemozliwg do usuniecia uniemozliwiajacg
udzielenie zamdwienia i zawarcie umowy;

(3) cena najkorzystniejszej oferty przekroczy $rodki, jakie zamawiajgcy przeznaczyt na realizacje
zamowienia, a zamawiajacy nie bedzie w stanie zwiekszy¢ srodkéw przeznaczonych na
realizacje zamdwienie do ceny najkorzystniejszej oferty.

b) Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w

Warszawie do zawarcia umowy.

c) Termin zwigzania ofertg: 60 dni od zakonczenia terminu sktadania ofert

Zatgczniki :
1. zatozenia do aranzacji i wizualizacji wayfinding-u w Wydziale Spraw Cudzoziemcéw Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie w budynku usytuowanym przy ul. Marszatkowskiej 3/5
2. formularz oferty
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Zatqcznik nr 1 do
Zapytania ofertowego
nr WSC-3144.90.2020

ZALOZENIA DO ARANZACII i WIZUALIZAC)I WAYFINDING-u w WYDZIALE SPRAW
CUDZOZIEMCOW MAZOWIECKIEGO URZEDU WOJEWODZKIEGO W WARSZAWIE W BUDYNKU
USYTUOWANYM PRZY UL. MARSZAtKOWSKIEJ 3/5

1. CEL | REZULTATY ARANZACII

Aranzacja i wizualizacja wayfindingu w budynku WSC przy ul. Marszatkowskiej 3/5
zostanie zrealizowana w ramach realizacji projektu , Cudzoziemiec w centrum uwagi”
wspotfinansowanego z Funduszu Azylu Migracji i Integracji. Celem aranzacji jest
rozwigzanie problemdéw przestrzennych i polepszenie dostepu do ustug swiadczonych na
rzecz cudzoziemcdw- obywateli panstw trzecich lub oséb wystepujgcych w ich sprawach.
Cudzoziemiec, wchodzgc do budynku nie powinien mie¢ trudnosci w dostepie i dotarcia
do miejsca Swiadczonej ustugi, ktéra jest realizowana w WSC z kazdej lokalizacji, a przede
wszystkim z punktu wejscia do budynku. Juz wchodzgc do budynku powinien ,,intuicyjnie”
kierowac sie do ustugi, ktéra ma by¢ Swiadczona. Aranzacja ma zapobiegac , btgkaniu” sie
cudzoziemcow i ich przedstawicieli w budynku oraz umozliwi¢ jak najszybsze i prawidtowe
dostanie sie do ustugi. Rezultatem bedzie jak najkrotszy czas spedzony w budynku,
umozliwienie jak najszybszego dostania sie do ustugi, zapobieganie ,btgkaniu sie” po
budynku, lecz trafienie za pierwszym razem w prawidtowe miejsce.

System wayfindingu powinien dawaé jasne i czytelne wskazowki dotyczace miejsca
pobytu uzytkownika oraz dojscia do wybranej destynacji.

Rezultatem posrednim bedzie skrécenie czasu pobytu w budynku, co jest szczegdlnie
istotne w rezimie sanitarnym oraz unikniecie spdznien, a przez to opéznien w obstudze
klienta. Innym rezultatem bedzie stworzenie przyjaznej i bezpiecznej przestrzeni w czasie
oczekiwania na realizacje ustugi.

2. STAN OBECNY, BUDYNEK UStUGI

Budynek na ul. Marszatkowskiej ma charakter zabytkowy. Mieszczg sie tu obecnie dwa
wydziaty: Wydziat Spraw Cudzoziemcéw i Wydziat Rynku Pracy. Realizowane ustugi w
budynku:

obszar ustugi

e ztozenie wniosku

e uzupetnienie dokumentéw
formalnych

e uzupetnienie dokumentéw

Legalizacja pobytu

Projekt , Cudzoziemiec w centrum uwagi” wspoétfinansowany
z Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji
,Bezpieczna Przystan”



UNIA EUROPEJSKA
FUNDUSZ AZYLU,
MIGRACII T INTEGRACI

merytorycznych
e odbidr decyzji i/lub karty
o pokodj SG

e lista rodzinna

e przestuchania

e pobranie stempla

e wymiana kart pobytu
e dokumenty podrozy
e przedfuzanie wiz

Biuro podawcze / kancelaria

Biuro podawcze
Czytelnia akt

Zaproszenia

Ztozenie wniosku o zaproszenie
Uzupetnienie dokumentéw
Odbidr zaproszen

Obstuga OPT — cztonkdéw rodzin
obywateli UE,

Sktadanie wnioskow,
Uzupetnianie dokumentéw
Odbior dokumentow

Obywatelstwo

Sktadanie wnioskéw o obywatelstwo
(poswiadczenie, nadanie, uznanie)
Uzupetnianie dokumentow

Odbidr decyzji

Zezwolenie na prace

e sktadanie wnioskéw — obstuga w
trybie koordynowanym

e uzupetnianie dokumentow

o odbidr decyzji

UWAGA! Obstuga w ww. obszarach odbywa sie w roznych czesciach budynku

wytacznie w strefie otwartej. Stworzenie systemu wayfindingu wymaga wizji

lokalnej.

3. POMIESZCZENIA PODDANE ARANZACII,
Oprdécz dréog dostepu do poszczegdlnych ustug

aranzacji przeznaczone sg:

e dwie przestrzenie wspdlne (na parterze przy biurze podawczym oraz na

antresoli)

e na hali obstugi i w miejscach oczekiwania — elementy dekoracyjne (donice z
kwiatami, panele wyciszajgce, grafiki o tematyce orientalnej lub polskiej,

fotografie etc.)

e ,kaciki zabaw dla dzieci” : na hali gtdwnej, antresoli — przy poczekalni oraz w

poczekalni dla OPT - cztonkdéw rodzin obywateli UE

Uwaga: aranzacja przestrzeni przy biurze podawczym powinna uwzglednia¢ dwie
funkcjonalnosci przestrzeni: na co dzien: poczekalnia do biura podawczego i miejsce
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udzielania informacji (2-3 stanowiska informacyjne) oraz w soboty: miejsce wyktadow,
warsztatéw, prezentacji z kinowym ustawieniem krzeset, miejscem na tablice
multimedialna.

4. ZAtOZENIA WAYFINDINGU

1)

2)
3)

4)

5)

6)

kazdemu miejscu (obszarowi, ustudze) nalezy nada¢ unikalng tozsamos¢ i cechy, tak,
by byty szybko kojarzone i rozpoznawane
punkty docelowe powinny by¢ widoczne, takze z duzej odlegtosci i rozpoznawane
skonstruowanie sciezki dotarcia do wtasciwego miejsca wg wskazéwek:
e okreslony poczatek (“Wiem gdzie is¢.”),
e Srodek (“Wskazédwki méwig mi, ze zmierzam w dobrym kierunku.”)
e koniec (“Wiem, ze dotartem do celu.”)
system oznakowani wayfindingu powinien posiada¢ nastepujace cechy: widoczny,
spojny i zawieraé szybki przekaz
wayfinding powinien wykorzystywac przede wszystkim:
e sugestie zawarte w otoczeniu np. punkty charakterystyczne
e system oznakowan wewnetrznych i zewnetrznych w tym:
o oznakowanie wolnostojace
o Oznakowanie nascienne
o Oznakowanie wiszgce
e papierowe materiaty informacyjne
e interaktywne materiaty informacyjne
e komunikaty werbalne
e mapy wirtualne zainstalowane w infokioskach
e symbole i kolory

informacje na biletach z biletomatéw

nalezy uwzgledni¢ dostepno$é srodkéw przekazu w przestrzeni wielokulturowej,
odczytywanie znakdéw i znaczenie koloréw (np. kolor zielony nie moze prowadzi¢ do
toalety, bo jest to kolor Proroka Muhammada w kulturze muzutmanskiej, co bedzie
odczytane jako obrazliwe).

5. CO MOZNA / CZEGO NIE MOZNA ZMIENIC
Nie mozna zmienic¢:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

lokalizacji poszczegdlnych ustug

punkty wejscia i wyjscia (w tym takze np. windy dla niepetnosprawnych)
pomieszczen sanitarnych (toalety, pokdj dla matki i dziecka)
przeznaczenia przestrzeni

pomieszczen ustugowych: Monetia

miejsca zainstalowania biletomatéw.
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Mozna zmienié:

1) umiejscowienia fotobudki

2) miejsca ustawienia i instalacji infokioskéw

3) wystrdj wewnetrzny, kolor $cian, oznakowanie.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE
Oferta powinna obejmowac:

1) wizualizacja wejscia i hali gtéwnej (z wykorzystaniem zdjeé zatgczonych do niniejszego
ogtoszenia lub po przeprowadzeniu wizji lokalnej we wtasnym zakresie) — wykonawca
musi wykorzystaé zdjecia przekazane przez zamawiajgcego, stanowigce zatacznik nr
1a, 1bi lc.
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Zatqcznik nr 1a do
Zapytania ofertowego
nr WSC-3144.90.2020
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Zatqcznik nr 1b do
Zapytania ofertowego
nr WSC-3144.90.2020

A
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Zatqcznik nr 1c do
Zapytania ofertowego
nr WSC-3144.90.2020
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Zatqcznik nr 2 do
Zapytania ofertowego
nr WSC-3144.90.2020
FORMULARZ OFERTOWY
(piecze¢ Wykonawcy)

Ja nizej podpisany/My nizej podpisani

w odpowiedzi na zapytanie ofertowe nr WSC-1V.3144.90.2020, pn.: ,Wykonanie aranzacji i
wizualizacji wayfinding-u w Wydziale Spraw Cudzoziemcow Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
w Warszawie w budynku usytuowanym przy ul. Marszatkowskiej 3/5”, sktadam/sktadamy niniejszg
oferte:

Cena brutto za wykonanie araniacji i wizualizacji wayfinding-u w Wydziale Spraw Cudzoziemcéw
Mazowieckiego  Urzedu Wojewoddzkiego w  Warszawie w  budynku  usytuowanym  przy
ul. Marszatkowskiej 3/5:

OSWIADCZENIA:

1. Przedmiotowe zamowienie zobowigzuje/emy sie wykonac¢ zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
zapytaniu ofertowym nr WSC-1V.3144.90.2020.

2. Oswiadczam/y, ze w cenie naszej oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania
zamowienia.

3. Oswiadczam/y, ze zapoznatem/liSmy sie z trescig zapytania ofertowego nr WSC-1V.3144.90.2020,
udostepnionym przez Zamawiajgcego i nie wnosze/my do niego zadnych zastrzezen.

4. W razie wybrania mojej/naszej oferty zobowigzuje/zobowigzujemy sie do podpisania umowy w
miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajacego.
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5. Uwazam/y sie za zwigzanego/ych niniejszg ofertg przez okres 60 dni od dnia uptywu terminu
sktadania ofert.

6. Oswiadczam, ze wyrazam zgode na udostepnienie moich danych osobowych przez Mazowiecki
Urzad Wojewddzki w Warszawie w celu monitoringu, sprawozdawczosci i audytu realizowanego
projektu, wyfacznie podmiotom uprawnionym do prowadzenia powyzszych czynnosci lub ich
przedstawicielom zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.
2018 poz. 1000).

7. Oswiadczam, ze wypetnitem obowiagzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO!
wobec 0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu
ubiegania sie o udzielenie zamdéwienia publicznego w niniejszym postepowaniu?.

(podpis/y osoby/oséb uprawnionej/ych)

1 rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1)

2 w przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytgczenie
stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie sktada
(usuniecie tresci oSwiadczenia np. przez jego wykreslenie).
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