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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2015 1. poz. 163, z pdzn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spoteczne;j
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543,
z pdzn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego
w Warszawie przeprowadzili w dniach od 8 do 13 pazdziernika 2015 roku kontrolg¢ problemowa
w kierowanym przez Panig Osrodku Pomocy Spotecznej w Konstancinie-Jeziornie.

Przedmiotem kontroli byt stan zatrudnienia 1 kwalifikacje zatrudnionej kadry, prawidtowos¢
przyznawania zasitkow okresowych oraz sposob kompletowania dokumentéw w celu uzyskania
skierowania do domow pomocy spotecznej w okresie od dnia 1 stycznia 2014 roku do dnia kontroli.

W zwiazku z kontrola, ktorej szczegotowe wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym przez Panig bez zastrzezen w dniu 23.10.2015 r., przekazuje Pani niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

Na dzien kontroli w Osrodku pracownicy socjalni zatrudnieni byli (w przeliczeniu na etaty)
w liczbie 10 etatéw. Podczas kontroli ustalono, ze teren Gminy Konstancin-Jeziorna zamieszkuje
24 496 mieszkancow (stan na dzien 30.06.2015r.). Na jeden etat pracownika socjalnego przypada
zatem ok. 2 450 mieszkancéw Gminy. Ponadto jak poinformowata Kierownik jednostki na jednego
pracownika socjalnego przypada $rednio 41 srodowisk objetych pomoca.

W zwigzku z powyzszym Os$rodek speinia ustawowy wymog zatrudnienia wskazany
w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, tj. jeden pracownik socjalny na nie wiecej niz
2 tysigce mieszkancow lub 50 srodowisk.

Zespol kontrolny dokonat analizy akt osobowych wszystkich pracownikéw socjalnych oraz

Kierownika Osrodka i jego Zastepcy, gtownej ksiggowe;.



W czasie kontroli stwierdzono, ze osoba kierujaca Osrodkiem spelnia wymagania dotyczace
wyksztalcenia i doswiadczenia zawodowego, okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca
0 pomocy spolecznej. Kierownik posiada wymagany ustawowo staz pracy w pomocy spotecznej oraz
specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spoleczne;j.

Zastepca Kierownika posiada kwalifikacje zgodne =z wymogami okreslonymi
W rozporzadzeniu Rady Ministrow z 18 marca 2009r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych (t. j. Dz. U. z 2014 r. poz. 1786).

Osoba zatrudniona na stanowisku Gtownej Ksiggowej spelnia wymagania w zakresie
posiadanego wyksztalcenia, okreslone w art. 54 ust 2 pkt 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych (t. j. Dz. U z 2013 r., poz. 885, z p6zn. zm.)

Skontrolowani pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pracownikéw socjalnych posiadaja
uprawnienia do wykonywania zawodu na podstawie art. 156 ust. 1, art. 156 ust. 3a oraz art. 116 ust.
1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Zatrudnienie pracownikOw socjalnych na zajmowanych stanowiskach odpowiada
wymaganiom wskazanym w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie
wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1789).

W trakcie kontroli przeanalizowano dokumentacje 28 osob, ktérym udzielono wsparcia
w formie zasitkow okresowych w 2014 —2015 roku. Akta poszczegdlnych klientow byty prowadzone
starannie, dokumenty utozono zgodnie z chronologia postgpowania administracyjnego, a takze
ponumerowano.

Ustalanie uprawnien do udzielania pomocy w formie zasitku okresowego odbywato si¢ na
wniosek strony, za wyjatkiem 1 postgpowania. Byly one podpisywane przez wnioskodawce oraz
rejestrowane przez pracownika Osrodka, co jest zgodne z zapisem art. 63 § 3 k.p.a.

Prowadzac postepowania ustalajgce uprawnienia $wiadczeniobiorcow sporzadzano wywiady
srodowiskowe. Byly one przeprowadzane w terminach okreslonych w § 2 rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego. Informacje zawarte w wywiadach pozwalaty na ustalenie sytuacji rodzinnej,
mieszkaniowej, zdrowotnej 1 dochodowej §wiadczeniobiorcow.

Do wywiadow $rodowiskowych dotgczano niezbedne dokumenty oraz oswiadczenia,
zgodnie z zapisami art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy spoleczne;.

Skontrolowane decyzje administracyjne zawieraly niezbedne elementy wskazane w art. 107
§ 1 1§ 3 k.p.a. Prawidlowo oznaczony byl organ wydajacy, wskazana podstawa prawna,
rozstrzygniecie, szczegdtowe uzasadnienie i pouczenie. Decyzje wydawano w terminach, o ktorych

mowa w art. 351 36 k.p.a.



W badanym okresie wszystkie wydane decyzje administracyjne zawieralty potwierdzenia ich
odbioru, co jest zgodne z zapisami art. 46 § 1 k.p.a.

Zasitki przyznawane byty w prawidlowej wysokosci zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy 0 pomocy
spoteczne;.

Kierowanie do domdéw pomocy spotecznej odbywato si¢ na podstawie wnioskow
0 przyznanie tej formy wsparcia. Przy wyborze typu doméw Osrodek kierowal sie rodzajem
schorzenia klienta. Os$rodek prawidlowo kompletowat dokumentacj¢ stanowigca podstawe
rozstrzygnigcia sprawy, poprawnie sporzadzat rodzinne wywiady $rodowiskowe.

We wszystkich sprawach osob, za ktore Osrodek ponosit odptatnosé w 2014 1 2015 r. zostaty

one umieszczone w domach pomocy spotecznej, nie za§ w prywatnych placowkach opiekunczych.

Podczas kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:

1. W toku kontroli dokonano losowego sprawdzenia zgodnosci dat przeprowadzania wywiadoéw
srodowiskowych w miejscach zamieszkania wnioskodawcow z zapisami w ewidencji wyjs$¢
pracownikow socjalnych w godzinach stuzbowych. Ustalono, ze w 9 przypadkach data
przeprowadzenia wywiadu nie znalazta odzwierciedlenia w takiej ewidencji. Stwarza
to podejrzenie, ze wywiady nie zostaly przeprowadzone w miejscu zamieszkania klienta,
co narusza § 2 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012
r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2012 r., poz. 712).

2. W 21 na 38 skontrolowanych postgpowan w aktach klientow nie odnotowywano w sposob
wlasciwy dziatan z zakresu pracy socjalnej lub znajdowaly si¢ zapisy, ktorych nie mozna uznaé
za prace socjalng (np: wizyta w srodowisku, wywiad srodowiskowy), badz nie dawaly one
zadnego obrazu tej pracy (np: rozmowa z klientem), co narusza zapisy rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego oraz art.17 ust.1 pkt. 10 1 art. 119 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spoteczne;.

3. Analiza akt spraw wykazata, iz pracownicy socjalni nie korzystali z kontraktu socjalnego jako
narzedzia stymulujgcego klientéw do dokonywania dziatan majacych na celu przezwyciezanie
trudnych sytuacji zyciowych, zwlaszcza w przypadkach osob pobierajacych zasitki okresowe
z powodu bezrobocia.

4. W przypadku 8 postepowan na 38 skontrolowanych stwierdzono, iz poczatkowy okres
przyznania $wiadczenia w formie zasitku okresowego ustalono niezgodnie z zapisami art. 106
ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

W zwiazku z powyzszym realizacj¢ zadania oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami.



Za stwierdzone nieprawidlowosci odpowiedzialnos¢ ponosi Kierownik kontrolowanej jednostki.

W celu usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam si¢ do Pani Kierownik o realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Zwigkszy¢ nadzor nad ewidencjg czasu pracy i wyj$¢ pracownikoéw socjalnych w godzinach
stuzbowych, tak by kazde wyjscie pracownika zostato wtasciwie odnotowane w ewidencji,
natomiast w aktach klienta znajdowat si¢ dokument potwierdzajacy dzialania pracownika
socjalnego w terenie (wywiad §rodowiskowy lub notatka stuzbowa).

2. Zwickszy¢ nadzor nad dokumentowaniem prowadzonej pracy socjalnej, ktora jest jednym
z podstawowych obowigzkow pracownika socjalnego — art. 119 ust.1 pkt 1 ustawy
0 pomocy spoteczne;.

3. Wykorzystywaé w wigckszym zakresie dostepne narzedzia realizacji pracy socjalnej w formie
kontraktu, zwlaszcza w odniesieniu do 0so6b pobierajacych zasitki okresowe z tytulu
bezrobocia.

4. Poczatkowy okres przyznania $wiadczenia w formie zasitku okresowego ustala¢ zgodnie

z zapisami art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ust.2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zalecefn pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nie zgloszenia lub nieuwzglgdnienia zastrzezen przez Wojewode¢ Mazowieckiego
nalezy w terminie 30 dni powiadomié o sposobie realizacji zalecen Wydzial Polityki Spoleczne]j
Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego, a w przypadku ich uwzglednienia nalezy mie¢ na uwadze
zmiany wynikajace z powyzszego faktu.

Ponadto informujg, ze zgodnie z przepisem art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej kto nie

realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienigznej w wysokosci od 200 do 6 000 zi.
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