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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 126, 126a i art. 127 w zwigzku z art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z pdin. zm.), zwanej dalej ,ustawg” oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 z pdzn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki
Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie, w dniu 15 listopada 2019 r.
przeprowadzili kontrole dorazng w placéwce zapewniajacej catodobowg opieke pn. Pielegniarski
Dom Opieki ,Ariadna” w Milanéwku, przy ul. Podkowianskiej 11. Przedmiotem kontroli byt
standard ustug socjalno-bytowych swiadczonych przez placéwke i przestrzeganie praw
mieszkancéw oraz sprawdzenie stanu realizacji zalecen pokontrolnych wydanych 30 sierpnia 2019
r., po kontroli doraznej przeprowadzonej w dniu 9 lipca 2019 r. Podczas czynnosci kontrolnych
obecny byt witasciciel placowki — p. Adrian Marczyniski. Czynnosci kontrolnych dokonano poprzez
wizje lokalng pomieszczen placowki, analize dokumentdw, rozmowy z witascicielem i pracownikami
placowki, w tym z dyzurujaca pielegniarka.

Wyniki kontroli zostaty przedstawione w protokole kontroli, podpisanym bez zastrzezen przez
p. Adriana Marczynskiego — wtasciciela i kierownika placowki w dniu 25.02.2020 r. ( data wptywu
do tut. Wydziatu 2.03.2020 r.). Do tresci protokotu nie wniesiono zastrzezen.

W zwigzku z powyziszym, stosownie do art. 128 ustawy - przekazuje niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

W wyniku dziatan kontrolnych ustalono nastepujacy stan faktyczny.

Podmiot prowadzacy placowke ma zezwolenie na prowadzenie w ramach dziatalnosci
gospodarczej placéwki zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku, o ktdrym mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z pdin. zm.) — decyzja Wojewody Mazowieckiego
z dnia 28.06.2011 r. Nr 15/2011 — na czas nieokreslony.

W dniu kontroli w placéwce przebywato 14 osdéb, ktére ze wzgledu na wiek, niepetnosprawnosg,
choroby przewlekte wymagaty catodobowej opieki. Wiekszo$s¢ mieszkancow miata zaburzenia
funkcji poznawczych, a z dwoma osobami, nie byto kontaktu. Wszyscy mieszkancy korzystali
z pieluch dla dorostych lub pieluchomajtek. Wsréd mieszkaricéw 4 osoby byty lezgce, w tym jedna



osoba w ciggu dnia byta sadzana w fotelu. Wszyscy mieszkancy przyjmowali leki. Wsréd
mieszkancow nie byto oséb ubezwtasnowolnionych.

W dniu kontroli, ustugi opiekuricze na rzecz mieszkancéw wykonywaty: pielegniarka i 2 opiekunki.
Wedtug informacji przekazanej przez pielegniarke, kapiel mieszkarncow, w tym osdb lezgcych —
kapanych w t6zku, odbywa sie co najmniej 2 razy w tygodniu a toaleta poranna i wieczorna
wykonywana jest codziennie. Pieluchy zmieniane sg 4 razy dziennie oraz w razie potrzeby. Skora
mieszkancow jest pielegnowana i smarowana po kapieli oliwka, balsamem, a w razie potrzeby
sudokremem. Srodki powyzisze kupuje wtasciciel placéwki. Jak poinformowata, kazda kapiel
mieszkarica odnotowywana jest w zeszycie kgpieli. Po przeanalizowaniu wpiséw w powyzszym
zeszycie, stwierdzono ze z ich tresci nie wynika, zeby pielegnacja mieszkancéw odbywata sie
regularnie i systematycznie. Juz podczas kontroli doraznej przeprowadzonej 19.07.2019 r., kiedy
jednym z zarzutow byta niewtasciwa pielegnacja jednej z mieszkanek, czego skutkiem miaty by¢
miedzy innymi powstate u niej odlezyny, inspektorzy zwrdcili uwage wiascicielowi,
ze dokumentacja wewnetrzna powinna by¢ prowadzona systematycznie i bardziej szczegétowo. To
w interesie osoby prowadzacej placowke jest, zeby ustugi przez nig Swiadczone byty odpowiednio
i rzetelnie dokumentowane.

Niemniej, w trakcie obchodu pomieszczen placowki, inspektorzy mieli mozliwo$¢ zaobserwowania
stanu czystosci odkrytej skory mieszkanncow, w tym mieszkancéw lezgcych. Stan czystosci skory,
wiloséw, paznokci nie budzit zastrzezen. Posciel, z ktorej korzystali mieszkancy byta czysta.
Z pisemnego oswiadczenia witasciciela placowki wynika, ze w dniu kontroli zaden mieszkaniec nie
miat odlezyn.

W pomieszczeniach placéwki byto czysto, wolne byty one od nieprzyjemnego zapachu.

Podczas kontroli inspektorzy przeprowadzili rozmowe z mieszkancami, ktorzy byli w stanie
Swiadomie wyrazi¢ swoje opinie. Wypowiadali sie oni pozytywnie o pracujgcym personelu,
o positkach, o $wiadczonych im ustugach opiekunczych i bytowych.

Jak ustalono, placéwka zapewnia mieszkaricom dostep do podstawowych swiadczen zdrowotnych.
Wszyscy mieszkaricy w ramach NFZ zgtoszeni sg do Przychodni POZ Medicus w Podkowie Lesne;j.
Z ewidencji korzystania ze $wiadczen zdrowotnych na terenie placéwki wynika, ze z wizytg do
mieszkancOw przychodzi dwdch lekarzy z powyziszej przychodni, w ramach wizyt domowych.
Potwierdzajg oni wizyte w placowce, dokonujac wpisu do zeszytu ewidencji. Wpis zawiera date
i pieczatke lekarza oraz zalecenia lekarskie. Jak przekazata pielegniarka, lekarz wzywany jest do
placowki wtedy, gdy zachodzi taka potrzeba. O potrzebie konsultacji poszczegdlnych mieszkancow
decyduje pielegniarka. Dodatkowo, placdwce prowadzony jest raport pielegniarski, w ktorym
zapisywane sg istotne wydarzenia z dnia lub nocy.

Pielegniarka poinformowata inspektoréw réwniez, ze wszyscy mieszkancy przyjmuja leki, ktéra ona
rozktada. Leki wykupuje i dostarcza do placowki rodzina mieszkanca.

Jak poinformowat wtasciciel, placdwka zapewnia mieszkaricom 4 podstawowe positki: $niadanie,
obiad, podwieczorek i kolacje, a dla oséb, ktore zgtoszg taka potrzebe - Il Sniadanie. W trakcie
kontroli zauwazono, ze o godzinie, o ktérej miato by¢ podane Il Sniadanie, mieszkancy nie
otrzymali zadnego positku ani napoju. Jak sie okazato, w placéwce nie byto produktow, ktére miaty
by¢ podane mieszkancom na Il sniadanie. Wtasciciel ttumaczyt, ze w potowie kazdego miesigca
robi zakupy zywnosciowe, a w dniu kontroli, zrezygnowat z nich, ze wzgledu na obecnos¢
inspektorow. Zgodnie z art. 68 ust.6 pkt 3) mieszkancy powinni mie¢ mozliwos¢ dostepu do
drobnych positkbw i napojéow, pomiedzy positkami podstawowymi. Placowka powinna
dysponowac¢ zapasami na biezgco i w chwili, kiedy mieszkaniec zgtasza takg potrzebe, powinien
otrzymac drobny dodatkowy positek, chociazby w postaci owocdw czy ciastek.



Placéwka nie organizuje mieszkaricom czasu wolnego. W trakcie obchodu pomieszczen placowki,
inspektorzy zauwazyli, ze cze$¢ mieszkancoéw siedzi w swoich pokojach bezczynnie, a kilka osob
w pokoju dziennego pobytu oglada telewizje. Pielegniarka przekazata informacje, ze ,mieszkaricom
juz sie nic nie chce, bo sq starzy, majq 80-90- lat”. Niedopuszczalnym jest, zeby pracownik wydawat
takie opinie. Zgodnie z art. 68 ust. 3 pkt 2 ustawy, ustugi opiekuricze powinny zapewniaé
organizacje czasu wolnego. W zaleznosci od rozpoznanych potrzeb, zainteresowan i mozliwosci
mieszkancow, placdwka powinna zapewnic¢ odpowiednie zorganizowanie czasu wolnego.

W trakcie czynnosci kontrolnych, inspektorzy odniesli sie réwniez do zalecen pokontrolnych
wydanych w wystgpieniu pokontrolnym z 30 sierpnia 2019 r.

1. W placéwce, jak wynika z przekazanych informacji od wtasciciela, zatrudnione s3
2 pielegniarki, 5 opiekunek i 2 kucharki. Wtasciciel poinformowat réwniez, ze od 20
listopada 2019 r. ukazuje sie ogtoszenie, ze przyjmie pielegniarke do pracy, natomiast brak
jest ofert wspotpracy. Ponadto, do pracy zostaty przyjete 2 kursantki po kursie
organizowanym przez OPS Milanéwek. Po zaliczeniu kursu i stazu zostanie zatrudniona
w placowce kolejna kursantka. W zwigzku z tym zalecenie zostato zrealizowane.

2. W dniu kontroli inspektorzy zwrdcili szczegdlng uwage na pielegnacije i opieke higieniczna
0s0b lezgcych. Mieszkancy mieli czystg skére (widoczng), wtosy mieli uczesane, paznokcie
byty czyste i obciete. Lezeli w czystej poscieli a w pomieszczeniach byto ciepto. Zalecenie
zostato zrealizowane.

3. W celu dokumentowania opieki nad mieszkaricami w placowce prowadzony jest raport
pielegniarski, w ktdrym wpisywane sg istotne sytuacje, ktére miaty miejsce na terenie
placowki i dotyczg mieszkancow. Prowadzony jest réwniez zeszyt przeprowadzonych
kapieli — niesystematycznie i nie logicznie. Ewidencja przypadkéw korzystania ze Swiadczen
zdrowotnych na terenie placéwki prowadzona jest w formie zeszytu, w ktérym lekarz
odnotowuje kazdorazowo zakres $wiadczonych ustug, date wizyty, zalecenia lekarskie
i poswiadcza wpis pieczatka. Zalecenia w czesci zostaty zrealizowane, natomiast
prowadzenie dokumentacji mieszkarnicéw wymaga systematycznosci.

4. Z oswiadczenia wiasciciela placowki wynika, ze dowdd osobisty mieszkanca, ktéry byt
przechowywany bez odpowiedniego oswiadczenia w dokumentacji, zostat oddany rodzinie
mieszkanca. Zalecenie zostato wykonane.

Reasumujgc: zalecenia pokontrolne z 30 sierpnia 2019 r. zostaty zrealizowane.

Natomiast kontrola przeprowadzona w dniu 15 listopada 2019 r. po raz kolejny wykazata,
ze ustugi opiekuncze i bytowe w placowce $swiadczone sg tylko na podstawowym poziomie i nie
w petnym w zakresie standardow okreslonych przez ustawe. Odpowiedzialnym za
nieprawidtowosci i braki jest wtasciciel placéwki. To osoba prowadzgca placéwke powinna zadbaé,
zeby dysponowac¢ odpowiednimi zasobami, w tym zasobami ludzkimi, do wtasciwego zapewnienia
ustug mieszkaricom. Jak wynika z ustalonych faktéw, p. Adrian Marczynski nie ma petnego nadzoru
nad funkcjonowaniem placéwki, stad np. braki w pozywieniu, niewtasciwie prowadzona
dokumentacja wewnetrzna, wydawane przez pracownikow opinie na temat mieszkancow.

W zwigzku z powyzszym, wobec przedstawionej oceny dotyczacej funkcjonowania poddanej
kontroli placéwki zapewniajgcej catodobowg opieke Pielegniarski Dom Opieki ,Ariadna”, zwracam
sie o realizacje nastepujacych zalecen pokontrolnych:
1. Zapewni¢ mieszkancom dostep do drobnych positkdw i napojow miedzy positkami
podstawowymi,
2. Spowodowaé, aby ustugi opiekuicze $wiadczone mieszkancom uwzgledniaty organizacje
czasu wolnego, w zaleznosci od mozliwosci mieszkancow.



3. W celu dokumentowania opieki nad mieszkaricami, systematycznie prowadzi¢
dokumentacje dotyczacg Swiadczonych im ustug opiekuniczych i pielegnacyjnych.

Pouczenie:

1. Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1507 z péin. zm.), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody Mazowieckiego za
posrednictwem Wydziatu Polityki Spoteczne;.

2. O sposobie realizacji zalecen pokontrolnych nalezy w terminie 30 dni powiadomi¢
Woydziat Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie.

3. Zgodnie z art. 130 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z p6zn. zm.), kto nie realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze
pienieznej w wysokosci od 200 zt do 6.000 zi.

4. Zgodnie z art. 129 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z pdéin. zm.) w przypadku niepodjecia lub niewykonania czynnosci
wynikajacych z zalecen pokontrolnych, o ktorych mowa w art. 128, majacych na celu
ograniczenie lub likwidacje stwierdzonych istotnych uchybien lub nieprawidtowosci w zakresie
dziatan i ustug objetych standardami, $wiadczonych przez jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej albo kontrolowane jednostki, wojewoda moze orzec o czasowym lub statym cofnieciu
zezwolenia na prowadzenie placéwki.

Adres do korespondencji: Wydziat Polityki Spotecznej pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.
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Kinga Jura
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej



