MAZOWIECKI
URZAD WOJEWODZKI

W WARSZAWIE

POLITYKA JAKOSCI
Misja
»Wojewoda to rzad blizej Spoleczenstwa”

Polityka Jakosci wynika z przyjete] strategii utrzymania i doskonalenia wysokiego
poziomu ustug $wiadczonych przez Urzad.

Pracownicy znajg cele i zadania Urzedu oraz swojg role w ich realizacji biorac
odpowiedzialno$é za ich jakos¢. Majg swiadomosé, ze tylko indywidualna odpowiedzialno$é
za jako$¢ wykonywanej pracy i pelna identyfikacja z Urzedem gwarantujg osiagnigcie
zalozonych celow.

Ustanowiona Polityka Jakosci zobowigzuje pracownikow do $wiadomego realizowania
zatozonych celow i zadan jakosciowych oraz ciaglego doskonalenia Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Jakoscig.

Cel kluczowy:
Satysfakcja klienta z ustug $wiadczonych przez pracownikéw Urzedu.

Cele priorytetowe:

1. Zapewnienie dobrej komunikacji wewnetrznej i warunkow do dzielenia si¢ wiedzg ze
wspotpracownikami, niezaleznie od charakteru indywidualnie realizowanych zadan.

2. Skuteczna realizacja programoéw rzadowych - tak, by $wiadczenia, dotacje, ustugi
trafialy jak najszybciej do mieszkancow.

3. Dostarczanie klientom ustug wysokie] jakosci, dostosowanych do potrzeb
wspolczesnego otoczenia.

4. Zwiekszenie dostgpnosci ustlug osobom ze szczegdlnymi potrzebami w wymiarze
architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-komunikacyjnym.

5. Zwiekszenie dostepnosci e-ustug $wiadczonych w Urzedzie.

6. Stworzenie wartosci dodanej poprzez poprawienie efektywnosci ustug.

7. Partnerska wspolpraca z samorzadami, organizacjami pozarzadowymi oraz innymi
instytucjami, wspotpracujacymi z Urzgdem.

Wszystkie podjete dzialania beda dostosowywane do zmieniajgcych si¢ wymagan prawnych,
spotecznych i ekonomicznych w realizacji ustug dla klientow.
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