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Podmiot prowadzacy placowke
pn. ,,R6za” Roza Dolinnska

ul. Lutza 28/30

05-092 tomianki-Dgbrowa

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 w zwigzku z art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z pdin. zm.), zwanej dalej ,ustawg” oraz rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2005 r., nr 61, poz. 543 z pdin. zm.) zwanego dalej ,rozporzadzeniem”,
inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie
przeprowadzili w dniach 07-11.02.2020 r. kontrole kompleksowg w placéwce zapewniajacej
catodobowg opieke pn. ,Rd6za” Rdza Dolinska w tomiankach-Dgbrowie, przy ul. Lutza 28/30.
Przedmiotem kontroli byt standard ustug socjalno-bytowych swiadczonych przez placowke,
przestrzeganie praw mieszkancéw, zgodno$¢ zatrudnienia pracownikdw z wymaganymi
kwalifikacjami.

Wyniki kontroli zostaty przedstawione w protokole kontroli, przekazanym kierownikowi placéwki
pocztg. W dniu 06.04.2020 r do Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego wptynety Zastrzezenia do
protokotu z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 7-11 lutego 2020 r., a nastepnie
(data wptywu: 24.04.2020 r), niepodpisany protokot kontroli bez podania przyczyny odmowy
podpisania go. Po zapoznaniu sie ze stanowiskiem zespotu inspektorow w sprawie zastrzezen do
ustalen zawartych w protokole, zastepca dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej uznata, ze brak
jest podstaw by uznaé ztozone zastrzezenia. Pismem z 11.05.2020 r. poinformowano kierownika
placéwki o powyzszym oraz zostat przestany egzemplarz protokotu kontroli z prosbg o podpisanie
go i odestanie do Wydziatu a w przypadku odmowy podpisania - o zwrot protokotu wraz
z podaniem przyczyn tej odmowy. W dniu 29.05.2020 r. do Wydziatu wptynat podpisany przez
p. Réze Dolinskg protokdét kontroli kompleksowej, bez daty podpisania. Nastepnie, pismem
z 26.05.2020 r. p. Réza Dolinska oswiadczyta, ze nie zgadza sie z fragmentem stanowiska zastepcy
dyrektora Wydziatu w sprawie zgtoszonych zastrzezen do protokotu oraz zwrdcita sie z prosbg
o dokonanie zmian we wskazanym zakresie w protokole kontroli. Tres¢ pisma-oswiadczenia
przyjeto do wiadomosci, natomiast nie wptyneto ono na sposéb prowadzenia postepowania
kontrolnego i tres¢ wystgpienia pokontrolnego.



Podczas kontroli kompleksowej poruszono réwniez kwestie zawarte w pismach jednego
z mieszkancéw dotyczacych jego pobytu i funkcjonowania placéwki kierowanych do Wojewody
Mazowieckiego.

W zwigzku z powyzszym, stosownie do art. 128 ustawy - przekazuje niniejsze wystgpienie.

W wyniku dziatan kontrolnych ustalono nastepujacy stan faktyczny:

Podmiot prowadzacy placéwke ma zezwolenie Wojewody Mazowieckiego na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki zapewniajacej catodobowg opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, o ktérym mowa
w ustawie — decyzja nr 11/2011 z 26.05.2011 r. — na czas nieokreslony, z liczbg 65 miejsc.

W czasie kontroli w placowce mieszkato 45 osoéb, ktére z powodu podesztego wieku,
niepetnosprawnosci i chorob przewlektych, wymagaty catodobowo wsparcia i pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Ustugi opiekunicze w placowce realizujg: opiekunki, pomoce opiekunek oraz pielegniarki.
Poszczegdlne osoby zatrudnione sg w réznych wymiarach czasu pracy na etacie a takze swiadcza
ustugi na umowe zlecenia i na umowe o wolontariat.

Placéwka umozliwia mieszkaricom korzystanie ze Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych. Lekarz pierwszego kontaktu (geriatra) konsultuje wszystkich mieszkancow
2 razy w miesigcu. Ponadto, w ramach pobytu, mieszkarncy majg organizowane m.in.: rehabilitacje
ruchowg, terapie zajeciowg, wizyty duszpasterskie.

Mieszkancy majg zapewnione 4 podstawowe positki dziennie, w tym positki dietetyczne zalecone
przez lekarza, a takze mozliwos$¢ korzystania z drobnych positkdw i napojow pomiedzy positkami
podstawowymi. Positki moga by¢ spozywane zaréwno w jadalni, jak i w pokojach mieszkalnych.
Godzina wydawania ostatniego positku jest zgodna ze standardem.

Budynek, w ktorym funkcjonuje placowka jest wielokondygnacyjny (parter, pietro i poddasze
uzytkowe), zaopatrzony w podstawowe media, monitorowany. Budynek i jego otoczenie
pozbawione sg barier architektonicznych. W budynku zainstalowana jest winda osobowa. Zaréwno
na budynku, jak i wewnatrz, znajdowaty sie tablice informacyjne zawierajace informacje okreslone
w art. 68a pkt 2 i 3 ustawy.

Placowka dysponuje pokojami 1-, 2- i 3-osobowymi. Powierzchnia pokoi i ich wyposazenie sg
zgodne ze standardem. Do wszystkich pokoi na parterze i pietrze przylegajg pomieszczenia
sanitarne wyposazone w prysznic, umywalke i wc. Ponadto do dyspozycji mieszkaricow pozostajg
3 ogdlnodostepne pomieszczenia kapielowe (6 stanowisk z prysznicem, 4 umywalki i 3 wc), dwie
ogolnodostepne tazienki (2 prysznice, wanna, 2 umywalki, 2 wc) oraz dwie ogdlnodostepne
toalety. Liczba pomieszczen sanitarnych jest zgodna z obowigzujgcym standardem. Nie we
wszystkich pomieszczeniach zamontowane byty uchwyty utatwiajgce korzystanie z tych urzadzen.
Placéwka dysponuje odrebnym pomieszczeniem, ktore stuzy jako pokoj dziennego pobytu.

Pranie odbywa sie w pomieszczeniu do prania i suszenia znajdujgcym sie na terenie placowki.
Sprzatanie pokoi mieszkalnych, sanitariatow i pomieszczen wspdélnych odbywa sie na biezgco.
W czasie kontroli we wszystkich pomieszczeniach panowat tad i porzgdek oraz byty one wolne od
nieprzyjemnych zapachdw.

Podstawowe Srodki do higieny osobistej i Srodki czystosci zapewnia placowka.



Podczas czynnosci kontrolnych przeprowadzono rozmowy z mieszkaricami na temat swiadczonych
im ustug opiekunczych i bytowych. Osoby, z ktérymi rozmawiano, pozytywnie wypowiadaty sie na
temat warunkow mieszkaniowych, chwality jakos¢ positkdw, ustugi opiekuncze i pielegnacyjne,
relacje z personelem oraz system wizyt lekarskich.

Tylko jeden mieszkaniec skarzyt sie na chtéd w pokoju w nocy, niewtasciwe warunki mieszkaniowe,
ingerowanie przez wtascicielke w sposéb jego leczenia oraz nieprzestrzeganie przez witascicielke
placéwki jego prawa do godnosci i intymnosci. Kwestie bedace przedmiotem kontroli
kompleksowej zostaty wyjasnione z wtascicielkg placowki, lekarzem sprawujgcym podstawowg opieke
zdrowotng nad mieszkaricami oraz z samym zainteresowanym. Po wyjasnieniu sprawy w trakcie
postepowania kontrolnego, uznano, ze zachowanie wifascicielki placowki, na ktdre skarzyt sie
mieszkaniec, miato charakter incydentalny i nie rzutuje negatywnie na ogodlny obraz ustug
Swiadczonych w placowce. Problemy poruszone przez mieszkanca placowki, ktorych zakres
przekraczat kompetencje inspektoréw wojewddzkich skierowane zostaty do odpowiednich stuzb.
W placodwce prowadzona jest dokumentacja mieszkarncéw, ktdra zawiera m.in. umowy cywilno —
prawne o $wiadczenie ustug w placéwce, dane identyfikacyjne mieszkancow, dane kontaktowe
rodziny badz osob wskazanych przez osobe przebywajacg w placdwce. Do umow dotgczone byty
karty informacyjne z leczenia szpitalnego sprzed zamieszkania osoby w placéwce i/lub
oswiadczenie rodziny dotyczace informacji o chorobach mieszkanca i przyjmowanych lekach,
natomiast brak byto aktualnych informacji o stanie zdrowia mieszkanca, oraz ewidencji
przypadkéw korzystania ze Swiadczen zdrowotnych na terenie placowki. Placowka prowadzi
indywidualne karty zalecen lekarskich. Na karcie wpisywane sg zalecenia i data ich wydania,
natomiast lekarz nie podpisuje sie pod kazdym z nich, tylko podpisuje wszystkie zalecenia na karcie
zbiorczo.

Kontrola wykazata, ze zaswiadczenia o ograniczaniu mozliwosci samodzielnych wyjs¢ mieszkarncéw
poza placowke, o ktérym mowa w art. 68 ust. 2a — 2h, wystawione byty dla 22 mieszkancow
niezaleznie od ich stanu psycho-fizycznego, przez lekarza. Wtascicielka nie przestata informacji
o ograniczeniu do sgdu opiekuniczego. Z analizowanego materiatu wynika, ze mieszkancy, ktérym
wystawiono zaswiadczenie nie mieli mozliwosci zapoznania sie z jego trescia. W zwigzku
z powyzszym, uznaje sie, ze procedura postepowania w sytuacji wydania zaswiadczenia jest
nieprawidtowa, ale przede wszystkim zwraca sie uwage, ze wprowadzone zaswiadczenia bez
wiedzy zainteresowanego jest ograniczeniem prawa mieszkanca do wolnosci i decydowania
o sobie.

Wobec przedstawionej oceny dotyczacej funkcjonowania jednostki poddanej kontroli,
w placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke zwracam sie o realizacje nastepujacych zalecen
pokontrolnych:

1. Zaswiadczenia o ograniczaniu mozliwosci samodzielnych wyjs¢ mieszkancow poza
placowke wprowadzac¢ tylko w uzasadnionych przypadkach, zgodnie z art. 68 ust. 2a — 2h
ustawy, ktére doktadnie wskazujg, w jakich sytuacjach mieszkaricowi mozna ograniczy¢
mozliwos¢ samodzielnego opuszczania placowki oraz procedure postepowania w sytuacji
wydania zaswiadczenia o ograniczeniu.

2. Prawidtowo prowadzi¢ dokumentacje zawierajgcg informacje o stanie zdrowia
mieszkancow. Zgodnie z art. 68a podmiot prowadzacy placowke jest obowigzany



prowadzi¢ szczegdétowg dokumentacje oséb przebywajgcych w placéwce, zawierajgca
m.in.: informacje dotyczgce stanu zdrowia osoby przebywajgcej w placéwce,
w szczegdlnosci informacje o wydanych orzeczeniach, zalecenia lekarskie, ewidencje
przypadkéw korzystania ze Swiadczen zdrowotnych na terenie placowki, ze wskazaniem
daty i zakresu tych $wiadczen oraz danych swiadczeniodawcy udzielajgcego Swiadczen
zdrowotnych.

3. W pomieszczeniach sanitarnych, w ktérych brakuje uchwytéw utatwiajgcych osobom mniej
sprawnym korzystanie z tych pomieszczen - zainstalowaé uchwyty, zgodnie z art. 68 ust.5
pkt 3 ustawy
Ponadto, w zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektérych
ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa
SARS-CoV-2 (Dz. U. poz. 875), informuje, ze docelowy termin osiggniecia witasciwego
wskaznika zatrudnienia i wymaganych kwalifikacji personelu (art. 68a pkt 4 i 5 ustawy)
przesuniety zostat na 31 maja 2022 r. Niemniej, w miare mozliwosci nalezy podejmowac
dziatania zmierzajace do wypetnienia dyspozycji powyzszego przepisu.

Pouczenie:

1. Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1507, z pdzn. zm.), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody Mazowieckiego za
posrednictwem Wydziatu Polityki Spoteczne;.

2. O sposobie realizacji zalecen pokontrolnych nalezy w terminie 30 dni powiadomié
Wojewode Mazowieckiego za posrednictwem Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie.

3. Zgodnie z art. 130 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z pdin. zm.), kto nie realizuje zalecern pokontroinych — podlega
karze pienieznej w wysokosci od 200 zt do 6 000 zt.

Adres do korespondencji: Mazowiecki Urzagd Wojewddzki w Warszawie, pl. Bankowy 3/5,
00-950 Warszawa

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Kinga Jura
Zastepca Dyrektora
Woydziatu Polityki Spotecznej



