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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 w zwigzku z art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z pdin. zm.), zwanej dalej ,ustawg” oraz rozporzgdzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2005 r. nr 61 poz. 543 z pdzn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 4 i 5 lutego 2020 r.
kontrole kompleksowag w placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke pn. Prywatny Dom Opieki
,GERMED” w Nowym Dworze Mazowieckim, przy ul. teczna 1.

Przedmiotem kontroli byt standard ustug socjalno - bytowych sSwiadczonych przez placowke
i przestrzeganie praw mieszkancow. Wyniki kontroli zostaty przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym bez zastrzezen przez p. Pawta Bogusza - kierownika placéwki.

W zwigzku z powyiszym, stosownie do art. 128 ustawy - przekazuje niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

W wyniku dziatan kontrolnych ustalono nastepujacy stan faktyczny:

Podmiot prowadzacy placdwke Prywatny Dom Opieki ,GERMED” w Nowym Dworze Mazowieckim,
ma zezwolenie wojewody na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia
placowki zapewniajacej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku, o ktérym mowa w ustawie — decyzja Wojewody Mazowieckiego
z 18 czerwca 2013 r. nr 1187/2013 — na czas okreslony, z liczbg 44 miejsc.

W czasie kontroli w placowce mieszkato 27 osoéb, ktére z powodu podesztego wieku,
niepetnosprawnosci i chorob przewlektych, wymagaty catodobowo wsparcia i pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych. Ponadto dwie osoby byty hospitalizowane.

Ustugi opiekurcze w placéwce realizowato 6 opiekunéw (2 opiekundw i 4 opiekundw osdb
starszych), 1 pielegniarka oraz 3 osoby sprzatajgce (2 sprzataczki i 1 salowa). Pieciu pracownikow
posiadato certyfikaty ukonczenia kursu — opiekun 0séb starszych. W ciggu dnia ustugi opiekuricze
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na rzecz mieszkancéw Swiadczyty 3 opiekunki i salowa. Co drugi dzieA w godzinach
od 7.00 do 19.00 ustugi pielegniarskie Swiadczyta pielegniarka. W nocy dyzur petnity dwie
opiekunki. W trakcie kontroli omodwiono kwestie zatrudnienia i kwalifikacji personelu
Swiadczacego ustugi opiekuncze w kontekscie art. 68 a pkt 4 i 5 ustawy.

Placéwka umozliwiata mieszkannicom korzystanie ze Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkéw publicznych. Wszyscy mieszkancy przyjmowali leki na state. Lekarz pierwszego
kontaktu konsultowat mieszkancow w placowce minimum raz w miesigcu. Ponadto opieke
medyczng osobom przebywajgcym w placéwce na biezgco $wiadczyt witasciciel placéwki — lekarz.

Budynek, w ktorym funkcjonuje placéwka jest wolnostojacy, trzykondygnacyjny z piwnica,
wyposazony w podstawowe media. Budynek i jego otoczenie pozbawione sg barier
architektonicznych. Zaréwno na zewnatrz budynku, jak i wewnatrz, znajdowaty sie tablice
informacyjne zawierajgce informacje okreslone w tresci art. 68a pkt 2 i 3 ustawy.

W placdwce znajdowaty sie pokoje 1-,2- i 3-osobowe. Powierzchnia pokoi i ich wyposazenie byty
zgodne ze standardem. Do wszystkich pokoi przylegaty tazienki wyposazone w prysznice,
umywalki, wc i uchwyty dla oséb niepetnosprawnych. Liczba tazienek i toalet w placéwce byta
zgodna z obowigzujgcym standardem. Do dyspozycji mieszkancéw pozostawat pokdj dziennego
pobytu oraz jadalnia. Placéwka dysponuje pomieszczeniem do pralnia podrecznego i do suszenia,
natomiast wiekszos¢ rzeczy oddawana byta do pralni zewnetrznej.

Sprzatanie pokoi mieszkalnych, sanitariatow i pomieszczen wspdlnych odbywato sie na biezgco.
W czasie kontroli we wszystkich pomieszczeniach panowat fad i porzadek oraz byty one wolne
od nieprzyjemnych zapachow.

Placowka zapewnia 3 podstawowe positki dziennie, w tym positki dietetyczne zalecone
przez lekarza. Mieszkancy mieli rowniez mozliwos¢ korzystania z drobnych positkdw i napojow
pomiedzy positkami podstawowymi. Placowka zapewnia przerwe miedzy positkami nie krétsza
niz 4 godziny, przy czym ostatni positek jest podawany nie wczesniej niz o godzinie 18.
Podstawowe srodki do higieny osobistej i Srodki czystosci zapewnia placowka.

W placéwce prowadzona jest dokumentacja mieszkancéw, ktéra zawiera m.in. umowy cywilno —
prawne o swiadczenie ustug w placdwce, dane identyfikacyjne mieszkancéw, dane kontaktowe
rodziny badz oséb wskazanych przez osobe przebywajaca w placdwce. Prowadzona jest rowniez
dokumentacja zawierajgca informacje o stanie zdrowia mieszkanca, w tym: zalecenia lekarskie
oraz ewidencja przypadkdw korzystania ze s$wiadczedn zdrowotnych na terenie placowki.
W Prywatnym Domu Opieki ,GERMED” nie przechowuje sie dowoddw osobistych mieszkancow.
Ustalono, ze wobec czterech mieszkancow zastosowane zostaty pasy zabezpieczajgce ich
przed upadkiem z wozka inwalidzkiego. Wtasciciel placowki przedtozyt zgode rodziny na tego typu
zabezpieczenie, jednak w przypadku tych oséb nie wydano zaswiadczen lekarskich w tym zakresie.
Stwierdzono réwniez, ze w dokumentacji mieszkarica ubezwtasnowolnionego catkowicie brak byto
zgody sadu opiekuiczego na pobyt w placowce. Powyisze niezgodne jest réwniez
z unormowaniem zawartym w tresci art. 175 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeksu rodzinnego
i opiekunczego (Dz. U. z 2019 . poz. 2086 i poz. 2089) w zwigzku z art. 156 k.r.o. Opiekun powinien
uzyskiwaé¢ zezwolenie sgdu opiekunczego we wszelkich wazniejszych sprawach, ktére dotycza
osoby lub majgtku ubezwtasnowolnionego.



Ponadto wskazac nalezy, ze podmiot prowadzacy placowke zobowigzany jest do prowadzenia
szczegotowej dokumentacji oséb przebywajgcych w placéwce zawierajgcg m.in. postanowienie
sadu opiekuniczego w przedmiocie zezwolenia na umieszczenie w placéwce w przypadku oséb
ubezwtasnowolnionych.

Ponadto w trakcie kontroli jeden z mieszkancow Prywatnego Domu Opieki ,GERMED”,
zasygnalizowat, ze ograniczono mu mozliwos¢ samodzielnego opuszczania terenu placéwki. Osoba
ta zwrdcita uwage, ze zakaz ten wprowadzita mu cérka, ktdra dysponuje jego finansami i decyduje
w jego sprawach osobistych. Zaznaczy¢ nalezy, ze zgodnie z trescig art. 68 ust. 2a ustawy decyzje
0 ograniczeniu mozliwosci samodzielnego opuszczenia placowki podejmuje lekarz, wydajac
stosowne zaswiadczenie.

Ustalono, ze kontrolowana placowka swiadczy ustugi na rzecz mieszkancow przez catg dobe
uwzgledniajac ich stan zdrowia, sprawnos¢ fizyczng i intelektualng oraz indywidualne potrzeby
i mozliwosci.

Wobec przedstawionej oceny dotyczacej funkcjonowania jednostki poddanej kontroli
tj., placowki zapewniajacej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku Prywatny Dom Opieki ,,GERMED” w Nowym Dworze
Mazowieckim, zwracam sie o realizacje nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Uzupetni¢ dokumentacje mieszkancow catkowicie ubezwtasnowolnionych o zgode sadu na
umieszczenie tych osob w placéwce zgodnie z art. 68a wust.l lit. f ustawy
oraz z art. 175 w zwigzku z art. 156 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeksu rodzinnego
i opiekunczego (Dz. U. z 2019 r. poz. 2086 i poz. 2089).

2. Dokumentacje mieszkancow poruszajacych sie na wézku inwalidzkim, ktorzy ze wzgledu
na stan zdrowia wymagajg zabezpieczenia uzupetnic¢ o zlecenia lekarskie w tym zakresie.

3. W sytuacji, gdy zachodzi konieczno$¢ ograniczenia mozliwos$ci samodzielnego opuszczenia
placowki przez mieszkanca stosowacé przepisy art. 68 ust. 2a — 2h ustawy.

Pouczenie:

1. Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. 2 2019 r. poz. 1507, z péin. zm.), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody Mazowieckiego
za posrednictwem Wydziatu Polityki Spoteczne;j.

2. O sposobie realizacji zalecen pokontrolnych nalezy w terminie 14 dni powiadomi¢
Wojewode Mazowieckiego za posrednictwem Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie.

3. Zgodnie z art. 130 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z p6Zn. zm.), kto nie realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze
pienieznej w wysokosci od 200 zt do 6 000 zt.



4. Zgodnie z art. 129 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z pdéin. zm.) w przypadku niepodjecia lub niewykonania czynnosci
wynikajacych z zalecen pokontrolnych, o ktorych mowa w art. 128, majacych na celu
ograniczenie lub likwidacje stwierdzonych istotnych uchybien Ilub nieprawidtowosci
w zakresie dziatan i ustug objetych standardami, swiadczonych przez jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej albo kontrolowane jednostki, wojewoda moze orzec o czasowym lub statym
cofnieciu zezwolenia na prowadzenie placowki.
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