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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1507 z pdin. zm.), zwanej dalej ustawg
oraz rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543 z p6in. zm.) inspektorzy Wydziatu Polityki
Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie w dniach 9,10 i 12 marca 2020 r.
przeprowadzili kontrole kompleksowa w Domu Pomocy Spotecznej w Zyrardowie
przy ul. Limanowskiego 32b, zwanym dalej Domem lub DPS.

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie jakosci ustug swiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
stanu i struktury zatrudnienia oraz przestrzegania praw mieszkancow. Kontrolg objeto okres
od dnia 1 stycznia 2019 roku do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli podpisanym
przez Panig Dyrektor bez zastrzezen 2 lipca 2020 r., przekazuje niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Decyzja Wojewody Mazowieckiego Nr 11/2009 z dnia 1 czerwca 2009 r. Powiat Zyrardowski
otrzymat na czas nieokreslony zezwolenie na prowadzenie domu pomocy spotecznej dla oséb
przewlekle somatycznie chorych z liczbg 68 miejsc. Wedtug stanu na 8 marca 2020 r. w Domu
zamieszkiwato 67 oséb, w tym 7 osdb ubezwtasnowolnionych catkowicie. Pie¢ oséb umieszczonych
zostato w Domu na podstawie postanowienia sadu.

Jednostka funkcjonowata m.in. w oparciu o Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spofecznej
w Zyrardowie przy ul. Limanowskiego 32b, stanowiagcy zatacznik do uchwaty Nr 5/2017 Zarzadu
Powiatu Zyrardowskiego z dnia 19 czerwca 2017 r. w sprawie wprowadzenia do stosowania
Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej w Zyrardowie ul. Limanowskiego 32b
wraz ze zmianami wprowadzonymi zarzadzeniem Nr 9/2018 z 31 sierpnia 2018 r. dyrektora Domu.




W wyniku kontroli stwierdzono, ze w zakresie ustug bytowych Dom Pomocy Spofecznej
w Zyrardowie zapewniat mieszkaricom wyzywienie, odziez i obuwie dostosowane do ich potrzeb
oraz warunkow atmosferycznych, a takze srodki higieny osobistej i pomoc w jej utrzymaniu.
Budynek, w ktérym funkcjonuje dom pomocy spotecznej wybudowany byt w XIX i wymaga
remontu (Sciany w piwnicy byty zawilgocone, odpadat z nich tynk). Osoby poruszajace sie
na wozkach oraz z ograniczong sprawnoscig ruchowa korzystajg z zainstalowanej w Domu windy,
ktora otwiera sie bezposrednio na zewnatrz budynku. Ustalono, ze winda ta wymaga ciggtych
remontéw i konserwacji, gdyz ma ponad 30 lat i wcigz jest mocno eksploatowana,
a nieutwardzone Sciezki i drogi wewnetrzne ograniczajg mozliwos¢ poruszania sie po terenie
mieszkaricom korzystajacych z wézkow, chodzikow czy kul tokciowych. Stwierdzono, ze na terenie
wokot budynku wystepujg bariery architektoniczne. Zaznaczy¢ nalezy, ze nieruchomos¢ objeta jest
nadzorem konserwatora zabytkéw, ktéry wydaje zgode na wszelkie modernizacje budynku
jak i terenu wokot niego.

Budynek mieszkalny Domu zostat wyposazony m.in. w instalacje przyzywowo — alarmowa
i alarmowo-przeciwpozarowa. W okresie objetym kontrol3 w Domu przeprowadzane byty
konserwacje i naprawy wynikajace z biezacej eksploatacji, ponadto wyremontowano czes$¢ pokoi
mieszkalnych, tazienek i pomieszczen wspdlnych. Pokoje mieszkalne spetniaty wymogi
pod wzgledem powierzchni okreslone w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23
sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734 i 278) zwanym
dalej rozporzgdzeniem, z wyjatkiem pokoju 3-osobowego o powierzchni 17,10 m? Dyrektor Domu
wyjasnita, ze nie ma mozliwosci powiekszenia tego pokoju z uwagi na ograniczenia wynikajgce
z lokalizacji w budynku zabytkowym. Bioragc pod uwage powyzisze oraz minimalny niedobér
powierzchni w stosunku do wymaganego standardu, metraz tego pokoju uznano za wystarczajacy.
W dwdch pokojach mieszkancow nie byto szafek przytézkowych, ich funkcje petnity krzesta.
Pozostate pomieszczenia mieszkalne wyposazono zgodnie z wymogiem wskazanym w tresci
rozporzgdzenia.

Liczba tazienek i toalet w Domu byta zgodna z obowigzujagcym standardem. Sanitariaty byty
przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych. W toku kontroli ustalono, ze pomieszczenia
sanitarne wymagaty remontu. W dniach kontroli pomieszczenia mieszkalne i sanitariaty byty
czyste, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachéw. Dom spetnia warunki pod wzgledem
pomieszczen uzytecznosci wspolnej wymienionych w rozporzgdzeniu.

Personel Domu udzielat mieszkancom pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych
i pielegnacyjnych, a takie w zaftatwianiu spraw osobistych. Mieszkarnicy mieli dostep
do podstawowych i specjalistycznych sSwiadczen zdrowotnych. W okresie objetym kontrolg,
w Domu nie stosowano przymusu bezposredniego.

Kontrola wykazata, ze mieszkancy spozywali positki w jadalni, w salach dziennego pobytu,
a na indywidualne zyczenie — w pokoju mieszkalnym lub w kuchenkach pomocniczych.
W czasie obchodu Domu zespdt kontrolny zwrdcit uwage personelowi opiekunczemu,
aby zmienit system wydawania positkdw mieszkaricom lezgcym, by nie wystepowaty watpliwosci,
ze mieszkancy ci mogli by¢ karmieni zupg, ktéra juz wystygta. Podstawowe produkty zywnosciowe
i napoje byty dostepne przez catg dobe w jadalni lub w kuchenkach pomocniczych, jednak dostep
do kuchenek mozliwy jedynie pod nadzorem personelu.



Prace socjalng w Domu swiadczyto dwdch pracownikéw zatrudnionych w petnym wymiarze czasu
pracy. Pracownicy socjalni m.in. ustalali aktualng sytuacje osoby przed jej przybyciem do domu
pomocy spotfeczne;j.

W Domu Pomocy Spotecznej w Zyrardowie dla wszystkich mieszkaricéw opracowano indywidualne
plany wsparcia, ktére sporzadzone byly w ciggu pét roku od przybycia mieszkarica do domu
pomocy spotecznej. Opracowaniem i modyfikacja indywidualnych planéw wsparcia
oraz ich realizacja wspdlnie z mieszkaricem zajmowat sie funkcjonujgcy w Domu zespot
terapeutyczno-opiekunczy. W trakcie kontroli wskazano na konieczno$¢ wprowadzenia zmian
w zarzadzeniu powotujacym zespot terapeutyczno-opiekuniczy poprzez uwzglednienie w sktadzie
zespotu pracownikéw pierwszego kontaktu zgodnie z przepisami rozporzqdzenia. Regulamin
nie zawierat zadnych informacji na temat tworzenia indywidulanych planéw wsparcia
mieszkancow ani roli pracownika pierwszego kontaktu. W wyniku kontroli stwierdzono,
ze indywidualne plany wsparcia byty sporzgdzone z udziatem mieszkarica. Wskazane w planach
dziatania byly adekwatne do zdefiniowanych potrzeb mieszkarncéw. Dokonywana byta ocena
stopnia osiggniecia zaktadanych celdw oraz okreslone byty wskazania do dalszej pracy. Ustalono,
ze w wyniku oddziatywan terapeutycznych zespotu opiekunczo — terapeutycznego dwach
mieszkancow sie usamodzielnito i wrdcito do sSrodowiska.

Mieszkancy objeci byli réznymi formami aktywizacji. Zajecia terapeutyczne i fizjoterapeutyczne
realizowane byly w formie grupowej. Liczba oséb korzystajgcych z form terapii zajeciowe] byta
trudna do okreslenia. W Domu sSwiadczono mieszkaricom rehabilitacje na podstawie zlecen
lekarskich. Osobom umieszczonym w Domu zapewniono kontakt z psychologiem.

Mieszkancy, z ktorymi w trakcie kontroli przeprowadzano rozmowy pozytywnie oceniali pobyt
w Domu. Nie zgtaszali uwag ani do warunkdw pobytu ani jakosci $wiadczonych im ustug. W dniach
kontroli, mieszkancy byli schludnie i czysto ubrani, uczesani. Kazdy osoba umieszczona
w DPS zapoznawana byfa z obowigzujgcymi prawami i obowigzkami mieszkanca.

Kontrola wykazata, ze mieszkaicom zapewniano poczucie bezpieczenstwa, ochrone danych
osobowych, udzielano pomocy podczas prowadzenia korespondencji z rodzinami, przyjmowano
wizyty bliskich oséb. Stwierdzono, ze Mieszkaricy Domu w kazdy dzien w godzinach urzedowania
mogli kontaktowad sie z Dyrektorem. Informacja znajdowata sie na tablicy informacyjnej. W Domu
zatozono rejestr skarg i wnioskow. Ustalono, ze skarga, ktéra wptyneta w okresie objetym kontrolg
zostafa zatatwiona w ustawowym terminie.

Dom Pomocy Spotecznej umozliwiat mieszkancom realizacje praktyk religijnych.

Wedtug stanu na dzien kontroli wskaznik zatrudnienia pracownikéw wchodzgcych w sktad zespotu
terapeutyczno — opiekuriczego w DPS w Zyrardowie wynosit — 0,51 i byt zgodny z okre$lonym
w rozporzadzeniu wskaznikiem dla tego typu domu pomocy spotecznej.

Pracownicy zatrudnieni zostali na stanowiskach pracy zgodnie z rozporzagdzeniem Rady Ministrow
z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz.U. z 2018 r.,
poz. 936 z pdin. zm.).

Dyrektor Domu i pracownicy socjalni spetniali wymogi kwalifikacyjne okreslone w ustawie
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z pdzn.zm.).

Na podstawie analizowanej dokumentacji ustalono, ze pracownicy zespotu terapeutyczno -
opiekunczego uczestniczyli w szkoleniach, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia.
Zapewniono mieszkarncom mozliwos¢ bezpiecznego przechowywania dowoddw osobistych,
jednoczesnie uzyskujagc od mieszkanca/opiekuna prawnego stosowne oswiadczenie o wyrazeniu
zgody na przechowywanie w depozycie dowodu osobistego. W Domu przestrzegano Procedury
postepowania przy dokonywaniu zakupow dla Mieszkarica i procedura postepowania
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przy dokonywaniu zakupow i procedura zabezpieczenia pieniedzy i kosztownosci w przypadku
nagfego pobytu w szpitalu lub zgonu mieszkarica wprowadzonej przez dyrektora Domu
zarzagdzeniem nr 7/2019 z 25 czerwca 2019 r. w sprawie Procedur regulujgcych dziatalnosé
organizacyjnqg w Domu Pomocy Spotecznej w Zyrardowie ul. Limanowskiego 32b.

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Pani Dyrektor o realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:
1. Umozliwi¢ mieszkancom Domu dostep przez cata dobe do kuchenek pomocniczych.
2. Rozwazy¢ zmiane systemu serwowania positkdw mieszkancom lezgcym.
3. Dokumentowac liczbe uczestnikow terapii zajeciowe;j.
4. Wprowadzi¢ zmiany w zarzgdzeniu powofujgcym zespot terapeutyczno-opiekunczy
poprzez uwzglednienie w sktadzie zespotu pracownikdéw pierwszego kontaktu .
5. Podjg¢ dziatania majgce na celu zniesienie barier architektonicznych wokét budynku,
w ktérym funkcjonuje Dom.
6. Podjgc dziatania majgce na celu remont tazienek i piwnicy.
7. Dwa pokoje mieszkalne doposazy¢ w szafki przytdzkowe.

Kontrolowana jednostka w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia
obowigzana jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o realizacji zalecen, uwag,
whnioskdw na adres: Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie Wydziat Polityki Spotecznej,
pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

Pouczenie:
Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r.
poz. 1507 z pdézn. zm.), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia. W przypadku zgtoszenia zastrzezen
Wojewoda Mazowiecki ustosunkowuje sie do nich w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Anna Olszewska
Dyrektor
Woydziatu Polityki Spotecznej
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