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WOJEWODA MAZOWIECKI

                              Warszawa, 10 czerwca 2020 r.
WPS-VI.431.2.53.2019.AK
Pani 

Karolina Starzyk-Kowalska

p.o. Kierownika

Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Orońsku

ul. Szkolna 8
26-505 Orońsko

WYSTĄPIENIE POKONTROLNE


Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie 
i administracji rządowej w województwie (Dz. U. z 2019 r. poz. 1464) w związku z art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rządowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224) oraz art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 111, zwaną dalej ustawą) oraz zgodnie z Planem kontroli zewnętrznych MUW na rok 2019, pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, 
w składzie: XXX XXX – inspektor wojewódzki, pełniąca funkcję przewodniczącej zespołu kontrolującego oraz  XXX XXX – starszy inspektor wojewódzki przeprowadziły w dniach 
25 - 29 listopada 2019 r. kontrolę problemową w trybie zwykłym w kierowanym przez Panią Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Orońsku (dalej GOPS, Ośrodek). Zakres kontroli obejmował organizację i sposób realizacji przez gminę zadań zleconych z zakresu administracji rządowej wynikających z ustawy o świadczeniach rodzinnych w przedmiocie ustalania uprawnień do zasiłku pielęgnacyjnego w okresie od 1 stycznia 2017 r. do 25 listopada 2019 r. Kontrola została odnotowana w książce kontroli  pod pozycją nr 11.

Pełniącą obowiązki Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Orońsku od dnia 10 maja 2018 r. jest pani Katarzyna Starzyk-Kowalska, wcześniej, tj. w okresie od 1 kwietnia 2016 r. do 9 maja 2019 r. obowiązki kierownika Ośrodka pełniła pani XXX XXX. 

Wojewoda Mazowiecki pozytywnie, pomimo nieprawidłowości, ocenił działania Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Orońsku w zakresie sposobu organizacji zadania oraz pozytywnie, pomimo uchybień, ocenił sposób realizacji zadań zleconych z zakresu administracji rządowej wynikających z ustawy o świadczeniach rodzinnych w przedmiocie ustalania uprawnień do zasiłku pielęgnacyjnego.
1. Organizacja realizacji zadania. 

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Orońsku funkcjonuje w oparciu o Regulamin organizacyjny Ośrodka Pomocy Społecznej w Orońsku wprowadzony Zarządzeniem nr 6/2018 Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Orońsku z dnia 29 października 2018 r., zwanego dalej „regulaminem organizacyjnym” zmieniającego Regulamin Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Orońsku z dnia 14.10.2013 r. Zgodnie z § 12 w strukturze organizacyjnej wyodrębniono „Referat świadczeń rodzinnych i funduszu alimentacyjnego”. W zapisach § 20 regulaminu Ośrodka wskazano, że do zadań pracownika ds. realizacji świadczeń rodzinnych należy m.in.: obsługa systemów informatycznych i programów dziedzinowych (…), prowadzenie 
i przechowywanie akt zgodnie z instrukcją kancelaryjną i rzeczowym wykazem akt, prawidłowe
i terminowe sporządzanie sprawozdawczości statycznej, prowadzenie postępowań dotyczących świadczeń rodzinnych.  

Uchwałą nr XV/71/15 Rady Gminy w Orońsku z dnia 29 grudnia 2015 r. w sprawie organizacji wspólnej obsługi finansowo – księgowej dla samorządowych jednostek budżetowych Gminy Orońsko, Gmina Orońsko wprowadziła od 1 stycznia 2016 r. wspólną obsługę finansowo-księgową dla jednostek organizacyjnych w tym Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej. Wobec tego, obsługę finansowo-księgową prowadzi skarbnik Urzędu Gminy – Pani  XXX XXX zatrudniona na czas nieokreślony w pełnym wymiarze czasu pracy. Natomiast od dnia 1.01.2012 r. obsługa kasowa zapewniona jest przez kasę Urzędu Gminy (na podstawie Porozumienia Nr FIN/7/2011 zawartego 
w dniu 25.11.2011 r.). 

W okresie objętym kontrolą kontrolowane zadania realizowało 3 nw. osoby:

1. Pani Karolina Starzyk-Kowalska – p.o. kierownik Ośrodka od dnia 10 maja 2018 r., posiada upoważnienie
 Wójta Gminy Orońsko do prowadzenia postępowań oraz do wydawania decyzji w sprawach świadczeń rodzinnych; zatrudniona na umowę o pracę
 na pełny etat, na czas określony od dnia 10 maja 2018 r. do 9 kwietnia 2020 r.; stanowisko finansowane z budżetu gminy.

2. Pani XXX XXX – zatrudniona na umowę o pracę, na pełny etat na czas nieokreślony od dnia 1 maja 2004 r. jako pracownik socjalny. Następnie na podstawie porozumienia,  w okresie od 1 kwietnia 2016 r. do dnia 9 maja 2018 r. pełniła obowiązki kierownika Ośrodka oraz posiadała upoważnienie
 Wójta Gminy Orońsko do prowadzenia postępowań i wydawania decyzji administracyjnych w sprawach świadczeń rodzinnych. Od dnia 10 maja 2018 roku na podstawie porozumienia zmieniającego
 zatrudniona na stanowisku starszy specjalista pracy socjalnej, zgodnie z zakresem czynności nie wykonuje zadań z zakresu świadczeń rodzinnych. 

3. Pani XXX XXX – inspektor, zatrudniona na podstawie umowy o pracę na pełny etat od 06.02.2006 r. Zadania z ustawy o świadczeniach rodzinnych realizuje od 06.02.2006 r. Posiada aktualny zakres czynności
 na podstawie którego wykonuje m.in. zadania z ustawy 
o świadczeniach rodzinnych. Posiada od dnia 1 sierpnia 2017 r. upoważnienie
 wydane przez mgr XXX XXX p.o. Kierownika do załatwiania spraw w imieniu kierownika GOPS w czasie jego nieobecności w zakresie m.in. do prowadzenia postępowania w sprawach świadczeń rodzinnych z wyłączeniem wydawania decyzji oraz od dnia 18.06.2018r . upoważnienie
 wydane z up. Wójta przez mgr Karolinę Starzyk-Kowalską p.o. kierownika GOPS do załatwiania spraw w imieniu kierownika GOPS w zakresie m.in. do prowadzenia postępowań w sprawach o świadczenia rodzinne z wyłączeniem wydawania w tych sprawach decyzji. Ustalono, 
że w obiegu prawnym pozostają dwa upoważnienia wydane dla Pani XXX XXX w tym samym zakresie. Stanowisko finansowane z budżetu państwa i ze środków własnych gminy.

Stwierdzono, że powyższe upoważnienia pani XXX XXX jest niezgodne z treścią przepisu art. 20 ust. 3 ustawy o świadczeniach rodzinnych ,,organ właściwy może upoważnić, w formie pisemnej, swojego zastępcę, pracownika urzędu albo kierownika ośrodka pomocy społecznej lub innej jednostki organizacyjnej gminy, a także inna osobę na wniosek kierownika ośrodka pomocy społecznej lub innej jednostki organizacyjnej gminy do prowadzenia postępowania w sprawach 
z zakresu świadczeń rodzinnych, a także do wydawania w tych sprawach decyzji”. Zgodnie 
z przytoczonym przepisem upoważnienie takie wydaje tylko i wyłącznie Wójt/Burmistrz/Prezydent, ponieważ stanowi ono przeniesienie kompetencji Organu na konkretnego pracownika. Ponadto upoważnienie zawierało nieprawidłową podstawę prawną do wydania tego upoważnienia, tj. cyt.: „Na podstawie art. 39 ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (tj. Dz.U.2018 r. pozycja 994 z późń.zm) w związku z art. 20-23 ust.  8 ustawy o pomocy społecznej z dnia 
28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych (tj. 2018 roku, poz. 2220 z późń.zm.).  
Kontrola poprawności wydanych decyzji (poddanych kontroli) nie ujawniła dokumentów podpisywanych na podstawie powyższego upoważnienia przez panią XXX XXX.

W GOPS w Orońsku prowadzony był rejestr Zasiłki pielęgnacyjne w wersji papierowej. Rejestr zawierał: datę złożenia wniosku, dane wnioskodawcy, dane dziecka. W wersji elektronicznej była możliwość wykonania raportu określającego datę wydania decyzji, nazwisko 
i imię, numer, status decyzji, datę zatwierdzenia decyzji, pierwotna/następna w zakresie prowadzonego zadania. Stwierdzono, iż liczba złożonych wniosków i wydanych na ich podstawie decyzji jest zgodna z danymi z systemu dziedzinowego. 

Obsługa świadczeń rodzinnych realizowana jest przez jednostkę w programie do obsługi świadczeń rodzinnych „ Sygnity – świadczenia rodzinne”.

2.  Prawidłowość ustalania uprawnień do zasiłku pielęgnacyjnego i jego wypłacania.

Ustalono, że w okresie podlegającym kontroli Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Orońsku wydał łącznie 330 decyzji w sprawach zasiłków pielęgnacyjnych, w tym 139 decyzji przyznających prawo do zasiłku, 7 decyzji uchylających, 181 decyzji zmieniających decyzje pierwotne, 1 decyzję odmawiającą prawa do zasiłku pielęgnacyjnego, 2 decyzje, w których zażądano zwrotu nienależnie pobranych zasiłków.  

W kontrolowanym okresie do GOPS w Orońsku zostało złożonych 5 wniosków (2018 r.- 3, 2019 r. - 2) o przyznanie prawa do zasiłku pielęgnacyjnego, w którym w związku z art. 23 a ust. 1 ustawy o świadczeniach rodzinnych wystąpiono do Wojewody Mazowieckiego z zapytaniem, czy mają zastosowanie przepisy o koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego. Kontroli poddano 5 kopii wniosków wraz ze złożonymi przez wnioskodawcę oświadczeniami 
i dokumentami. Wnioski opatrzone były datą wpływu do GOPS w Orońsku, zaewidencjonowane 
w rejestrze wniosków, 4 wnioski złożone zostały na prawidłowym formularzu, tj. zgodnym 
z wymogami określonymi rozporządzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 
27 lipca 2017 r.
  Stwierdzono, że w 1 sprawie na 5 skontrolowanych wniosek o ustalenie prawa do zasiłku pielęgnacyjnego złożono na formularzu niezgodnym z załącznikiem nr 12 rozporządzenia wykonawczego do ustawy o świadczeniach rodzinnych. 

W toku postępowania kontrolnego dokonano sprawdzenia kompletności i prawidłowości wypełnienia wniosku przez wnioskodawców oraz kompletności dokumentacji dołączonej 
do wniosku. Ustalono, że wnioski były prawidłowo wypełnione, zawierały kompletne informacje dotyczące danych osoby składającej wniosek i jego adresu zamieszkania, danych dzieci i danych osób wchodzących w skład rodziny oraz zawarto konieczne informacje o członku rodziny przebywającym za granicą.

W kontrolowanych aktach spraw znajdowały się również decyzje administracyjne dotyczące przyznania prawa do zasiłku pielęgnacyjnego przez Wojewodę Mazowieckiego. Podczas przeprowadzania czynności kontrolnych stwierdzono, że w powyższych sprawach do dokumentacji przekazanej Wojewodzie Mazowieckiemu załączono wyniki weryfikacji w systemie PESEL i CBB. Ponadto, dokumenty gromadzone w powyższych sprawach zawierające umowy o pracę osób przebywających za granicą nie zawierały tłumaczenia na język polski. 

W trakcie czynności kontrolnych ustalono, że Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Orońsku wydał 18 decyzji przyznających prawo do zasiłku pielęgnacyjnego osobom przebywającym w domach pomocy społecznej oraz nie wszczynał spraw na podstawie art. 154 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. K.p.a.
 w związku z art. 31 ustawy o świadczeniach rodzinnych
. 

Kontroli poddano losowo wybrane akta 20 spraw z okresu podlegającego kontroli, zakończonych wydaniem decyzji administracyjnych (33)
 z tego 20 decyzji pierwotnych oraz 
13 decyzji zmieniających. 

Postępowanie w sprawach o zasiłek pielęgnacyjny każdorazowo wszczynano na wniosek, którego wzór określał załącznik nr 12 do rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 grudnia 2015 roku w sprawie postępowania w sprawach o świadczenia rodzinne (Dz. U. poz. 2284), obowiązującego do 31 lipca 2017 roku. Natomiast od 1 sierpnia 2017 r. złożone wnioski zawierały informacje określone w § 2 pkt 1–9 rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 27 lipca 2017 roku w sprawie sposobu i trybu postępowania 
w sprawach o przyznanie świadczeń rodzinnych oraz zakresu informacji, jakie mają być zawarte we wniosku, zaświadczeniach i oświadczeniach o ustalenie prawa do świadczeń rodzinnych (Dz. U. poz. 1466). Stwierdzono, że w 4 sprawach
 na 20 skontrolowanych wniosek o ustalenie prawa do zasiłku pielęgnacyjnego złożono na formularzu niezgodnym z załącznikiem nr 12 rozporządzenia wykonawczego do ustawy o świadczeniach rodzinnych
. 

We wszystkich skontrolowanych sprawach dotyczących ustalenia prawa do zasiłku pielęgnacyjnego wnioski były kompletne, opatrzone były pieczęcią z datą wpływu i parafką osoby przyjmującej wniosek. 
W 18
 sprawach do wniosków załączone zostały orzeczenia o niepełnosprawności lub stopniu niepełnosprawności wnioskodawców. 
Do 8 na 20 skontrolowanych wniosków dołączono weryfikacje PESEL, w 13 - CBB, w 5 – EKSMON, które jednostka kontrolowana uzyskała za pośrednictwem systemu teleinformatycznego CSIZS Emp@tia. W pozostałych 12
 sprawach nie zostały zweryfikowane dane rodziny w bazie PESEL, a w 7
 w Centralnej Bazie Beneficjentów pod względem pobierania świadczeń w innej gminie. Ponadto w sprawach, w których było to konieczne, wnioskodawcy dołączyli wymagane prawem zaświadczenia, oświadczenia lub inne dokumenty niezbędne do ustalenia prawa do zasiłku pielęgnacyjnego. 

Prawo do zasiłku pielęgnacyjnego ustalano na czas określony, oznaczony w orzeczeniu o niepełnosprawności lub na czas nieokreślony, jeżeli wynikało to z orzeczenia o niepełnosprawności lub orzeczenia o stopniu niepełnosprawności. W analizowanych sprawach zasiłek pielęgnacyjny przyznano i wypłacono w 5 przypadkach niepełnosprawnemu dziecku - art. 16 ust. 2 pkt 1 ustawy, w 7 przypadkach osobom niepełnosprawnym w wieku powyżej 16. roku życia, legitymującym się orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności - art. 16 ust. 2 pkt 2,  w 6 przypadkach osobom niepełnosprawnym w wieku powyżej 16. roku życia, legitymującym się orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepełnosprawności, jeżeli niepełnosprawność powstała 
w wieku do ukończenia 21. roku życia - art. 16 ust. 3 ustawy oraz w 2 sprawach osobie, która ukończyła 75 lat – art. 16 ust. 2 pkt. 3.

W 13 badanych sprawach prawo do zasiłku pielęgnacyjnego przyznano od miesiąca, w którym wpłynął wniosek do właściwej instytucji o ustalenie niepełnosprawności lub stopnia niepełnosprawności zgodnie z art. 24 ust. 2a ustawy. Natomiast w 7 kolejnych sprawach prawo do zasiłku ustalono od pierwszego dnia miesiąca, w którym wpłynął wniosek o  ustalenie prawa do zasiłku pielęgnacyjnego, z uwzględnieniem kontynuacji wypłaty zasiłku pielęgnacyjnego przyznanego wcześniejszą decyzją. 

Do dnia 31 października 2018 roku zasiłki pielęgnacyjne zostały przyznane 
w kwocie 153 zł miesięcznie. Następnie, zgodnie z § 2 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 
31 lipca 2018 roku w sprawie wysokości dochodu rodziny albo dochodu osoby uczącej się stanowiących podstawę ubiegania się o zasiłek rodzinny i specjalny zasiłek opiekuńczy, wysokości świadczeń rodzinnych oraz wysokości zasiłku dla opiekuna (Dz. U. poz. 1497), po wszczęciu 
i przeprowadzeniu postępowań z urzędu, wysokość zasiłków ustalono: w okresie od 1 listopada 2018 roku do 31 października 2019 roku w wysokości 184,42 zł miesięcznie, 
od 1 listopada 2019 roku w wysokości 215,84 zł.

We wszystkich skontrolowanych sprawach, prawidłowo przyznano zasiłki, prawidłowo określono ich wysokość oraz okres na jaki zostały przyznane. 
W 6 sprawach zakończonych decyzjami
 przyznającymi zasiłek, oraz w 4 sprawach zakończonych wydaniem decyzji zmieniających wnioskodawcy posiadali orzeczenia o znacznym stopniu niepełnosprawności wydanymi na stałe. W tych w sprawach GOPS wydał decyzję przyznającą zasiłek pielęgnacyjny „do bezterminowo”. Zgodnie z art. 24 ust. 4 ustawy, należało orzec o ustaleniu prawa do zasiłku pielęgnacyjnego na czas nieokreślony.

Postępowanie w sprawie przyznania zasiłku pielęgnacyjnego kończono wydaniem decyzji administracyjnych w terminach określonych w art. 35 § 1-3 Kodeksu postępowania administracyjnego (dalej k.p.a.). Średni czas prowadzenia postępowania wyniósł 11 dni, przy czym w 5 przypadkach decyzje wydano już w dniu wpływu wniosku, a najdłuższe postępowanie trwało 43 dni oraz nie zawierało zawiadomienia strony o niezałatwieniu sprawy w terminie, co jest niezgodne z art. 36 §.1 k.p.a. 
Badane decyzje administracyjne w sprawach przyznania prawa do zasiłku pielęgnacyjnego wydano w jednostce kontrolowanej zgodnie z wymogami art. 107 k.p.a. Decyzje zawierały oznaczenie organu właściwego, tj. Wójta Gminy Orońsko, oznaczenie strony, datę wydania, podstawę prawną, rozstrzygnięcie, uzasadnienie faktyczne (za wyjątkiem 20 decyzji pierwotnych) 
i prawne oraz pouczenie o możliwości, terminie i sposobie wniesienia odwołania -"za pośrednictwem tutejszej Instytucji”. Należy zwrócić uwagę, że powyższy zapis jest nieprecyzyjny. Informacja zawarta w pouczeniu decyzji powinna jednoznacznie wskazywać za pośrednictwem której instytucji służy prawo do wniesienia odwołania. Badane decyzje opatrzone były podpisem
z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska służbowego osoby upoważnionej do ich wydania (tj.: w 10 decyzjach – pani XXX XXX, w pozostałych 23 – pani Karolina Starzyńska-Kowalska), 
a w pouczeniu zawierały informację o konieczności zgłaszania przez stronę wszelkich zmian mających wpływ na prawo do świadczeń oraz informację, że nienależnie pobrane świadczenia podlegają zwrotowi i informację o możliwości oraz skutkach zrzeczenia się prawa do wniesienia odwołania, o czym stanowi art. 127a k.p.a. Decyzje przyznające prawo do zasiłków pielęgnacyjnych zawierały również informację o terminie i sposobie ich wypłaty (za wyjątkiem 4 decyzji
).

Niemniej jednak w podlegających kontroli decyzjach stwierdzono następujące uchybienia:

· w 4
 decyzjach przyznających prawo do zasiłku pielęgnacyjnego nie doprecyzowano sposobu wypłaty przyznanego zasiłku, cyt. ,, wypłata zgodna z żądaniem strony”,  

· w 11
 decyzjach nie zawarto informacji o terminie wyrównania świadczenia należnego 
za wcześniejsze miesiące, 

· w 18 decyzjach przyznających prawo do zasiłku pielęgnacyjnego (poza 2 decyzjami
) oraz we wszystkich decyzjach zmieniających nie powołano w podstawie prawnej decyzji przepisów art. 32 ust. 1d ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych - zgodnie z którym decyzje przyznające świadczenia są natychmiast wykonalne,

· we wszystkich decyzjach zmieniających błędnie powołano w podstawie prawnej przepis art. 32 ustawy z dnia 7 lipca 2017 r. o zmianie niektórych ustaw związanych z systemami wsparcia rodzin (Dz.U. z 2017 r. poz. 1428), a powinien być powołany art. 32 ust. 1d ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych,
· wszystkie decyzje przyznające prawo do zasiłków pielęgnacyjnych (za wyjątkiem decyzji zmieniających decyzje pierwotne) zawierały bardzo lakoniczne uzasadnienie faktyczne. 
W myśl art. 107 § 3 k.p.a. decyzja administracyjna powinna zawierać uzasadnienie faktyczne i prawne. Uzasadnienie faktyczne decyzji powinno zawierać wskazanie faktów 
i dowodów, na których się oparto oraz przyczyny, z powodu których innym dowodom odmówiono wiarygodności i mocy dowodowej. Ponadto powinno być sformułowane 
w sposób jasny, precyzyjny i zrozumiały dla każdej ze stron postępowania. Natomiast uzasadnienie prawne decyzji powinno zawierać wyjaśnienie podstawy prawnej decyzji wraz z przytoczeniem przepisów prawa. Należy zauważyć, że w świetle art. 107 § 3 k.p.a. nie można ograniczać się tylko do podania artykułu czy paragrafu, ale powinno się wytłumaczyć dlaczego zastosowano dany przepis jako podstawę decyzji oraz dokonać jego wykładni,
· w podstawie prawnej w 2
 sprawach powołany był art. 16 ust.2 pkt 2 a powinien być powołany art. 16 ust. 2 pkt 1,

· we wszystkich decyzjach pierwotnych przyznających prawo do zasiłku pielęgnacyjnego 
w podstawie prawnej decyzji nie powołano rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy 
i Polityki Społecznej z dnia 27 lipca 2017 roku w sprawie sposobu i trybu postępowania 
w sprawach o przyznanie świadczeń rodzinnych oraz zakresu informacji, jakie mają być zawarte we wniosku, zaświadczeniach i oświadczeniach o ustalenie prawa do świadczeń rodzinnych Dz.U. z 2017 r poz. 1466, 

· we wszystkich decyzjach pierwotnych przyznających prawo do zasiłku pielęgnacyjnego zawarto pouczenie o możliwości, terminie i sposobie wniesienia odwołania -
"za pośrednictwem tutejszej Instytucji”.

Ponadto, w 12
 decyzjach zmieniających przywołano nieprawidłowy publikator Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 31 lipca 2018 r. w sprawie wysokości dochodu rodziny albo dochodu osoby uczącej się stanowiących podstawę ubiegania się o zasiłek rodzinny i specjalny zasiłek opiekuńczy, wysokości świadczeń rodzinnych oraz wysokości zasiłku dla opiekuna tj. Dz.U. z 2018 poz. 1479 zamiast Dz.U. z 2018 poz.1497.
Decyzje doręczano stronom zgodnie z wymogami określonymi w art. 39 k.p.a. W aktach spraw znajdowały się dowody potwierdzające odbiór decyzji przez stronę ze wskazaniem daty doręczenia, stosownie do zapisu art. 46 § 1 k.p.a. 

We wszystkich sprawach przyznane zasiłki pielęgnacyjne wypłacano po wydaniu decyzji administracyjnych, w okresach miesięcznych, o czym stanowi art. 26 ust. 1 ustawy. 

Kontrola wypłat potwierdziła, że wszystkie świadczenia zostały wypłacane stronie wskazanej w decyzji zgodnie z przysługującą kwotą, jednakże w większości przypadków termin wypłaty był wcześniejszy niż ten ustalonych w decyzjach. Wypłaty przyznanych zasiłków pielęgnacyjnych we wszystkich analizowanych sprawach były realizowane do ostatniego dnia każdego miesiąca, za który przysługiwało świadczenie lub do końca następnego miesiąca 
z wyrównaniem świadczenia należnego za wcześniejsze miesiące, o czym strony nie były informowane w decyzjach. 
Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialność ponosi Pani, jako Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Orońsku oraz pracownik realizujący kontrolowane zadania.

Przedstawiając powyższe ustalenia zobowiązuję Panią, jako Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Orońsku do:
1. Podjęcia działań mających na celu wyeliminowanie z obiegu prawnego upoważnienia Pani XXX XXX Nr 2/2017 z dnia 20.07.2017 r. oraz Nr 3/2017 z dnia 18.06.2018 r.

2. Uzyskania od Wójta Gminy Orońsko upoważnienia dla Pani XXX XXX do prowadzenia postępowań w sprawie świadczeń rodzinnych, stosownie do przepisu art. 20 ust.3 ustawy 
z dnia 28 listopada 2003 roku o świadczeniach rodzinnych.

3. Stosowania druków wniosków zgodnych z wymogami określonymi w rozporządzeniu wykonawczym do ustawy (obowiązującym w dniu składania wniosku).

4. W sytuacjach, gdy prawo do zasiłku pielęgnacyjnego ustalone jest dla osoby legitymującej się orzeczeniem o stopniu niepełnosprawności wydanym na stałe, przyznawania prawa do zasiłku pielęgnacyjnego na czas nieokreślony, zgodnie z art. 24 ust. 4 ustawy.
5. Załatwiania spraw w terminach  określonych w art. 35 § 1-3 Kodeksu postępowania administracyjnego, a w  przypadku niezałatwienia sprawy w terminie, stosowania przepisów art. 36 § 1 k.p.a. 
6. Wydawania decyzji administracyjnych z większą starannością i rzetelnością, 
w szczególności:

· powoływania w podstawie prawnej wydawanych decyzji prawidłowych przepisów prawa ze wskazaniem ustępów bądź punktów artykułu, który został zastosowany 
w danej sprawie,

· powoływania w podstawie prawnej decyzji przyznających zasiłek pielęgnacyjny 
art. 32 ust. 1d ustawy o świadczeniach rodzinnych, zgodnie z którym decyzje przyznające świadczenia rodzinne są natychmiast wykonalne,

· zamieszczania w decyzjach administracyjnych prawidłowych i obowiązujących na dzień wydania decyzji publikatorów aktów prawnych,

· zamieszczania w decyzjach przyznających świadczenie informacji o terminie wyrównania zasiłku pielęgnacyjnego za wcześniejsze miesiące,

· ścisłego przestrzegania przepisu art. 107 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256 z późn. zm.) tj. w decyzjach administracyjnych zawierania uzasadnienia prawnego i faktycznego odnoszącego się do konkretnej sytuacji wnioskodawcy, sformułowanego w sposób jasny, precyzyjny 
i zrozumiały dla każdej ze stron postępowania, zawierającego w swojej treści wskazanie faktów, które organ uznał za udowodnione oraz dowodów, na których się oparł, a w przypadku odstąpienia od uzasadnienia w decyzjach uwzględniających 
w całości żądanie strony wskazywania art. 107 § 4 k p a. wraz z jego treścią,

· umieszczania w treści decyzji precyzyjnej informacji o sposobie wypłaty,

· doprecyzowania treści pouczenia, tak by jednoznacznie wskazywało za pośrednictwem której instytucji przysługuje stronie prawo do wniesienia odwołania.
POUCZENIE
Informuję, że na podstawie art. 48 ustawy o kontroli w administracji rządowej 
od wystąpienia pokontrolnego nie przysługują środki odwoławcze oraz zobowiązuję Panią do przekazania w terminie 30 dni od daty doręczenia niniejszego wystąpienia pokontrolnego, pisemnej informacji 
o sposobie realizacji zaleceń albo o innym sposobie usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości.
Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

                  Anna Karpińska

             ZASTĘPCA DYREKTORA

         Wydziału Polityki Społecznej

Do wiadomości:
Pan Henryk Nosowski

Wójt Gminy Orońsko

� SGO.0052.4.2018.RW z dnia 10 maja 2018r.


� Zatrudniona od 10.05.2018 r. do 9.04.2019 r., na stanowisku technik prac biurowych – pracownik biurowy i pełniła obowiązki kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Orońsku oraz następnie kontynuowała pracę tylko na stanowisku p.o. kierownika Ośrodka od dnia 10.04.2019 r. do 9.04.2020r.  


� SGO.0052.2.2016.AF z dnia 29 marca 2016r.


� Porozumienie AOK.2122.60.2018.MW z dnia 10 maja 2018 r. 


�Zakres czynności z dnia 14.06.2018 r. wcześniej z dnia 6.02.2006 r.


�Upoważnienie pracownika organu administracji publicznej nr 2/2017 z dnia 20.07.2017r.


� Upoważnienie pracownika organu administracji publicznej nr 3/2017 z dnia 18.06.2018r.


� Dz.U. z 2017 r., poz.1466


� Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz.U. z 2020 r., poz. 256)


� Dz.U. z 2020 r., poz.111.


� Decyzje administracyjne oznaczone: GOPS.5210.388.2017.MC2 z dnia 20.12.2017 r., GOPS.5210.388.1.2017.MC2 z dnia 5.11.2018 r., GOPS.5210.376.2017.MC2 z dnia 7.06.2017 r., GOPS.5210.310.2017.MC2 z dnia 27.02.2017 r. , GOPS.5210.310.1.2017.MC2 z dnia 5.11.2018 r., GOPS.5210.365.2017.MC2 z dnia 6.03.2017 r., GOPS.5210.365.1.2017.MC2 z dnia 5.11.2018 r., GOPS.5210.384.2017.MC2 z dnia 15.11.2017 r., GOPS.5210.384.1.2017.MC2 z dnia 5.11.2018 r.,  GOPS.5210.20.2018.MC2 z dnia 14.06.2018 r., GOPS.5210.20.1.2018.MC2 z dnia 6.11.2018 r., GOPS.5210.10.2018.MC2 z dnia 28.03.2018 r., GOPS.5210.10.1.2018.MC2 z dnia 6.11.2018 r., GOPS.5210.2.2018.MC2 z dnia 24.01.2018 r., GOPS.5210.2.1.2018.MC2 z dnia 6.11.2018 r., GOPS5210.40.2018.MC2 z dnia 14.09.2018 r., GOPS.5210.40.1.2018.MC2 z dnia 5.11.2018 r.,  GOPS.5210.1.2018.MC2 z dnia 13.02.2018 r., GOPS.5210.1.1.2018.MC2 z dnia 6.11.2018 r., GOPS.5210.25.2018 z dnia 13.07.2018 r., GOPS.5210.25.1.2018.MC2 z dnia 6.11.2018 r., GOPS.5210.7.2018.MC2 z dnia 2.02.2018 r., GOPS.5210.7.1.2018.MC2 z dnia 6.11.2018 r., GOPS.5210.13.2018.MC2 z dnia 26.04.2018 r., GOPS.5210.13.1.2018.MC2 z dnia 6.11.2018 r., GOPS.5210.13.2019.MC2 z dnia 23.04.2019 r., GOPS.5210.31.2019.MC2 z dnia 12.09.2019 r., GOPS.5210.380.2017.MC2 z dnia 3.07.2017 r., GOPS.5210.52.2018.MC2 z dnia 19.12.2018 r., GOPS.5210.18.2019.MC2 z dnia 13.06.2019 r.,  GOPS.5210.32.2019.MC2 z dnia 23.10.2019 r., GOPS.5210.29.2018.MC2 z dnia 1.08.2018 r., GOPS.5210.29.1.2018.MC2 z dnia 6.11.2018 r., 


� GOPS.5210.376.2017.MC2 z dn. 7.06.2017 r., GOPS.5210.310.2017.MC2 z dn. 27.02.2017r., GOPS.5210.365.2017.MC2 z dn. 6.03.2017r. GOPS.5210.380.2017.MC2 z dn. 3.07.2017r.


�Rozporządzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 grudnia 2015 roku w sprawie postępowania w sprawach o świadczenia rodzinne (Dz. U. z 2015 r. poz.2284) – ob. od 2.01.2016 – 31.07.2017r.


� GOPS.5210.376.2017.MC2, GOPS.5210.52.2018.MC2 - wnioski złożone przez osobę, która ukończyła 75 lat.


� GOPS.5210.388.2017.MC2, GOPS.5210.376.2017.MC2, GOPS.5210.310.2017.MC2, GOPS.5210.365.2017.MC2, GOPS.5210.20.2018.MC2, GOPS.5210.10.2018.MC2, GOPS.5210.2.2018.MC2, GOPS.5210.1.2018.MC2, GOPS.5210.25.2018.MC2, GOPS.5210.7.2018.MC2, GOPS.5210.13.2018.MC2, GOPS.5210.380.2017.MC2.


� GOPS.5210.388.2017.MC2, GOPS.5210.310.2017.MC2, GOPS.5210.365.2017.MC2, GOPS.5210.10.2018.MC2, GOPS.5210.2.2018.MC2, GOPS.5210.7.2018.MC2, GOPS.5210.13.2018.MC2.


�Sprawy zakończone wydaniem decyzji administracyjnych nr: GOPS.5210.376.2017.MC2 z dnia 7.06.2017 r., GOPS.5210.384.2017.MC2 z dnia 15.11.2017 r., GOPS.5210.20.2018.MC2 z dnia 14.06.2018 r., GOPS.5210.1.2018.MC2 z dnia 13.02.2018 r., GOPS.5210.52.2018.MC2 z dnia 19.12.2018 r., GOPS.5210.29.2018.MC2 z dnia 1.08.2018 r., GOPS.5210.384.1.2017.MC2 z dnia 5.11.2018 r., GOPS.5210.20.1.2018.MC2 z dnia 6.11.2018 r., GOPS.5210.1.1.2018.MC2 z dnia 6.11.2018 r., GOPS.5210.29.1.2018.MC2 z dnia 6.11.2018 r.


� Decyzja oznaczona numerem: GOPS.5210.388.2017.MC2, GOPS.5210.376.2017.MC2, GOPS.5210.10.2018.MC2, GOPS.5210.13.2019.MC2.


� Decyzja oznaczona numerem: GOPS.5210.388.2017.MC2, GOPS.5210.376.2017.MC2, GOPS.5210.10.2018.MC2, GOPS.5210.13.2019.MC2.


�Decyzje oznaczone numerami: GOPS.5210.376.2017.MC2 z dnia 7.06.2017r., GOPS.5210.384.2017.MC2 z dnia 15.11.2017r., GOPS.5210.10.2018.MC2 z dnia 28.03.2018r., GOPS.5210.2.2018.MC2 z dnia 24.01.2018r., GOPS5210.40.2018.MC2 z dnia 14.09.2018r., GOPS.5210.1.2018.MC2 z dnia 13.02.2018r., GOPS.5210.25.2018  z dnia 13.07.2018r., GOPS.5210.31.2019.MC2 z dnia 12.09.2019r., GOPS.5210.380.2017.MC2 z dnia 3.07.2017r., GOPS.5210.52.2018.MC2 z dnia 19.12.2018r., GOPS.5210.29.2018.MC2 z dnia 1.08.2018r.


� Decyzje oznaczone numerami: GOPS.5210.310.2017.MC2 z dnia 27.02.2017 r., GOPS.5210.365.2017.MC2 z dnia 6.03.2017 r.,


� Decyzje oznaczone numerami: GOPS.5210.310.2017.MC2 z dnia 27.02.2017 r., GOPS.5210.365.2017.MC2 z dnia 6.03.2017 r.,


� Decyzje oznaczone numerami: GOPS.5210.388.1.2017.MC2 z dnia 5.11.2018 r., GOPS.5210.310.1.2017.MC2 z dnia 5.11.2018 r., GOPS.5210.365.1.2017.MC2 z dnia 5.11.2018 r., GOPS.5210.384.1.2017.MC2 z dnia 5.11.2018 r., GOPS.5210.20.1.2018.MC2 z dnia 6.11.2018 r., GOPS.5210.10.1.2018.MC2 z dnia 6.11.2018 r., GOPS.5210.2.1.2018.MC2 z dnia 6.11.2018 r., GOPS.5210.40.1.2018.MC2 z dnia 5.11.2018 r., GOPS.5210.1.1.2018.MC2 z dnia 6.11.2018 r., GOPS.5210.25.1.2018.MC2 z dnia 6.11.2018 r., GOPS.5210.7.1.2018.MC2 z dnia 6.11.2018 r., GOPS.5210.13.1.2018.MC2 z dnia 6.11.2018 r., GOPS.5210.29.1.2018.MC2 z dnia 6.11.2018r.
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