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ECODOS U.T.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 126 i art. 127 w zwigzku z art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z pdin. zm.), zwanej dalej ,ustawg” oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543, z pdzn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki
Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 27-28
stycznia 2020 r. kontrole kompleksowg w placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke, pod nazwa
ECODOS Europejskie Centrum Opieki Dla Osdb Starszych, ul. Prusa 14 w Konstancinie Jeziornie.

Przedmiotem kontroli byt standard ustug socjalno-bytowych swiadczonych przez placéwke
zapewniajgcg catodobowag opieke, przestrzeganie praw mieszkancéw oraz zgodnos¢ zatrudnienia
z wymaganymi kwalifikacjami. W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaty przedstawione
w protokole kontroli podpisanym przez p. xxxx xxxx w dniu 12.03.2020 r. i odestanym do
tutejszego Wydziatu w oryginale w dniu 22.06.2020 r., stosownie do art. 128 ustawy, przekazuje
niniejsze wystgpienie pokontrolne.

W wyniku dziatan kontrolnych ustalono nastepujacy stan faktyczny:

Zgodnie z decyzjg Wojewody Mazowieckiego z dnia 17.10.2017 r. Nr 2063/2017 podmiot
prowadzacy placowke ECODOS U.T. s.c. Urszula Puczkowska, Tomasz Siedlecki posiada zezwolenie
wojewody na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki
zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku, z liczbg 20 miejsc. Podczas kontroli placowka zorganizowana byta dla 27 oséb.
Zgodnie z wnioskiem o wydanie zezwolenia kierownikiem placéwki jest p. Tomasz Siedlecki.
Kontrola zostata przeprowadzona w obecnosci p. xxxx xxxxx, ktora zostata upowazniona przez
wspolnikéw spodtki cywilnej prowadzacej placowke do reprezentowania jej przed organami
administracji rzgdowej oraz do podpisywania i odbioru wszelkich dokumentow dotyczgcych spoéfki.
Jednoczesnie pismem z dnia 5.02.2020 r. pan Tomasz Siedlecki poinformowat, ze kierownikiem
placowki jest p. XXX XXXX.

Budynek, w ktérym funkcjonuje placéwka jest wolnostojgcy posiada: parter, pietro
i poddasze, zaopatrzony w podstawowe media. Budynek i jego otoczenie pozbawione sg barier
architektonicznych. Na budynku brak byto tablicy z nazwag placéwki, informacja o rodzaju
posiadanego zezwolenia i numerem wpisu do rejestru placowek zapewniajgcych catodobowa
opieke (art. 68a pkt 2 ustawy). Wewnatrz placéwki brak byto informacji dotyczgcej zakresu



dziatalnosci prowadzonej w placéwce oraz podmiotu prowadzacego placdwke, w tym informacji
o siedzibie podmiotu (art. 68 a pkt 3 ustawy).

W czasie kontroli w placéwce przebywato 19 mieszkanek, w tym jedna na pobyt dzienny.
Gtéwne schorzenia mieszkanek to otepienie, choroba Alzheimera, nadcisnienie tetnicze,
miazdzyca. Wsrod mieszkanek, 5 poruszato sie samodzielnie, 1 byta osobg lezacg, 1 poruszata sie
przy balkoniku, pozostate mieszkanki poruszaty sie na wozkach inwalidzkich. W trakcie kontroli
kontrolerzy zaobserwowali, ze 5 osdb na wézkach bylo zabezpieczonych poprzez przewigzanie
w pasie. W dokumentacji dotyczacej stanu zdrowia tych mieszkanek brak byto zlecenia lekarza na
takie zabezpieczenie. Wskazac¢ nalezy, ze zgodnie z trescig art. 3 ust. 6 ustawy z dnia 19 sierpnia
1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2018 r. poz. 1878 Dz. U. z 2019 r. poz.730)
unieruchomienie jest przymusem bezposrednim. Natomiast obowigzujace przepisy nie przyznaja
placéwkom zapewniajagcym catodobowg opieke uprawnien do stosowania przymusu
bezposredniego w stosunku do oséb je zamieszkujacych.

Placowka dysponuje 11 pokojami mieszkalnymi zorganizowanymi dla 27 oséb, a zgodnie
z decyzjg wojewody placéwka moze by¢ prowadzona dla 20 osdb. Nie wszystkie pokoje mieszkalne
byty wyposazone zgodnie ze standardem: brak stotow, krzeset, szafek nocnych. W czesci pokoi
mieszkalnych szafki przytézkowe wymagaty wymiany ze wzgledu na znaczny stopien zuzycia.
Ponadto w drzwiach prowadzacych do wiekszosci pokoi mieszkalnych na pietrze zamontowane
byty drewniane barierki.

W zakresie liczby pomieszczen sanitarnych aktualnie, w zwigzku ze zwiekszong liczbg miejsc
w placowce, liczba sanitariatow jest niewystarczajgca. Nie przy wszystkich urzgdzeniach
sanitarnych byty zamontowane uchwyty utatwiajgce mieszkaicom samoobstuge. Ponadto
z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, ze wiekszos¢ mieszkanek jest kgpana w jednej
z tazienek znajdujgcych sie przy pokoju trzyosobowym. Nalezy zauwazy¢, ze tazienka przy pokoju
trzyosobowym jest do dyspozycji mieszkanek tego pokoju. Personel przy kapieli pozostatych
mieszkancOw placowki nie powinien korzysta¢ z tazienki przy tym pokoju trzyosobowym.
Mieszkancy z pokoi nie posiadajacych indywidualnych tazienek powinni by¢ kapani w fazienkach
ogdlnodostepnych.

Placowka dysponuje pokojem dziennego pobytu stuzgcy jako miejsce spotkan i wypoczynku
oraz jako jadalnia.

Mieszkanki majg zapewnione 5 positkbw dziennie. Positki przygotowywane s3
w placéwce. Ostatni positek wydawany jest o godz. 17.00. Ponadto, mieszkanki majg mozliwos¢
korzystania z drobnych positkdw i napojow pomiedzy positkami podstawowymi. W placowce
realizowane sg diety zgodnie z zaleceniami lekarza.

Pomieszczenia placéwki sprzatane sg codziennie przez zatrudniony personel. W czasie
kontroli we wszystkich pokojach mieszkalnych, pomieszczeniach wspdlnych i sanitariatach
panowat porzadek i tad oraz byly one wolne od nieprzyjemnych zapachdw. Stan sanitarny
pomieszczen nie budzit zastrzezen. Podstawowe $rodki do higieny osobistej i Srodki czystosci
zapewnia placéwka. Mieszkanki sg zaopatrywane w odziez przez rodziny.

W codziennych czynnosciach mieszkankom pomaga 6 opiekunek, 3 pielegniarki oraz osoba
prowadzaca zajecia usprawniajgce. W ciggu dnia dyzur petni pielegniarka i 4 opiekunki, w nocy
dyzur petnig 2 opiekunki. Rehabilitacja grupowa i indywidualna odbywa sie w placéwce 3 razy
w tygodniu. Z analizy przedstawionej dokumentacji wynika, ze personel zatrudniony jest na
umowe o prace, umowe zlecenia lub na podstawie umowy o wolontariacie. W trakcie kontroli



omoéwiono kwestie zatrudnienia i kwalifikacji personelu swiadczgcego ustugi opiekuncze
w kontekscie art. 68a pkt 4i 5 ustawy o pomocy spotecznej.

Wszystkie osoby przebywajgce w placéwce zgtoszone byty w ramach NFZ do Przychodni
Zdrowia w Nowej lwicznej. Lekarz pierwszego kontaktu przyjezdza z wizytg do mieszkanek raz
w tygodniu. Konsultacje lekarzy specjalistow realizowane sg rowniez w ramach ww. przychodni lub
w ramach prywatnych praktyk lekarskich.

Mieszkanki, z ktorymi przeprowadzono rozmowy w trakcie kontroli, nie zgtaszaty
negatywnych uwag, co do warunkéw pobytu i jakosci swiadczonych im ustug. Pozytywnie
wypowiadaty sie na temat personelu. W dniu kontroli, w ocenie inspektorow, wszystkie mieszkanki
byty zadbane, schludnie i czysto ubrane, uczesane.

W zakresie prowadzonej dokumentacji, w trakcie kontroli stwierdzono brak na terenie
placowki uméw zawartych z mieszkankami na pobyt w placéwce. W placowce prowadzona jest
natomiast dokumentacja dotyczgcg stanu zdrowia mieszkanca, w ktérej znajdujg sie wypisy ze
szpitala, wyniki badan laboratoryjnych. Wizyty lekarza pierwszego kontaktu odnotowywane sg
w raportach pielegniarskich. W dokumentac;ji brak byto zlecen lekarskich

Wobec przedstawionej oceny dotyczacej funkcjonowania jednostki poddanej kontroli, tj.
placéwki zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku dziatajgcej pod nazwg ECODOS Europejskie Centrum Opieki Dla Oséb
Starszych w Konstancinie Jeziornie, przy ul. Prusa 14 zwracam sie o realizacje nastepujgcych
zalecen pokontrolnych:

1. Spowodowaé, aby liczba miejsc w placéwce byta zgodna z liczbg, ktora okreslona jest we
wniosku o zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia
placowki zapewniajgcej catodobowg opieke, ktory byt podstawg do wydania zezwolenia
na prowadzenie ww. dziatalnosci lub wystgpi¢ do Wojewody Mazowieckiego z wnioskiem
o zwiekszenie liczby miejsc w placdwce, przy zachowaniu obowigzujgcego standardu.

2. Dostarczy¢ do Wydziatu zaswiadczenie p. xxx xxxx, wskazanej jako aktualnego kierownika
placowki, z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci oraz zaswiadczenie, ze ze
wzgledu na stan zdrowia jest ona zdolna do prowadzenia placéwki.

3. Zagwarantowaé w placowce standard okreélony w art. 68 i 68a ustawy o pomocy spotecznej
tj.:

a) umiesci¢ na tablicy ogtoszen znajdujgcej sie w widocznym miejscu w placéwce informacje
dotyczace zakresu prowadzonej dziatalnosci i podmiotu prowadzacego placowke, w tym
informacje o siedzibie lub miejscu zamieszkania podmiotu,

b) umiesci¢ w widocznym miejscu na budynku, w ktérym prowadzona jest placéwka, tablice
zawierajgcy informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru
placéwek zapewniajgcych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku,

c) doposazy¢ pokoje mieszkalne w podstawowy sprzet, a szafki przytdzkowe noszgce
Znamiona znacznego zuzycia wymieni¢ na nowe,

d) zamontowac w tazienkach brakujgce uchwyty utatwiajgce korzystanie z nich osobom mniej
sprawnym,

e) zaprzesta¢ wykorzystywania fazienki przy pokoju trzyosobowym do kapieli innych oséb niz
mieszkanki tego pokoju,

f) osoby przebywajgce w pokojach bez tazienek kapaé¢ w ogdlnodostepnych sanitariatach,



g) zlikwidowaé barierki zamontowane w drzwiach, ktére ograniczajg mieszkankom
swobodne poruszanie sie. Rozwazy¢ zastosowanie innego s$rodka chronigcego
mieszkanki przed upadkiem ze schoddw,

h) godzine ostatniego positku ustali¢ zgodnie ze standardem, wg ktérego nie powinien on by¢
podawany wczes$niej niz o godzinie 18.

4. Dokumentacje mieszkancow prowadzic¢ zgodnie z art. 68a:

a) umowy zawarte z mieszancami lub ich kopie przechowywaé¢ w placéwce, celem
zapewnienia inspektorom przeprowadzajgcym kontrole wglagdu do dokumentacji
zgodnie z art. 126 pkt 1 ustawy,

b) uzupetni¢ dokumentacje o zlecenia lekarskie,

c) dokumentacje mieszkanek poruszajacych sie na wdzku, ktére ze wzgledu na stan zdrowia
wymagajg zabezpieczenia uzupetnic o zlecenie lekarskie w tym zakresie,

d) prowadzi¢ ewidencje przypadkdéw korzystania ze Swiadczen zdrowotnych na terenie
placéwki jako osobny dokument, a nie czes¢ raportu pielegniarskiego.

Pouczenie:

1. Zgodnie =z art. 128 wustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 z péin. zm.), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody Mazowieckiego za
posrednictwem Wydziatu Polityki Spotecznej.

2. O sposobie realizacji zalecenn pokontrolnych nalezy w terminie 30 dni powiadomi¢ Wydziat Polityki
Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie.

3. Zgodnie z art. 130 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508
z péin. zm.), kto nie realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci od 200 zt do
6.000 zt.

Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Kinga Jura
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej



