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Zalacznik nr ...

UMOWA NR ieaoeisassainnsssoons

TR RN 5l Whon §AAatls vl bt s i 2020 r., w Warszawie, pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Wojewodg Mazowieckim z siedzibg w Warszawie (00-950), pl. Bankowy 3/5,
NIP: 525-100-88-75, zwanym w dalszej czgsci umowy Zamawiajgcym, reprezentowanym przez
....................................... na podstawie pelnomocnictwa nr ........ z dnia..... ...........,

Zamawiajacy 1 Wykonawca w dalszej czg$ci umowy zwani sg takze odpowiednio ,,Strong” lub
.Stronami’’.

W rezultacie dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej w
postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego — zgodnie z postanowieniami art.
39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamoéwien Publicznych (Dz. U. z 2019 1. poz. 1843)

§ 1. Przedmiot Umowy.

1. Przedmiot niniejszej Umowy jest finansowany z ................

2. Przedmiotem umowy jest dostawa narzedzia informatycznego do gromadzenia i przetwarzania
informacji zwanego dalej ,,Aplikacja”.

3. Przedmiot zaméwienia sklada si¢ z nastepujacych etapow:
3.1.Etap I - Organizacja wdrozenia.
3.2.Etap II - Budowa i instalacja Aplikac;ji.
3.3.Etap III - Stabilizacja srodowiska pracy Aplikacji.

4. Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z zapisami niniejszej Umowy oraz jej
zalgcznikow, w szczegblnosci z Opisem Przedmiotu Zamédwienia stanowigcym zalgcznik nr 1 do
Umowy lub jezeli funkcjonalnosci Aplikacji zostaly zmodyfikowane na etapie analizy
przedwdrozeniowej - zgodnie z ostatecznymi ustaleniami pomigedzy Wykonaweg, a
Zamawiajgcym uwzglednionymi w analizie przedwdrozeniowej i dokumentacji techniczne;.

§2. Definicje.

Aplikacja — narzedzie informatyczne do gromadzenia i przetwarzania informacji, przewidziane
niniejszag Umowa.

Przedmiot umowy realizowany jest w ramach projektu nr. 13/7-2017/0G-FAMI pt. Cudzoziemiec w Centrum Uwagi”
oraz projektu 7/10-2019/0G-FAMI pt. ,,Mazowieckie dla Obywateli Panstw Trzecich” wspotfinansowanych z Funduszu

Azylu, Migracji i Integracji
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Awaria — wada polegajaca na nieprawidlowym funkcjonowaniu Aplikacji, w szczegdlnosci
niezgodnie z dokumentacja, ktéra powoduje zawieszenie si¢ pracy Aplikacji lub skutkuje
zaburzeniami w integralno$ci danych lub skutkuje techniczng niespdjnoscig w Aplikacji lub sytuacja,
w ktérej Aplikacja w ogoéle nie funkcjonuje lub sytuacja, w ktérej Aplikacja nie obshuguje ktorej$
z funkcjonalno$ci okre§lonych w Opisie Przedmiotu Zamdwienia czy tez funkcjonalno$ci ostatecznie
uzgodnionych pomigedzy Wykonawca, aZamawiajagcym na etapie prac wdrozeniowych i
uwzglednionych w dokumentacji technicznej

Blad — wada polegajgca na zakltdceniu pracy Aplikacji spowodowane niedziataniem lub nienalezytym
dzialaniem oprogramowania tj. Aplikacja i oprogramowania wspotdzialajacego, w szczegdlnosci
polegajace na ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci w realizacji jednej z funkeji Aplikacji.
Wystgpienie bledu wigze si¢ z koniecznoscig znacznych dodatkowych naktadéw pracy, w poréwnaniu
z Aplikacja wolng od wad, nie uniemozliwiajac jednak funkcjonowania catej Aplikacji (lub jej
poszczegolnych elementow) w sposob opisany dla Awarii.

Usterka — wada polegajaca na zakléceniu pracy Aplikacji spowodowane niedzialaniem lub
nienalezytym dziataniem Aplikacji lub oprogramowania wspoétdziatajacego mogace mie¢ wplyw na
jej funkcjonalno$¢, natomiast nie ograniczajgce zdolno$ci operacyjnych Aplikacji. Usterki oznaczajg
wszelkie odchylenia od specyfikacji technicznych Aplikacji, ktore nie majg istotnego wplywu na jego
zastosowanie, funkcjonowanie lub utrzymanie i dalszy rozwdj Aplikacji. Usterkami mogg by¢ na
przyktad bledy w prezentacji graficznej, bledy ortograficzne, semantyczne i sktadniowe, badz tez
drobne niedokladnosci w ramach Aplikacji, ktore nie rodzg konieczno$ci dodatkowych nakladow
pracy ze strony Zamawiajgcego w ramach jego biezacej dziatalno$ci.

Oprogramowanie standardowe — oprogramowanie komputerowe dostarczone przez Wykonawce lub
jego podwykonawcéw w ramach niniejszej Umowy, okre$lone w ofercie, zapewniajgce wsparcie
proceséw Zamawiajacego, stanowigce podstawe Aplikacji. W sktad Oprogramowania Standardowego
wchodzi rowniez wszelkie oprogramowanie nie stanowigce Oprogramowania Bazodanowego,
Dodatkowego ani Dedykowanego, potrzebne do dziatania Aplikacji, cho¢by nie zostalo wymienione
w Ofercie.

Oprogramowanie bazodanowe - oprogramowanie komputerowe stuzgce do zarzadzania bazami
danych.

Oprogramowanie dodatkowe - wszelkie oprogramowanie komputerowe niezbedne do realizacji
Aplikacji, w tym oprogramowanie narzedziowe oraz oprogramowanie systemowe, inne niz
Oprogramowanie Standardowe, Bazodanowe i Dedykowane, wyszczegblnione w Ofercie lub
wymagane do dostarczenia na podstawie Umowy.

Oprogramowanie dedykowane (rozszerzenia programistyczne) - zaakceptowane przez
Zamawiajgcego oprogramowanie komputerowe spelniajace wszystkie wymagania Umowy, w tym
obslugujgce wszystkie funkcjonalnosci dotychczasowej Aplikacji, ktéra ma by¢ dostarczone przez
Wykonawce w razie zaistnienia okoliczno$ci wskazanych w Umowie (wykonanie prac zamiennych).

Oprogramowanie wspoéldzialajace — czyt. Oprogramowanie dodatkowe.

Testy regresywne - ponowne przetestowanie uprzednio testowanego programu po dokonaniu w nim
modyfikacji, w celu upewnienia si¢, ze w wyniku zmian nie powstaly nowe defekty lub nie
ujawnity si¢ wczesniej nie wykryte w niezmienionej czgsci oprogramowania. Testy takie
sg przeprowadzane po zmianach oprogramowania lub jego $rodowiska pracy (w sposob automatyczny

Przedmiot umowy realizowany jest w ramach projektu nr. 13/7-2017/0G-FAMI pt. Cudzoziemiec w Centrum Uwagi”
oraz projektu 7/10-2019/0G-FAMI pt. ,,Mazowieckie dla Obywateli Panstw Trzecich” wspétfinansowanych z Funduszu
Azylu, Migracji i Integracji
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za pomocg oprogramowania testowego przy uzyciu przygotowanych przez Wykonawce skryptow
testowych).

Prototyp Interfejsu Aplikacji — interaktywny projekt prezentujacy zestaw ekrandw Aplikacji
przygotowany w celu poznania dziatania Aplikacji, sposobu prezentowania poszczegdlnych informacii
w Aplikacji oraz poziomu intuicyjnosci obstugi zaprojektowanego rozwigzania.

§3. Charakterystyka ogélna.

1.

Zaprojektowana przez Wykonawce Aplikacja charakteryzowa¢ sie bedzie nastepujacymi cechami:

1.1. Dostep wielu uzytkownikéw w jednym czasie;

1.2. Przyjaznos¢ dla uzytkownikow;

1.3. Latwos¢ i stabilno$¢ utrzymania;

1.4. Zaprojektowana bedzie w oparciu o standardy powszechnie przyjete i uzytkowane,
umozliwiajgce latwg integracje z innymi systemami informatycznymi;

1.5. Kod czytelny i standardowy;

1.6. Niezawodno$¢;

1.7. Wydajnosé¢;

1.8. Poprawnos¢;

1.9. Bezpieczenstwo danych.

W ramach realizacji poszczegdlnych etapéw przewidzianych Umowsa Zamawiajacy przewiduje, iz
zostang wykonane elementy na potrzeby wdrozenia Aplikacji.

Etap I - Organizacja wdrozenia:
3.1.Wykonawca okresli dokladne wymagania i funkcjonalnosci projektowanej Aplikacji w oparciu
o Opis Przedmiotu Zamdwienia (zalacznik nr 1 do Umowy) oraz przeprowadzone wywiady
czy warsztaty z wyznaczonymi pracownikami Zamawiajgcego odbyte w siedzibie
Zamawiajgcego;
a) Opis metodyki wdrozenia stosowanej przez Wykonawce, w tym plan organizacji i struktury
wdrozenia, wspdtpracy i komunikacji z Zamawiajgcym oraz Harmonogram Wdrozenia;
3.2.Wykonawca opracuje dokumentacje projektows, ktéra bedzie obejmowata:
a) analize przedwdrozeniowa obejmujaca analize biznesowa i funkcjonalng w tym analize
ryzyka;
b) projekt techniczny uwzgledniajacy architekture Aplikacji, architekture bezpieczefistwa,
architekture danych, architekture infrastruktury technicznej i licencyjne;j;
c) plan automatycznych testow oraz automatycznych scenariuszy testowych;
d) Prototyp Interfejsu Aplikacji.
3.3.0Opracowana dokumentacja bedzie stanowila zbiér informacji organizacyjnych oraz
projektowo-technicznych, tworzac kompletng koncepcje wdrozenia Aplikacji, zgodny z
potrzebami 1icelami Zamawiajacego, umozliwiajacy najego podstawie wykonanie,
uruchomienie i dziatanie Aplikacji;
3.4.W ramach I Etapu, celem optymalnego przygotowania analizy przedwdrozeniowej
Wykonawca zobowigzany jest:
a) zapozna¢ si¢ ze struktura organizacyjng Zamawiajacego oraz wymiang i przeplywem
informacji, jaki wystgpuje w Wydziale Spraw Cudzoziemcéw Zamawiajacego;
b) zapoznaC si¢ z organizacja pracy poszczegdlnych Pracownikéw Wydziatu Spraw
Cudzoziemcow bedacych jednoczesnie uzytkownikami Aplikacii;

Przedmiot umowy realizowany jest w ramach projektu nr. 13/7-2017/0G-FAMI pt. Cudzoziemiec w Centrum Uwagi”

oraz projektu 7/10-2019/0G-FAMI pt. ,Mazowieckie dla Obywateli Paistw Trzecich” wspotfinansowanych z Funduszu
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¢) zapozna¢ si¢ z potrzebami informacyjnymi Wydzialu Spraw Cudzoziemcéw a takze
potrzebami uzytkownikéw Aplikacji z uwzglednieniem réznych Kkategorii tych
uzytkownikéw;

d) zidentyfikowa¢ oraz opisaé procesy zachodzace w Wydziale Spraw Cudzoziemcow;

e) zidentyfikowa¢ obecnie wykorzystywane przez Zamawiajgcego Systemy wspomagajace
prace Zamawiajacego, ktore moga wspotpracowaé z Aplikacja,

3.5.Wykonanie prac objetych etapem organizacji wdrozenia zostanie odebrane na podstawie
protokotu czgsciowego;

3.6.Wykonawca opracuje dokumentacje w jezyku polskim.

4. Etap II - Budowa i instalacja Aplikacji.

4.1.Wykonawca opracuje i dostarczy Zamawiajagcemu dokumentacje projektowg obejmujaca w
szczegolnoscei:

a) Podrecznik Administratora opisujacy zasady administrowania Aplikacji z poziomu
kazdego komponentu sktadowego Aplikacji, dostep i strukture bazy danych;

b) Podrecznik Uzytkownika opisujgcy funkcje Aplikacji, w tym réwniez niestandardowe
zaawansowane funkcje takie jak: tworzenie wlasnych raportéw;

c) Dokumentacje powykonawczg, w tym dokumentacje dotyczaca  struktury
wykorzystywanych baz danych;

d) Skrypty Testowe;

4.2.Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu Aplikacje jako oprogramowanie standardowe,
bazodanowe, dedykowane Aplikacji oraz (jesli bedzie to konieczne) oprogramowanie
wspoldzialajace w postaci oprogramowania dodatkowego (rozumianego jako wszelkie
oprogramowanie komputerowe niezbedne do realizacji Aplikacji, w tym oprogramowanie
narzedziowe oraz oprogramowanie systemowe, inne niz oprogramowanie standardowe,
bazodanowe i dedykowane wymagane do dostarczenia Aplikacji na podstawie Umowy).
Oprogramowanie wspoldziatajace powinno by¢ w aktualnej wersji;

4.3.Wykonawca dostarczy pelng zaktualizowang dokumentacje techniczng obejmujaca kod
zrodlowy oraz oprogramowanie wspotdziatajace, umozliwiajgcg dalszy swobodny rozwdj i
modyfikacje Aplikacji; Wykonawca bedzie zarzgdzal procesem wdrazania Aplikacji oraz
wykonywal funkcje kontrolne;

4.4. Wykonawca dokona integracji Aplikacji z oprogramowaniem wspotdziatajacym;

4.5.0programowanie ,,Open Source” jest dopuszczalne;

4.6.Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie wady Aplikacji zwigzane z funkcjonowaniem
oprogramowania ,,Open Source” lub wady oprogramowania ,,Open Source” bedg objete
gwarancjg okreslong na warunkach objetych Umowa;

4.7.W zakresie oprogramowania wspotdziatajacego rozpowszechnianego na licencji Open Source
oraz opracowan takiego oprogramowania, Wykonawca zobowigzany jest doprowadzi¢ do
udzielenia Zamawiajacemu licencji na korzystanie z nich lub doprowadzenie do upowaznienia
w inny sposob na nastepujacych zasadach:

a) Zamawiajacy bedzie miat prawo do korzystania z elementéw Open Source na wszystkich
polach eksploatacji opisanych w Umowie, w tym Zamawiajacemu bedzie przystugiwalo
prawo do usuwania bledéw oraz wprowadzania do niego nowych funkcjonalnosci,

b) Zamawiajacy bedzie mogt upowazni¢ osoby trzecie, swobodnie przez Zamawiajgcego
wybrane, do korzystania z elementéw Open Source (sublicencja)

Przedmiot umowy realizowany jest w ramach projektu nr. 13/7-2017/0G-FAMI pt. Cudzoziemiec w Centrum Uwagi”
oraz projektu 7/10-2019/0G-FAMI pt. ,,Mazowieckie dla Obywateli Panstw Trzecich” wspoélfinansowanych z Funduszu
Azylu, Migracji i Integracji
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c) Wykonawca zobowigzuje si¢, ze wszelkie wady systemu zwigzane z funkcjonowaniem
elementéw Open Source lub wady elementdéw Open Source beda objete opieka
gwarancyjng na zasadach opisanych Umowie,

4.8.Wykonawca we wspolpracy z Zamawiajagcym przeprowadzi testy niezbedne do weryfikacji
poprawnosci funkcjonowania Aplikacji, atakze dokona oceny wynikow i usuniecia
nieprawidtowosci w jej dziataniu;

4.9.Jezeli nieprawidtowosci w dziataniu Aplikacji w tym: Awarie, Bledy lub Usterki stwierdzone

w czasie testow nie beda miesci¢ si¢ w ramach kryteriow akceptacji danego etapu testow

wyspecyfikowanych w planie testow, test uwaza si¢ za niezakoniczony — w takim wypadku

Wykonawca zobowigzany jest usungé ww. nieprawidtowosci, a powyzsza procedura testowa

zostanie powtdrzona po ich usunieciu (z zastrzezeniem, ze ponowne testy beda prowadzone

tak, by mozliwe bylo stwierdzenie ewentualnych nieprawidtowosci w dziataniu Aplikacji, jakie
mogly sie pojawié w testowanej wersji;

4.10. Wykonawca dokona instalacji, konfiguracji i parametryzacji Aplikacji w srodowisku
produkeyjnym,;

4.11. Wykonawca dokona rozruchu Aplikacji oraz dokona migracji danych, o ile zostana
dostarczone przez Zamawiajgcego;

4.12. Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego prawa do korzystania z Aplikacji oraz
oprogramowania wspotdzialajacego;

4.13. Wykonanie  wszelkich  prac  rozwijajacych, instalujgcych,  integrujacych
1 konfigurujacych zostanie odebrane na podstawie protokotu czesciowego;

4.14. Aplikacja wypelia¢ bedzie funkcjonalnosci okreSlone w Opisie Przedmiotu

Zamowienia czy tez funkcjonalnosci ostatecznie uzgodnione pomiedzy Wykonaweg, a
Zamawiajacym na etapie prac wdrozeniowych i uwzglednione w analizie przedwdrozeniowej
oraz dokumentacji technicznej;

4.15. Wykonawca przeprowadzi: jednodniowe szkolenie dla 5-10 oséb wskazanych przez
Zamawiajacego z obstugi Aplikacji oraz szkolenie dla administratorow Aplikacji w zaleznosci
od potrzeb, lecz nie dluzej niz trzydniowe. Szkolenia odbedg sie w siedzibie Zamawiajacego
w dniach i godzinach pracy urzgedu w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

4.16. Wykonawca opracuje dokumentacje w jezyku polskim.

5. Etap III - Stabilizacja.
5.1.W okresie podlegajacym stabilizacji Aplikacji Wykonawca i Zamawiajacy beda weryfikowac
prawidtowo$¢ funkcjonowania Aplikacji w $rodowisku produkcyjnym. Wykonawca bedzie
udzielal informacji na temat dziatania Aplikacji.

5.2.W okresie stabilizacji Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuwania Usterek, Btedow i Awarii
uyjawnionych w trakcie eksploatacji Aplikacji w ciggu 5 dni roboczych od chwili zgloszenia,
réwniez wynikajacych z oprogramowania wspotdziatajgcego;

5.3.0kres stabilizacji okreslony zostaje na 90 dni od dnia oddania Aplikacji do fazy produkcyjne;.
Zakonczenie okresu stabilizacji potwierdza¢ bedzie trzymiesieczny okres eksploatacii
Aplikacji pozbawiony nieprawidlowosci w funkcjonowaniu. W wypadku stwierdzenia ww.
nieprawidlowosci, okres stabilizacji zostanie wydtuzony i liczony bedzie od dnia ich usuniecia;

5.4.Wydtuzenie okresu stabilizacji nie uprawnia Wykonawcy do dodatkowego wynagrodzenia;

5.5.Wykonanie prac w okresie stabilizacji zostanie odebrane na podstawie protokotu koncowego.

Przedmiot umowy realizowany jest w ramach projektu nr. 13/7-2017/0G-FAMI pt. Cudzoziemiec w Centrum Uwagi”
oraz projektu 7/10-2019/0G-FAMI pt. ,Mazowieckie dla Obywateli Pafstw Trzecich” wspotfinansowanych z Funduszu
Azylu, Migracji i Integracji
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§4. Warunki realizacji Umowy.

il

Wykonanie Etapu I nastapi zgodnie z Harmonogramem Wdrozenia z zastrzezeniem, ze opis
metodyki wdrozenia przedstawiony zostanie przez Wykonawce w terminie 14 dni od daty
podpisania Umowy, a analiza przedwdrozeniowa zostanie przedstawiona w terminie 2 miesiecy
od daty podpisania Umowy.

Wykonanie Etapu II nastapi zgodnie z Harmonogramem Wdrozenia przedstawionym przez
Wykonawce z zastrzezeniem, ze etap ten zakonczy sie w terminie 6 miesiecy od daty podpisania
Umowy, tj. do dnia...............

Wykonanie Etapu III nastapi w terminie 90 dni od dnia oddania Aplikacji do fazy produkcyjne;j.
Zakonczenie okresu stabilizacji potwierdzaé bedzie trzy - miesieczny okres eksploatacji Aplikacji
pozbawiony nieprawidlowosci w  funkcjonowaniu. W wypadku stwierdzenia = ww.
nieprawidtowosci, okres stabilizacji zostanie wydtuzony i liczony bedzie ponownie od dnia ich
usuniecia.

Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ na wasny koszt i ryzyko przedmiot umowy, o ktérym
mowa w § 1 ust. 2.

Za date wykonania Umowy przyjmuje si¢ podpisanie przez obie Strony protokolu koncowego bez
zastrzezen oddzielnie dla przedmiotu umowy, o ktérym mowa w §1 ust. 3.

Potwierdzenie zakonczenia $wiadczenia ustug w ramach produktu/etapu zostanie dokonane
odpowiednim protokotem czgsciowym lub koncowym, ktore stanowig odpowiednio zalgczniki nr
3 14 do Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia dokumentacji projektowej w formie papierowe;j i
elektroniczne;j.

a) Wykonawca w ramach przedmiotu umowy, o ktéorym mowa w §1 ust. 3 pkt. 3.2 zobowigzuje
sie przekaza¢ Zamawiajgcemu, w formie umozliwiajagcej Zamawiajgcemu swobodny odczyt,
pelne 1 kompletne kody Zroédlowe Aplikacji wraz z ich opisem i komentarzem oraz prawem
dokonywania zmian w instalacji Zamawiajgcego, najpdzniej z chwilg przekazania majatkowych
praw autorskich. Opisy i1 komentarze muszg umozliwiaé ich samodzielng interpretacje,
modyfikacje, kompilacje i rozwdj przez Zamawiajacego. Kody zrédtowe powinny zawieraé w
szczegoblnoscei opis architektury Aplikacji, opis zawartosci, budowy i organizacji kodu zrodtowego
poszczegolnych programéw, opis poszczegdlnych programéw, opis klas, zmiennych i atrybutow
klas, opis protokotow transmisji danych oraz opis struktury Aplikacji.

b) Wykonawca w ramach przedmiotu umowy, o ktérym mowa w §1 ust. 3 pkt. 3.2 zobowiazuje
si¢ przekaza¢ Zamawiajacemu, w formie umozliwiajacej Zamawiajagcemu swobodny odczyt i
dostep — procedury w postaci skryptéow uruchomieniowych, odpowiedzialne za poprawng
kompilacje kodu Zrodlowego, stworzenie wszelkich elementow uruchamianych na
Oprogramowaniu Bazodanowym Aplikacji oraz w efekcie automatyczne uruchamianie Aplikacji
w uzgodnionych S$rodowiskach informatycznych. W celu unikniecia watpliwosci
interpretacyjnych - Strony precyzuja, iz efektem dziatania Skryptow Uruchomieniowych bedzie
automatyczne przeksztalcenie kodu zZrodtowego w przygotowang do uzytkowania Aplikacje
bedacg przedmiotem Umowy.

9. Jezeli realizacja wymagania okreslonego w ust. 8 odbywa si¢ poprzez zewnetrzne narzedzie,
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Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu lub zapewni w cenie Oferty udzielenie licencji na narzedzia
aktualizacji kodow.

Wykonawca zgtosi przedmioty umowy, o ktorych mowa w §1 ust. 3 pkt. 3.1 pkt. 3.2 do odbioru
nie pdzniej niz w terminach wskazanych w Harmonogramie Wdrozenia przedstawionym przez
Wykonawce.

Datg zgloszenia danego produktu/etapu do odbioru jest data przekazania Zamawiajgcemu
produktu lub etapu do przeprowadzenia odbioru. Jezeli data takiego zgtoszenia bedzie pozniejsza
niz data wskazana w Harmonogramie Wdrozenia przedstawionym przez Wykonawce, sytuacja
taka bedzie traktowana jako zwloka Wykonawcy w dokonaniu zgtoszenia.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego nieprawidtowosci produktu/etapu, Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy wykaz tych nieprawidtowosci w terminie:

a) 15 dni roboczych od dnia zgloszenia przez Wykonawce do odbioru produktu/etapu w
odniesieniu do przedmiotu umowy, o ktérym mowa w §1 ust. 3 pkt 3.1;

b) 20 dni roboczych od dnia zgloszenia przez Wykonawce do odbioru produktu/etapu w
odniesieniu do przedmiotu umowy, o ktérym mowa w §1 ust. 3 pkt 3.2.

Zamawiajacy ma mozliwos$¢ wielokrotnego przekazania Wykonawcy wykazu nieprawidtowosci
jednak w terminach nie dtuzszych niz okreslonych w niniejszym ustepie.

Wykonawca ma obowigzek usungé wszelkie nieprawidtowosci stwierdzone w trakcie odbioru
przedmiotu umowy:

a. o ktorym mowa w §1 ust. 3 pkt. 3.1. w terminie 2 dni roboczych;
b. o ktéorym mowa w §1 ust. 3 pkt. 3.2. w terminie 4 dni roboczych;

Jezeli Wykonawca nie usunie nieprawidlowosci lub odpowiedZz Wykonawcy bedzie niezgodna z
wymaganiami/stwierdzonymi nieprawidlowosciami sytuacja taka traktowana bedzie jako zwloka
Wykonawcy w usunigciu nieprawidlowosci. Po usunieciu nieprawidlowosci Wykonawca
przedstawi produkt/etap do ponownego odbioru. Ustep 12 stosuje sie odpowiednio.

W razie sporu dotyczacego realizacji przedmiotu umowy, spér jest eskalowany do rozwazenia
przez osoby reprezentujace organy decyzyjne/zarzadzajace Stron, wskazane w § 8 ust. 3.

W przypadku potwierdzenia prawidtowosci wykonania przedmiotu umowy, o ktérym mowa w §1
ust. 3, Zamawiajgcy podpisze protokol odbioru w ciggu 7 dni roboczych od dnia otrzymania
protokotu odbioru.

Protokot zostanie wystawiony w dwoch oryginalnych egzemplarzach i podpisany przez Dyrektora
Wydzialu Spraw Cudzoziemcoéw lub osobe go zastepujaca.

Osoba upowazniong do odbioru prac ze strony Wykonawey jest .......oooeviiiviiiiiniiiiniennnnn..

Odebranie wszystkich produktéw i prac zwigzanych z danym Etapem warunkuje akceptacje
danego Etapu. Akceptacja przez Zamawiajgcego wykonania danego Etapu potwierdzona
podpisaniem protokotu odbioru jest warunkiem wystawienia rachunku/faktury przez Wykonawce
oraz wyplaty wynagrodzenia przez Zamawiajacego. Dokonanie odbioru czesciowego lub odbioru
koncowego nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci, jezeli na podstawie dotychczasowych
prac Wykonawca wiedzial lub jako profesjonalista powinien byt wiedzie¢, ze Rezultaty Prac

Przedmiot umowy realizowany jest w ramach projektu nr. 13/7-2017/OG-FAMI pt. Cudzoziemiec w Centrum Uwagi”
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odebrane przez Zamawiajacego nie spelniaja wymagan okre$lonych w Umowie (wraz z
zalgcznikami), czy analizie przedwdrozeniowej oraz nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez
Zamawiajgcego z uprawnien przystugujacych mu na mocy powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa oraz postanowienn Umowy w wypadku nienalezytego wykonania Umowy, w tym
rowniez Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan oraz
odstapienia od Umowy.

18. Odbior produktdéw, obejmujacych wdrozenie oprogramowania komputerowego celem utworzenia,
konfiguracji Aplikacji, w tym oprogramowania wspotdziatajacego poprzedzany bedzie ich testami.
Wykonawca zapewni odpowiednie srodowisko systemowe do przeprowadzenia testow Aplikacii.

19. Testy wykonywane bedg zgodnie z planem testéw opracowanym przez Wykonawce na Etapie 1.

20. Pozytywne zakonczenie testu akceptacyjnego, tj. stwierdzenie braku Bledow, Awarii lub Usterek
produktu lub innych nieprawidtowosci lezacych po stronie Wykonawcy stanowi podstawe do
zgloszenia przez Wykonawce danego produktu do odbioru. Wraz z produktem Wykonawca
przekazuje Zamawiajgcemu odpowiednio udokumentowane wyniki przeprowadzonych testow.

21. Jezeli nieprawidlowosci w dziataniu oprogramowania komputerowego (w tym Awarie, Bledy lub
Usterki) stwierdzone w czasie testow nie beda miescié¢ sie w ramach kryteriow akceptacji danego
etapu testow wyspecyfikowanych w planie testow, test uwaza sie za niezakonczony — w takim
wypadku Wykonawca zobowigzany jest usungé ww. nieprawidtowosci, a powyzsza procedura
testowa zostanie powtdérzona po ich usuni¢ciu (z zastrzezeniem, ze ponowne testy beda
prowadzone tak, by mozliwe bylo stwierdzenie ewentualnych btedow, jakie mogly sie pojawié w
testowanym Produkcie w trakcie naprawy zgloszonych do poprawki nieprawidtowosci — tzw. testy
regresywne).

22. W przypadku, gdy ww. nieprawidlowosci stwierdzone w czasie testow wynikaja z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, czasy usuwania wad i probleméw oraz czas ponownego
przeprowadzenia testow nie przedluzajg termindéw zastrzezonych w Harmonogramie Wdrozenia
dla wykonania danego produktu/etapu. Jezeli jednak testy wykazg, ze ww. nieprawidlowosci
wynikajg z przyczyn nie lezacych po stronie Wykonawcy, Strony uzgodnia w terminie 3 dni
odpowiednie zmiany termindéw prac Wykonawcy.

23. Niezaleznie od innych postanowien Umowy, Zamawiajgcy ma prawo w ramach i terminach
odbior6w przeprowadzi¢ wlasne, niezalezne testy, takze korzystajac z pomocy 0s6b trzecich.

24. Potwierdzenie prawidtowosci wykonania przedmiotu umowy nastepuje po stwierdzeniu jego
zgodnosci z Umowa, w szczegblnosci z SIWZ, Oferta Wykonawcy, Analiza Przedwdrozeniowa,
dokumentacjg techniczng oraz innymi dokumentami opracowanymi na podstawie Umowy.

25. Wszystkie Rezultaty Prac bedace programami komputerowymi zostang dostarczone
Zamawiajagcemu w formie wykonywalnej (umozliwiajgcej ich wykonanie w odpowiednio
wyposazonym komputerze) oraz w formie kodu Zrédtowego.

26. Analiza przedwdrozeniowa oraz dokumentacja techniczna zostanie dostarczona w formie
papierowej oraz elektronicznej umozliwiajacej edycje przy pomocy pakietéw biurowych.

27. W przypadku wystagpienia nieprawidlowosci stwierdzonych w czasie testéw wynikajacych z
przyczyn lezacych po stronie wykonawcy, czasy usuwania wad oraz czas ponownego

Przedmiot umowy realizowany jest w ramach projektu nr. 13/7-2017/0G-FAMI pt. Cudzoziemiec w Centrum Uwagi”
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przeprowadzenia testow nie przedluzajg termindéw zastrzezonych w Harmonogramie Wdrozenia
dla wykonania danego produktu/etapu.

28. Wykonawca na biezaco przekazywaé bedzie Zamawiajagcemu wykonane fragmenty prac Analizy
przedwdrozeniowej obejmujace pojedyncze procesy biznesowe, w tym poszczegdlne
dzialania/aktywnosci sktadajace si¢ na proces, ktore beda konsultowane na roboczo.

29. Akceptacja Zamawiajacego na etapie konsultacji roboczych, o ktérych mowa w ust. 28 nie
zwalania Wykonawcy z  usunigcia  stwierdzonych nieprawidlowosci w  Analizie
Przedwdrozeniowej zgloszonej do procedury odbioru, o ktérej mowa w ust. 10.

§5. Wynagrodzenie i zasady ptatnosci.

1. Zgodnie z oferta Wykonawcy calkowite gczne wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje

przedmiotu umowy nie przekroczy kwoty
................................................................................................. brutto
I s b 7% oo i shoondlt s s iibs '35 5 s s & 55 A aciminat s 5 i a2l i o1 omeii & 4 00/100), w
tym podatek VAT W EWBBIEL.. ot B S it b i oo sosymssrses (
S SOt R S e e p———cl, 11 (K] . Lok S LS. 00/100),

2. Kwota, o ktorej mowa w ust. 1 okresla gorng granice zobowigzan, jakie Zamawiajgcy moze
zaciggna¢ na podstawie Umowy. Ww. kwota obejmuje przedmiot umowy o ktérym mowa w
&1 ust. 21 3.

3. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne w 3 nastepujgcych ratach:
a) ztytulu wykonania Etapu I — 20% wynagrodzenia brutto,
b) =z tytulu wykonania Etapu II — 50% wynagrodzenia brutto,
c) ztytulu wykonania Etapu III — 30% wynagrodzenia brutto.

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, jest wynagrodzeniem obejmujacym przeniesienie
praw do korzystania z Aplikacji (licencja niewylaczna) oraz autorskich praw majgtkowych
okreslonych w § 9 oraz no$niki, na ktérych przekazane zostang utwory wytworzone w ramach
$wiadczenia ustug na podstawie Umowy, a takze wszystkie czynno$ci niezbedne do prawidlowego
wykonania przedmiotu umowy, nawet jesli czynnosci te nie zostalty wprost wyszczegoélnione w
tresci niniejszej Umowy 1 jej zalgcznikach, a byly niezbedne do prawidtowego wykonania
przedmiotu umowy. Cena obejmuje wszelkie obcigzenia i koszty zwigzane w realizacjg Umowy,
w tym gwarancj¢ oraz udzielenie stosownych licencji na Aplikacje, dokumentacje zwigzang z
Aplikacjg oraz oprogramowanie wspodtdzialajace oraz wszelkie koszty wynikajace z realizacji
Umowy oraz wszystkie podatki obowigzujace w Polsce. Wykonawca, majgc mozliwosé
uprzedniego ustalenia wszystkich warunkéw zwigzanych z realizacja Umowy, nie moze zadaé
podwyzszenia wynagrodzenia, nawet jezeli z przyczyn od siebie niezaleznych nie moglt
przewidzie¢ wszystkich czynnosci niezbednych do prawidlowego wykonania przedmiotu
niniejszej Umowy.

5. Oferowana cena to cena brutto oferty, bedzie traktowana jako ostateczna do zaptaty przez
Zamawiajgcego 1 zawiera: wszelkiego rodzaju koszty zwigzane z realizacjg zamoOwienia oraz
wszelkie koszty zwigzane z zakupem, dostawa, montazem, wykonaniem prob, odbioréw i
pomiarow, itp.

6. Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie faktury VAT w formie:

Przedmiot umowy realizowany jest w ramach projektu nr. 13/7-2017/0G-FAMI pt. Cudzoziemiec w Centrum Uwagi”
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a) papierowej (oryginatu);

b) ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, ztozonego za posrednictwem Platformy
Elektronicznego Fakturowania, zwanej dalej PEF, zgodnie z Ustawg o elektronicznym
fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ushugi
oraz partnerstwie publiczno-prywatnym z dnia 9 listopada 2018 r. (Dz.U. 2018 poz. 2191).

7. Zamawiajacy nie dopuszcza przesylania innych ustrukturyzowanych dokumentow
elektronicznych, za wyjatkiem faktury.

8. Zamawiajgcy zobowiazuje si¢ dokonaé zaplaty naleznosci za dostarczony przedmiot umowy,
w terminie do 30 dni od:

a) daty ztozenia w Kancelarii MUW, oryginatu prawidtowo wystawionej faktury VAT.
b) daty przeslania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za posrednictwem PEF.

9. Zaptata nastapi na rachunek bankowy Wykonawey nr .......................

10. Strony postanawiaja, ze jezeli rachunek bankowy, ktéorym postuguje sie wykonawca nie bedzie
ujety w wykazie podatnikéw, o ktérym stanowi art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004r. o
podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2020, poz. 106, z pdzn. zm.) — tzw. ,bialej liscie
podatnikow VAT”, Zamawiajacy bedzie uprawniony do wstrzymania platnosci i nie bedzie
stanowito to naruszenia umowy.

11. Za dzien zaplaty uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

12. Ustrukturyzowana faktura elektroniczna (w przypadku wyboru tej formy dokumentu) winna
sktada¢ sie¢ z danych wymaganych przepisami Ustawy o podatku od towardw i ustug oraz min.
danych zawierajacych:

a) informacje dotyczace odbiorcy ptatnosci;
b) wskazanie umowy zamowienia publicznego.

13. Zamawiajacy informuje, ze identyfikatorem PEPPOL/adresem PEF Zamawiajacego, ktory
pozwoli na zlozenie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej jest:
NIP 5251008875

14. Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o przestaniu ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej na Platforme Elektronicznego Fakturowania w dniu przestania w/w faktury.
Powiadomienie o przeslaniu ustrukturyzowanej faktury elektronicznej zostanie przestane
poczta elektroniczng na adres efaktura@mazowieckie.pl

15. Wykonawca oswiadcza, ze jest podatnikiem VAT czynnym.

16. W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury VAT niezgodnej z umowsg lub
obowigzujacymi przepisami prawa, Zamawiajgcy ma prawo do wstrzymania platnosci do
czasu wyjasnienia oraz otrzymania faktury korygujacej VAT, bez obowigzku placenia odsetek
z tytulu niedotrzymania terminu zaptaty.

17. Wszelkie kwoty nalezne Zamawiajgcemu, w szczego6lnosci z tytutu kar umownych, moga by¢
potracane z platnosci realizowanych na rzecz Wykonawcy lub z zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy.

18.Z tytulu dokonania potrgcenia czesci wynagrodzenia spowodowanego naliczeniem Kkar
umownych Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia odszkodowawcze od
Zamawiajgcego.

19. Wykonawca oswiadcza, ze zezwala na potracenie z wynagrodzenia kwot przystugujgcych z
tytutu kar umownych.

Przedmiot umowy realizowany jest w ramach projektu nr. 13/7-2017/0G-FAMI pt. Cudzoziemiec w Centrum Uwagi”
oraz projektu 7/10-2019/0G-FAMI pt. ,,Mazowieckie dla Obywateli Panstw Trzecich” wspétfinansowanych z Funduszu
Azylu, Migracji i Integracji

Strona 10 z
22



UNIA EUROPEJSKA
FUNDUSZ AZYLU,
MIGRACII | INTEGRACII

20. Przewidziane wyzej kary umowne nie wylaczaja mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajacego odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych na zasadach
ogdlnych, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

§6. Kary Umowne.

I

10.

It

Zamawiajgcemu  przyshuguje  prawo  naliczania kar umownych w  wysokosci

0,3 % wynagrodzenia catkowitego brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety

dzien kalendarzowy opdznienia za nieusunigcie nieprawidtowosci, o ktérych mowa w § 4 ust. 13.

Zamawiajgcemu  przystuguje  prawo  naliczania kary umownej w  wysokosci

0,5% wynagrodzenia catkowitego brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety

dzien kalendarzowy op6znienia w zgloszeniu gotowosci do odbioru danego etapu. Kara bedzie

naliczana od dnia nastgpnego od daty uptywu terminu okreslonego w Harmonogramie Wdrozenia

jako terminu zgloszenia gotowosci do odbioru danego etapu.

W przypadku, gdy kary umowne naliczone przez Zamawiajgcego osiggng wysokosé¢ okreslong w

ust. 8, Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy.

W przypadku przekroczenia terminu usunigcia nieprawidtowosci, o ktérych mowa w § 4 ust. 13

powyzej 20 dni kalendarzowych, Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy.

Zamawiajgcemu  przysluguje  prawo  naliczania kary umownej w  wysokosci

0,5% wynagrodzenia catkowitego brutto okreslonego w § 5 ust. 1 za kazdy dzien opdznienia w

Starcie Produkcyjnym. Kara ta bedzie naliczana od dnia nastgpnego od daty uptywu planowanego

terminu Startu Produkcyjnego okreslonego w Harmonogramie Wdrozenia do daty rzeczywistego

Startu Produkcyjnego.

W razie nienalezytego wykonania przedmiotu umowy lub jego czesci (nie bedacego opdznieniem)

Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kar¢ umowna w wysokosci 20% wynagrodzenia calkowitego

brutto okreslonego w § 5 ust. 1.

W przypadku usuwania nieprawidlowosci w funkcjonowaniu Aplikacji w Okresie Gwarancji

Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci:

7.1.w przypadku zwloki w usunieciu Awarii — 0,5 % calkowitego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy op6znienia.

7.2.w przypadku zwloki w usunieciu Bledow — 0,3 % calkowitego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzieti kalendarzowy op6znienia.

7.3.w przypadku zwloki w usunigciu Usterek — 0,2 % calkowitego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy op6znienia.

Maksymalna wysoko$¢ kar umownych okreslonych w ust. 1 — 2, 5 nie przekroczy 10 %

calkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1.

W razie naliczenia przez Zamawiajacego kar umownych, Zamawiajacy potraci z wynagrodzenia

kwote stanowigcg rownowartos¢ tych kar i tak pomniejszone wynagrodzenie wyptaci Wykonawcy,

na co Wykonawca wyraza zgode.

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogélnych odszkodowania przewyzszajacego kary

umowne okreslone w ust. 51 7.

W przypadku niemoznosci wykonania przez Wykonawce przedmiotu umowy z przyczyn, za ktore

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci, Zamawiajacy jest uprawniony do calkowitego

odstgpienia od Umowy w trybie natychmiastowym. Powyzsze nie wyklucza prawa

Zamawiajgcego do dochodzenia kar umownych.
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12. Odstgpienie od Umowy moze zosta¢ dokonane zaréwno w odniesieniu do catosci Umowy jak i w
odniesieniu do niewykonanych etapow.

13. Jezeli faktyczna eksploatacja Aplikacji nie bedzie mozliwa lub bedzie ograniczona w zakresie
podstawowych funkcjonalnosci Aplikacji i nieprawidtowosci takie nie zostang usunigte w
terminach okreslonych Umowa, Zamawiajacy wzywa Wykonawce do ostatecznego usuniecia
nieprawidtowosci wyznaczajac w tym celu dodatkowy termin do 14 dni. Jezeli po uplywie tego
terminu nieprawidtowosci nadal nie zostang usuniete, Zamawiajacy, niezaleznie od innych
przystugujacych mu uprawnien, w tym do naliczenia kar umownych, ma prawo odstapié od

Umowy.
14. W przypadku odstgpienia od Umowy zastosowanie majg nastepujgce postanowienia:
14.1. Wykonawca zachowa wynagrodzenie z tytutu przedmiotu umowy odebranego do dnia

zlozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o ile odstgpienie nastgpilo z przyczyn nie
lezacych po stronie Wykonawcy.

14.2. Zamawiajacy zachowa wszystkie Rezultaty Prac wykonane w ramach przedmiotu
umowy 1 odebrane w calosci bez zastrzezen do dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy i bedzie uprawniony do korzystania z Rezultatéw tych Prac, przy czym, jezeli
odstgpienie nastgpito z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy moze wedlug
swojego wyboru zachowa¢ odebrane Rezultaty Prac i prawa placgc za nie Wynagrodzenie
zgodnie z postanowieniami okreslonymi w § 5 ust. 1 lub zwr6cié otrzymane Rezultaty Prac
oraz zada¢ zwrotu Wynagrodzenia zaptaconego Wykonawcy.

15. Zamawiajgcemu nie przystuguja kary umowne w sytuacji, gdy opéznienie w wykonaniu Umowy
jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

§7. Wzajemne zobowigzania stron.

1. W  toku realizacji prac objetych przedmiotem Umowy, Strony zobowigzane
sq na biezgco informowac si¢ wzajemnie o wszelkich znanych im zagrozeniach, trudnosciach, czy
przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze znanych Wykonawcy
okolicznosciach lezacych po stronie Zamawiajacego, ktére majg wplyw na jako$é, termin
wykonania badz zakres prac. Informacje te powinny by¢ przekazywane na pismie Zamawiajacemu.

2. Termin dostarczenia przez Zamawiajacego informacji oraz danych nie moze by¢ krétszy niz 5 dni
roboczych od daty otrzymania przez Zamawiajacego wniosku z prosbg o przekazanie okreslonych
informacji. W przypadku wystgpienia trudnosci po stronie Zamawiajacego w przygotowaniu
informacji oraz danych, Strony moga uzgodni¢ inny termin przekazania przez Zamawiajgcego
informacji lub danych.

3. Niezaleznie od postanowien wskazanych powyzej, Wykonawca ponosi wylgczng
odpowiedzialno$¢ za prawidlowa organizacje wykonywania zobowigzan wynikajgcych z Umowy,
w szczegblnosci w zakresie wskazywania z odpowiednim wyprzedzeniem koniecznego
zaangazowania Pracownikéw 1 wymaganej dyspozycyjnosci. W szczegdlnosci ilekro¢
Wykonawca wie lub powinien wiedzie¢ o nienalezytym wykonaniu zobowigzan przez
Zamawiajacego, mogacym mie¢ wplyw na terminowo$¢ lub jako$¢ wykonania przedmiotu
Umowy, niezwlocznie powiadomi o tym fakcie Zamawiajacego, wskazujgc jednoczesnie
szczegdlowo stwierdzone nieprawidlowosci.

Przedmiot umowy realizowany jest w ramach projektu nr. 13/7-2017/0G-FAMI pt. Cudzoziemiec w Centrum Uwagi”
oraz projektu 7/10-2019/0G-FAMI pt. ,,Mazowieckie dla Obywateli Pafistw Trzecich” wspoétfinansowanych z Funduszu
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4. Jezeli Zamawiajacy nie bedzie wykonywal Iub bedzie nienalezycie wykonywal swoje
zobowigzania wynikajace z niniejszej Umowy, co bedzie miato istotny wplyw na mozliwosé
wykonania Umowy przez Wykonawceg, w szczegdlnosci w zakresie dotrzymywania terminéw
wskazanych w niniejszej Umowie, Wykonawca zobowigzany jest do wezwania Zamawiajacego
na piSmie pod rygorem niewaznosci do wykonania takiego zobowigzania, okreslajac zakres
dziatan, ktorych oczekuje od Zamawiajacego i ktore sa mu niezbedne do wykonywania Umowy i
wyznaczenia Zamawiajagcemu odpowiedniego terminu, nie krotszego jednak niz 10 dni,
umozliwiajacego wykonania takich dziatan. Po bezskutecznym uptywie terminu wskazanego
powyzej, Wykonawca moze wstrzymac¢ sie od wykonania Umowy i wyznaczyé na pismie pod
rygorem niewazno$ci dodatkowy termin, nie krotszy niz 10 dni. Jezeli po uptywie drugiego
z terminéw Zamawiajacy nadal nie wspotdziata z Wykonawca, Wykonawca moze odstapi¢ do
Umowy, co modyfikuje art. 640 Kodeksu cywilnego.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy za porozumieniem Stron
w przypadku, jezeli -z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego — realizacja przedmiotu umowy
okaze si¢ niecelowa.

§8. Osoby do kontaktu.

1. Ze strony Zamawiajacego za biezace kontakty z Wykonawcg odpowiadaé bedzie
1 N O N Mtelse e at -l W Wt N I T e e YT NCRPI

2. Ze strony Wykonawcy za biezace kontakty z Zamawiajagcym odpowiadaé bedzie

3. W przypadku zaistnienia okolicznosci opisanych w §4 ust. 13 zostang poinformowane osoby
(procedura eskalacyjna) wskazane osoby:

Ze strony Zamawiajgcego

Dt aes mpmscnss By A § 5 3 4 s HBLE nss s srhalimens b RS st R et o R
Ze strony Wykonawcy
R IR s S pitellcesmin- i e sl e, dedonin . L re Iy

3. Zmiany osobowe nie stanowig zmiany Umowy lecz wymagajg pisemnego powiadomienia drugiej
strony umowy.

4. Kazde polecenie, zawiadomienie, zgoda, decyzja, zatwierdzenie lub zaswiadczenie
Zamawiajgcego lub Wykonawcy winno mie¢ forme pisemna, dopuszczalna jest réwniez forma
faxu badz poczty elektronicznej, z zastrzezeniem § 4 ust.5.

§9. Licencje.

1. Wykonawca zobowigzuje sig, ze w ramach wynagrodzenia udziela Zamawiajacemu na czas
nieoznaczony, bez mozliwosci wypowiedzenia przed uptywem 25 lat od dnia odbioru koficowego
przedmiotu Umowy, prawo do korzystania z praw autorskich na podstawie licencji niewylacznej z

Przedmiot umowy realizowany jest w ramach projektu nr. 13/7-2017/OG-FAMI pt. Cudzoziemiec w Centrum Uwagi”
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Aplikacji w zakresie pozwalajagcym na wdrozenie oraz korzystanie z wymaganych funkcjonalnosci

Aplikacji, przy czym bedzie licencja uprawniata do jednoczesnego korzystania z Aplikacji przez

nielimitowang liczbe uzytkownikéw w dowolnych obszarach funkcjonalnych w zakresie

Rezultatow Prac:

1.1.Aplikacji jako utworéw stanowigcych programy komputerowe (w tym m.in. kod Zrédlowy,
kody wynikowe, pliki wykonalne, pliki zrodlowe, algorytmy) na wszystkich polach
eksploatacji znanych w chwili jej powstania, w tym na nastepujgcych polach eksploatacji:

a

b

trwale lub czasowe zwielokrotnienie Aplikacji w catosci lub w czesei jakimikolwiek,
$rodkami i w jakiejkolwiek formie,

tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w Aplikacji,
z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata,

rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem Aplikacji lub jej kopii,

instalowanie i deinstalowanie oprogramowania pod warunkiem zachowania liczby
udzielonych licencji,

parametryzacji,

korzystanie z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji Aplikacji przez
Zamawiajacego, w szczegolnosci danych, raportow, zestawien oraz innych dokumentow
kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktéw i dalszego z
nich korzystania.

1.2.Utworow nie bedacych Aplikacja, a w szczegdlnosci w zakresie dokumentacji
technicznej/projektowej zwigzanej z Aplikacjg, na nastepujgcych polach eksploatacji:

a

w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzania dowolng technikg
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technikg cyfrowa;

w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie oryginatu lub egzemplarzy;

w zakresie rozpowszechniania utworéw w sposéb inny niz okreslony powyzej — publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a
takze publiczne udostepnienie dokumentacji w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym;

korzystanie i modyfikowanie dokumentéw oraz danych wytworzonych przy pomocy
oprogramowania, powstatych w wyniku eksploatacji produktéw przez Zamawiajacego, w
szczegllnosci danych, raportéw, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w
ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania, kopiowania tych produktow i dalszego z nich
korzystania.

2. Wykonawca zobowigzuje sig¢, ze w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 5 ust. 1 zapewni
Zamawiajacemu autorskie prawo majatkowe do korzystania z Aplikacji jako utworéw
stanowigcych programy komputerowe (w tym w szczego6lnoscei pliki wykonywalne, pliki Zrédtowe
interfejsy, skrypty itp.):

.Jv}g.
(

2.1.trwale lub czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w catosci lub czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

2.2.tlumaczenia, przystosowywania zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w programie
komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktora tych zmian dokonata;

2.3.rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem, programu komputerowego lub jego kopii;

Przedmiot umowy realizowany jest w ramach projektu nr. 13/7-2017/0G-FAMI pt. Cudzoziemiec w Centrum Uwagi”
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2.4.instalowanie i deinstalowanie oprogramowania pod warunkiem zachowania liczby
udzielonych licencji;

2.5.parametryzacji;

2.6.korzystanie z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji Aplikacji przez Zamawiajacego,
w szczegolnosci danych, raportow, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach
tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania.

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze w ramach wynagrodzenia zapewni Zamawiajagcemu autorskie

prawo majgtkowe do korzystania z utwordéw nie bedacych Aplikacjg, a w szczegdlnosci w zakresie

dokumentacji technicznej/projektowej zwiazanej z Aplikacja, dokumentacji oprogramowania
standardowego, bazodanowego, dodatkowego, dedykowanego Aplikacji:

3.1.w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzania dowolng technikg egzemplarzy
utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika
cyfrowa;

3.2.w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktorych utwér utrwalono-
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu lub egzemplarzy;

3.3.w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony powyzej - publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i remitowanie, a takze
publiczne udostegpnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w
miejscu i czasie przez siebie wybranym.

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze w ramach wynagrodzenia przeniesie na Zamawiajacego wlasnosé
nosnikow, na ktérych beda przekazane utwory wymienione w ust. 1.

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze w ramach wynagrodzenia jesli to konieczne do realizacji
przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 2, zapewni Zamawiajgcemu prawo do korzystania
(licencje lub sublicencje) z oprogramowania standardowego, bazodanowego, dodatkowego,
dedykowanego Aplikacji oraz oprogramowania wspoétdziatajacego w zakresie pozwalajacym na
przeprowadzenie wdrozenia, w tym przeprowadzenia testow oraz instalacji i eksploatacji
Aplikacji. Licencja (sublicencja) na oprogramowanie zostaje udzielona z chwilg dostarczenia
przedmiotowego oprogramowania Zamawiajgcemu.

W zaleznosci od systemu dystrybucji oprogramowania stosowanego przez danego producenta,
zapewnienie Zamawiajacemu przez Wykonawce prawa do korzystania z oprogramowania moze
polega¢ na udzieleniu przez Wykonawce licencji Iub sublicencji na przedmiotowe
oprogramowanie, lub tez zapewnieniu przez Wykonawce udzielenia stosownej licencji
bezposrednio przez producenta takiego oprogramowania, przy czym umozliwi korzystanie z
Rezultatu Prac na zasadach oraz warunkach nie mniej korzystnych niz opisane w niniejszym
paragrafie.

Wykonawca wyraznie zezwala Zamawiajgcemu na wprowadzenie dowolnych zmian
w Rezultatach Prac. Licencja na oprogramowanie komputerowe Aplikacji oraz dokumentacje
techniczna/projektowg, o ktérych mowa w ust. 1 bedzie uprawniata Zamawiajacego do
wykonywania zaleznych praw autorskich do opracowan izmian Aplikacji, umozliwiajac
Zamawiajgcemu wspélprace z podmiotami wspdlpracujacymi w zakresie pozwalajagcym na
realizacje takiej wspéipracy (np. dostawcom, podwykonawcom majacym dostep do Aplikacji)
dokonujgcymi na zlecenie Zamawiajacego prac rozwojowych lub jakichkolwiek modyfikacii
oprogramowania Aplikacji poprzez modyfikowanie, skracanie, laczenie lub przerabianie

Przedmiot umowy realizowany jest w ramach projektu nr. 13/7-2017/0G-FAMI pt. Cudzoziemiec w Centrum Uwagi”
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Rezultatow Prac przez Zamawiajacego lub wskazane przez Zamawiajacego podmioty
wspolpracujace.

8. Licencja na oprogramowanie komputerowe Aplikacji oraz zezwolenie na wykonywanie zaleznych
praw autorskich do oprogramowania Aplikacji udzielone zostaje z chwilg dostarczenia
przedmiotowego oprogramowania Zamawiajgcemu.

9. Wykonawca zapewnia, ze licencja na korzystanie z oprogramowania bedacego Rezultatem Prac
udzielona przez Wykonawce nie bedzie zawierala ograniczen polegajacych na tym, ze dane
oprogramowanie moze by¢ uzywane wylaczenie z innym oprogramowaniem lub moze byé
wdrazane, serwisowane itp. wylacznie przez okreslony podmiot lub grupe podmiotow.

10. Wykonawca zaswiadcza, 76 uprawnienia licencyjne przyshugujace
Zamawiajgcemu na oprogramowanie komputerowe Aplikacji oraz dokumentacje
techniczng/projektowa, o ktérych mowa w ust. 1 majg na celu zapewnienie Zamawiajacemu
nieograniczonego korzystania z Aplikacji na potrzeby wlasne, wtym w celu realizacji zadan
statutowych Zamawiajacego oraz zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci utrzymywania oraz
rozwijania Aplikacji bez udzialu Wykonawcy, w szczeg6lnosci powierzenia innemu niz
Wykonawca podmiotowi wspotpracujgcemu wykonania modyfikacji/zmian w Rezultatach Prac z
chwilg dostarczenia przedmiotowego oprogramowania Zamawiajgcemu lub wczesniej w
przypadkach, w ktérych Wykonawca nie bedzie w sposéb nalezyty wykonywat obowigzkow
wynikajacych z niniejszej Umowy.

11. Licencja na Rezultaty Prac bedzie uprawniata Zamawiajacego do udzielania sublicencji na rzecz
podmiotow wspolpracujacych z Zamawiajacym w zakresie okreslonym w ust. 7

12. W przypadku zgloszenia przez osoby trzecie roszczen opartych na zarzucie, ze korzystanie z
jakiegokolwiek produktu, w tym oprogramowania wspoldziatajgcego lub Aplikacji, w tym takze
modyfikacja Aplikacji przez Zamawiajacego lub jego nastepcdw prawnych narusza prawa
wiasnosci intelektualnej przystugujacej tym osobom, w szczeg6lnosei prawa autorskie, tajemnice
przedsigbiorstwa lub prawa patentowe, Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o takich
roszczeniach, a Wykonawca podejmie niezbedne dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i
poniesie wszelkie koszty z tym zwiagzane. W szczegdlnosci w przypadku wytoczenia w zwigzku z
tym powodztwa przeciwko Zamawiajagcemu z tytutu naruszenia praw wiasnosci intelektualnej,
Wykonawca wstgpi do postgpowania w charakterze strony pozwanej a w razie braku takiej
mozliwosci wystapi z interwencjg uboczng po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie koszty i
odszkodowania z tym zwigzane, wtym potwierdzone prawomocnym wyrokiem sadu koszty
obslugi prawnej zasagdzone od Zamawiajacego lub jego nastepcow prawnych.

13. W ramach wynagrodzenia, wraz zudzieleniem na Aplikacje autorskich praw majatkowych,
najpézniej z chwilg udzielenia licencji, Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu kompletng
dokumentacje projektows i techniczng dotyczaca Aplikacji, kompletne kody zrodtowe wraz z ich
opisem, komentarzem, wraz prawem dokonywania zmian w instalacji Zamawiajgcego oraz
wszelkie informacje i $rodki potrzebne do korzystania irozporzadzania nabytymi przez
Zamawiajacego produktami, w szczegoélnosci opis dodanych lub zmodyfikowanych obiektow,
szczegbtowy opis instalacji dokonanych w innych srodowiskach, w tym srodowiskach testowych
oraz sposobu administrowania nowymi lub zmodyfikowanymi obiektami. Opisy i komentarze
muszg umozliwia¢ ich samodzielng interpretacje, modyfikacje i rozwdj przez Zamawiajgcego lub

Przedmiot umowy realizowany jest w ramach projektu nr. 13/7-2017/0G-FAMI pt. Cudzoziemiec w Centrum Uwagi”
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podmioty wspdlpracujace. Kody zrédtowe powinny zawieraé w szczegdlnoscei opis architektury
Aplikacji, opis zawartosci, budowy i organizacji kodu zrédtowego poszczegélnych programéw,
opis poszczegblnych programéw, opis klas, zmiennych i atrybutéw klas, opis protokotow
transmisji danych oraz opis struktury baz danych Aplikacji. Dokumentacja, kody i ww. informacje
zawieraC bedg w szczegélnosci wszelkie informacje pozwalajace na samodzielne korzystanie i
dokonywanie dalszych zmian w Aplikacji lub oprogramowaniu wspoldzialajacym przez
Zamawiajacego. Nieprzekazanie kodéw zrédtowych lub dokumentacii wskazanej powyzej
uniemozliwia dokonanie przez Zamawiajacego odbioru Etapu II, o ktérym mowa w § 1, ust. 3
Umowy.

Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do Aplikacji lub
oprogramowania wspdldziatajgcego, nie bedg wykonywaé takich praw w stosunku do
Zamawiajgcego, jego nastepcoOw prawnych lub sublicencjobiorcéw, w ramach ktérego zostala
opracowana Aplikacja.

Certyfikaty/umowy poswiadczajace nabycie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego licencji/
sublicencji na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie Wykonawca dostarczy na etapie
dnia podpisywania protokotu odbioru. Niedostarczenie wlasciwych certyfikatoéw/umow
wymaganych Umowg lub dostarczenie w terminie uniemozliwiajacym dokonanie przez
Zamawiajgcego odbioru Etapu II, o ktorym mowa w § 1, ust. 3 lub dostarczenie
certyfikatow/uméw niezgodnych z postanowieniami Umowy, uprawnia Zamawiajacego do
odstagpienia od Umowy w catosci lub czesci.

Jezeli w wyniku prac wykonywanych w ramach gwarancji Wykonawca Aplikacji stworzy element
autorski beda mialy do niego zastosowanie postanowienia niniejszego paragrafu. W takim
wypadku udzielenie licencji nastepuje z chwilg przekazania Rezultatéw Prac.

W przypadku gdy Wykonawca korzysta z komponentéw, do ktérych nie ma autorskich praw
majatkowych zobowiazuje sie¢ w ramach wynagrodzenia do zapewnienia Zamawiajgcemu prawa
do korzystania z Rezultatéw Prac: wowczas Wykonawca udzieli Zamawiajacemu licencji lub
sublicencji na przedmiotowe oprogramowanie, lub tez zapewni udzielenie stosownej licencji przez
producenta takiego oprogramowania na zasadach oraz warunkach nie mniej korzystnych niz
opisane w niniejszym paragrafie.

W przypadku wypowiedzenia przez Wykonawce licencji w terminie, o ktérym mowa w ust. 1,
Wykonawca zobowigzany jest do zaplaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej rownej
catkowitemu wynagrodzeniu brutto okreslonemu w § 5 ust. 1.

§10. Poufnos¢ informacji.

I

Wykonaweca, jego kontrahenci zobowiazujg sie, ze nie beda ujawnia¢ informacji zwigzanych z
dziafalnoscia Zamawiajacego oraz wykonywaniem ustug objetych Umowg w okresie
obowigzywania Umowy, po jej rozwigzaniu lub po jej wygasnieciu, bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego.

Oryginaly i kopie wszelkich materiatow, w tym uméw i innych dokumentéw zawierajgcych dane

dotyczace przedsigbiorstwa Zamawiajacego, w ktérych posiadanie Wykonawca wejdzie w
zwigzku z wykonywaniem ustug objetych Umowa w okresie obowiazywania Umowy, po jej
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rozwigzaniu lub po jej wygasnieciu, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego Wykonawca
zwrdci nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy. Odbiér
dokumentoéw potwierdza sie sporzgdzonym protokotem.

§11. Gwarancja.

10.

11,

12.

Okres gwarancji Aplikacji wynosi 12 miesiecy od bezusterkowego odbioru koncowego Aplikacji.

Wykonawca gwarantuje, ze Aplikacja w warunkach normalnej eksploatacji i prawidlowej obshugi
bedzie funkcjonowata w sposob zgodny z przyjeta dokumentacja.

W przypadku stwierdzenia nienalezytego wykonywania prac w ramach Umowy Wykonawca
bedzie zobowigzany do usuniecia takich skutkéw na zasadach opisanych w Umowie.

Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ Umowe w ten sposdb, aby nie naruszato to warunkow
standardowej gwarancji udzielanej przez Producentéw oprogramowania wspotdziatajacego.

Wykonawca ponosi réwniez odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji za wady fizyczne i prawne
Aplikacji i jego poszczegolnych elementéw okreslone przepisami prawa autorskiego oraz ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Jezeli w skutek dziatan Wykonawcy po odbiorze koncowym Aplikacji powstanie modyfikacja
oprogramowania, autorskie prawa majatkowe przechodzg na Zamawiajacego bez dodatkowego
wynagrodzenia.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci w dziataniu Aplikacji, Zamawiajgcy zawiadomi o
tym fakcie Wykonawce.

Wszelkie koszty naprawy usuwania nieprawidtowosci w dziataniu Aplikacji ponosi Wykonawca.

W przypadku niewykonywania lub nienalezytego wykonania obowigzkow przez Wykonawce w
zakresie opisanym w niniejszym rozdziale Zamawiajacy jest uprawniony do skorzystania z ustug
osoby trzeciej na koszt i ryzyko wykonawcy.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zglaszania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu aplikacji na
SATER BRI wonis s s s ssmmies 5 bt lub drogg telefoniczng na numertel. ......................... _W ciagu
dni roboczych od 8:00-16:00.

W przypadku ujawnienia wad w dziataniu Aplikacji, Wykonawca usunie te wady oraz poinformuje
o tym fakcie Zamawiajgcego nie pézniej niz:

11:1. w przypadku Awarii - 2 dni od momentu zgloszenia,
11.2. w przypadku Bledéw — 3 dni od momentu zgloszenia,
11.3. w przypadku Usterek — 7 dni od momentu zgloszenia.

W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do usuwania wszelkich usterek, wad, brakéw,
pomylek lub bledow merytorycznych dostarczonej dokumentacji technicznej/projektowej w
terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych od dnia ich zgloszenia przez Zamawiajgcego lub od
dnia usuniecia wad o ktérych mowa w ust. 11.

Przedmiot umowy realizowany jest w ramach projektu nr. 13/7-2017/0G-FAMI pt. Cudzoziemiec w Centrum Uwagi”
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§12. Dokonywanie zmian.

N =

Zamawiajacy lub Wykonawca moze zgtosi¢ w formie pisemnej wniosek o dokonanie zmiany.

Whiosek o dokonanie zmiany moze by¢ uzasadniony w nastepujgcych okolicznosciach:

2.1.ze wzgledu na okolicznosci niezalezne od jakiejkolwiek strony niemozliwe bedzie dotrzymanie
terminow okreslonych w Umowie,

2.2.w toku realizacji Umowy wyniknie potrzeba wytworzenia produktu lub ustugi niezbednych dla
prawidlowej realizacji przedmiotu Umowy, a ktérych Strony nie przewidzialy przy zawieraniu
Umowy,

2.3.zmiana lub wejscie w zycie uchwal, decyzji lub innych aktéw wydawanych przez organy
nadzorujace dziatalnos¢ Zamawiajgcego,

2.4.uzasadniona przyczynami technicznymi konieczno$¢ zmiany sposobu wykonania czesci
Umowy,

2.5.zmiany w infrastrukturze Zamawiajacego,

2.6.zmiany dotyczace sposobu wykonania czgci zamdéwienia spowodowane zmiang w zakresie
powierzonych Zamawiajacemu kompetencji i uprawnien,

2.7.zmian w strukturze i organizacji Zamawiajacego lub w procesach biznesowych w trakcie
realizacji Umowy, a takze po opracowaniu analizy przedwdrozeniowej, jezeli zmiany takie
istotnie wplywajg na zakres i termin prac Wykonawcy, kwestia ewentualnej zmiany analizy
przedwdrozeniowej, w tym przesunigcia terminow okreslonych w Harmonogramie Wdrozenia
i Umowie,

2.8.wynikajace ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajacego potrzeby w zakresie zmiany terminow
wykonania i odbioru prac, jezeli zmiany takie istotnie wptywajg na zakres i termin prac
Wykonawcy, kwestia ewentualnej zmiany analizy przedwdrozeniowej, w tym przesuniecia
termindéw okreslonych w Harmonogramie Wdrozenia i Umowie,

2.9.zmiany dotyczgce sposobu wykonania czesci zamoéwienia spowodowane zmiang w zakresie
powierzonych Zamawiajagcemu kompetencji i uprawnien,

2.10.konieczno$¢ zmiany terminu wykonania i odbioru prac spowodowana podjeciem przez
Zamawiajacego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecig (audyt zewnetrzny) kontroli
jakosci 1 sposobu prowadzenia prac,

2.11.koniecznos¢ zmiany terminu wykonania i odbioru prac spowodowana podjeciem przez
Zamawiajacego decyzji o dodatkowych konsultacjach z Wykonawcg w celu uzyskania
wyjasnie,, w  szczegllnosci o charakterze technicznym lub  technologicznym
produktow/etapéw zgloszonych do odbioru jezeli zmiany takie istotnie wplywajg na zakres i
termin prac Wykonawcy, kwestia ewentualnej zmiany analizy przedwdrozeniowej, w tym
przesunigcia termindéw okreslonych w Harmonogramie Wdrozenia i Umowie,

2.12.wprowadzenia nowej wersji oprogramowania przez producenta oprogramowania
wykorzystywanego przez Wykonawce do wykonania zamdwienia,

2.13.udostepnienie przez Wykonawce nowej wersji oprogramowania w trakcie realizacji Umowy,
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2.14.zaprzestanie wykonywania okreslonych $wiadczen przez producenta oprogramowania
wykorzystywanego przez Wykonawce do wykonania zamoéwienia.

Strony wzajemnie potwierdzajg, iz powyzsze okolicznosci nie spowodujg wzrostu catkowitego
wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu umowy.

§13. Monitorowanie postepow prac.

1.

Wykonawca zobowigzany jest na biezaco monitorowa¢ oraz raportowa¢ Zamawiajagcemu przebieg
prac.

Wykonawca zobowigzany jest do pelnienia nadzoru i koordynacji wszelkich czynnosci, dziatan
zwigzanych z realizacja przedmiotu Umowy tak, aby zapewni¢ terminowe i 0 najwyzszej jakosci
wykonanie przedmiotu Umowy, w szczeg6lnosci przekazywanie kodu zrédtowego.

Wykonawca zapewni obstugg raportowania statusowego Projektu, w tym w szczegdlnosci w
terminach wynikajacych z Planu Komunikacji oraz Harmonogramu Wdrozenia.

Wykonawca bedzie informowal na biezaco Zamawiajacego o postepie prac w ramach realizacji
przedmiotu umowy zgodnie z opracowanym Planem Komunikacji.

Wykonawca zobowigzany jest przekazywaé Zamawiajacemu okresowe raporty z przebiegu prac,
tj. w ciggu 2 dni roboczych od konca kazdego tygodniowego okresu kalendarzowego.

Wykonawca zobowigzany jest prezentowa¢ Zamawiajacemu w uzgodnionych terminach (jednak
nie rzadziej niz co 5 dni roboczych) postep prac w oparciu o:

a) dla etapu I: Prototyp Interfejsu Aplikacji
b) dlaetau II: Aplikacje zbudowang w sposdb opisany w §4 ust. 8b.

W celu unikniecia watpliwosci interpretacyjnych — Strony precyzujg iz prezentacje moga sie
odbywa¢ wylacznie z wykorzystaniem Aplikacji zbudowanych automatycznie w $rodowisku
Zamawiajgcego z wykorzystaniem uprzednio przekazanego kodu zrodtowego.

§14. Personel Wykonawcy.

1.

o8}

Wykonawca oddeleguje do wykonania Umowy odpowiedni Personel Wykonawcy skladajacy sie
co najmniej z 0s6b wskazanych imiennie w zataczniku do Umowy. Wykonawca gwarantuje, ze
wszyscy czlonkowie Personelu Wykonawcy realizujacy w imieniu wykonawcy Umowe beda
posiadali umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie do zakresu czynnosci powierzanych tym
osobom przy uwzglednieniu potrzeb i preferencji Zamawiajacego.

W przypadku niewlasciwej realizacji Umowy przez cztonka Personelu Wykonawcy lub
stwierdzenia jego niedostatecznych kwalifikacji, Zamawiajacy ma prawo zwrécié¢ sie do
Wykonawcy z uzasadnionym pisemnie wnioskiem o odsuniecie takiej osoby od realizacji Umowy.

Po otrzymaniu od Zamawiajacego wniosku, o ktérym mowa powyzej Wykonawca natychmiast
odsunie odpowiedniego czlonka Personelu Wykonawcy od realizacji Umowy oraz niezwlocznie,
nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od otrzymania wniosku, przedstawi Zamawiajacemu
do zatwierdzenia propozycje nowego czlonka Personelu Wykonawcy, ktory mialby przejac
obowiazki cztonka Personelu objetego wnioskiem o odsunigcie od realizacji Umowy. Wykonawca
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przedstawi na wniosek Zamawiajacego dokumenty potwierdzajgce kwalifikacje nowego czlonka
Personelu Wykonawcy w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania takiego wniosku.

Zamawiajacy akceptuje lub odmawia zatwierdzenia nowego cztonka Personelu Wykonawcy w
terminie 3 dni roboczych. Jezeli nowy czlonek Personelu Wykonawcy nie zostanie zatwierdzony
przez Zamawiajgcego Wykonawca niezwlocznie, nie pdZniej niz w terminie 3 dni roboczych od
otrzymania uzasadnionej pisemnie odmowy akceptacji, przedstawi Zamawiajacemu do
zatwierdzenia kolejng propozycje nowego cztonka Personelu wykonawcy.

Jezeli z przyczyn obiektywnych (w szczegdlnosci choroby, wypadku, innych udokumentowanych
zdarzen losowych) zaistnieje konieczno$¢ dokonania zmiany osoby wchodzacej w sktad Personelu
Wykonawcy, Wykonawca niezwlocznie zaproponuje i przedstawi Zamawiajacemu do akceptacji
osobg posiadajgcg co najmniej takie same kompetencje i do$wiadczenie w zakresie realizacji
przedmiotu Umowy, co osoba ktorg ma zastgpic.

Dla uniknigcia watpliwosci Strony ustalaja, ze w kazdym przypadku dokonania zmiany cztonka
Personelu Wykonawcy w trakcie trwania Umowy, koszty ewentualnego przeszkolenia nowego
czlonka Personelu Wykonawcy obcigzajg wylgcznie Wykonawce.

Wymiana poszczegolnych oséb wehodzacych w sktad Personelu Wykonawey w trybie okreslonym
w Umowie, niezaleznie od przyczyny dokonania takiej zmiany, nie bedzie powodowaé zmiany
wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy przystugujacego mu z tytulu realizacji Umowy, ani
terminéw wykonania poszczegélnych prac okreslonych w jej tresci.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania i zaniechania Personelu Wykonawcy
oraz innych oséb, ktére Wykonawca dopuscit do realizacji umowy jak za wlasne dziatania.

§15. Prawa i obowigzki.

1.

Prawa i obowigzki Stron Umowy nie mogg by¢ przenoszone na osoby trzecie bez zgody
Zamawiajgcego.

§16. Postanowienia koncowe.

1.

(OS]

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, z zastrzezeniem §7 ust. 3.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego
(Dz. U. 22019 1. poz. 1145).

Spory wynikle w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez sad wiasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.

Umowg sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych 2 egzemplarze otrzymuje
Zamawiajacy, a 1 egzemplarz Wykonawca.

§17. Spis zalgcznikow do Umowy.

o

Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowig zatgczniki:
1.1.0pis Przedmiotu Zamoéwienia (zatgeznik nr 1);
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1.2.Formularz ofertowy Oferta cenowa (zalgcznik nr 2);
1.3.Wzbr czgsciowego protokotu odbioru (zalgcznik nr 3);
1.4.Wzér konicowego protokotu odbioru (zatgcznik nr 4);

1.5.0dpis KRS z.dnia .......,«soeensvs s s r. lub wydruk wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej z dnia................cccoeuenenn... Wykonawcy (zalgcznik nr 5);
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Akceptuje pod wzgledem finansowym
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