Zakacznik nr 1 do umowy czesci llnr ....................
zdnia ... .

1. Dostep do Internetu

1) Dostarczenie i utrzymanie taczy dostgpowych do publicznej sieci Internet w 8 lokalizacjach,
zgodnie z danymi z Tabeli 1.

Tabela 1
Lp  Adres lokalizacii - RO TV | achesow P T dia whugt doseponel | daera
1 \éV:;f(ZOaV‘C’;’S% 1000 128 RJ45/SFP/SFP+ Swiz‘i‘gvif(‘)’gwe*
2 Marssalkonska 3/ 1000 128 RUSISFPISFPY g i odover
3 Otwock,l 1;1. Gorna 100 1 RJ45/SEP Swizig\i;\?(\:éilwe*
¢ Cyamaso 100 ‘ RUSISF? Swistowodowe®
5 Fieldorta 15 100 4 RIMSISFP Swintiowodowet
©  Kolegiaina 15 100 ‘ RUS/SFP Swintiowodove”
T Zeromsiego 53 100 ‘ RUSISF? Swistowodowe®
8 pitwdsigezo 35 100 ‘ RUSISF? Swistowodowe®

2)

3)
4)

5)
6)

7

* Niepotrzebne skresli¢

Zamawiajacy dopuszcza przy realizacji zamowienia stosowanie radiolinii w technologii ,,Point-
to-Point” lub ,,Point to Multi-Point”. Zamawiajacy wymaga, aby radiolinie dziataly w pasmie
koncesjonowanym.

Zamawiajacy nie dopuszcza realizacji taczy z wykorzystaniem sieci GSM/3G/LTE.

Wykonawca dostarczy co najmniej 254 publiczne adresy IPv4 dla potrzeb ustug Zamawiajgcego
typu Provider Aggregatable (PA). Przydzielone adresy IP nie moga znajdowac si¢ na czarnych
listach dotyczacych - rozsylania spamu, podejrzanego ruchu, rozsiewania ztosliwego
oprogramowania. Adresy IP powinny by¢ z polskiej puli adreséw IP.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zmiany przez Zamawiajacego odwzorowania adresow
IP z dostarczonej puli na nazwy DNS (revDNS).

Co najmniej tagcza w lokalizacjach Warszawa: pl. Bankowy 3/5 i Marszalkowska 3/5 musza
posiada¢ obstuge protokotu BGP.

Wykonawca nie moze ogranicza¢ ruchu Zamawiajgcego na podstawie danych nagléwkowych
pakietow (np. adres IP lub port TCP) ani na podstawie ich zawarto$ci; wyjatek stanowi
selektywne blokowanie adresow IP i/lub portow TCP/UDP w przypadku powaznego zagrozenia
bezpieczenstwa dla sieci:

a) Wykonawcy (np. masowe rozsylanie spamu przez zarazony Komputer w sieci
Zamawiajacego, btedna konfiguracja BGP)

b) Zamawiajgcego (np. powazny atak DDOS).




2. Termin wykonania

Swiadczenie ustugi rozpocznie si¢ w dniu 1 grudnia 2020 r. ibedzie realizowane przez Wykonawce
W sposéb ciggly do dnia 30 listopada 2023 r., dwadzie$cia cztery godziny na dobg.

3. Poziom jakoSci uslug

Wykonawca bedzie §wiadczyl ustugi z zachowaniem nastepujacych parametrow:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

gwarancja dostepnos$ci kazdego tacza dla kazdej lokalizacji bedzie na poziomie 99,5 % w ciggu roku
kalendarzowego,

gwarancja usuni¢cia awarii dowolnego, pojedynczego tacza w ciggu 24 godzin (do 44 godzin
niedostepnosci przez caty rok).

W przypadku jednoczesnej awarii co najmniej dwoch taczy czas usunigcia awarii do 4 godzin.

Planowe prace techniczne musza by¢ zglaszane z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni i moga by¢
wykonywane w godzinach 18:00 — 7:00, o ile inne przepisy (w szczegdlnosci BHP) nie stanowia
inaczej. Czas realizacji zaakceptowanych prac technicznych nie wlicza si¢ do SLA.

Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia na biezaco catlodobowego monitoringu taczy
w zakresie dostgpnosci i jakosci §wiadczonych ustug oraz samodzielnego reagowania na stwierdzone
problemy:.

Wykonawca udostgpni Zamawiajacemu narzgdzie, pozwalajace na zdalne testowanie dzialania
potaczen. Dodatkowo, udostepni aplikacje dostepna przez www dla min. 10 oséb jednoczesnie,
wyswietlajaca nastepujace biezace oraz historyczne parametry:

a) Mapa logiczna i fizyczna topologii sieci;

b) przepustowos$¢ na wszystkich taczach dostarczanych przez Wykonawce (wykres);

Wykonawca udostgpni Zamawiajagcemu mozliwos¢ zglaszania problemow i awarii faczy za pomoca
infolinii oraz poczty elektronicznej (e-mail) bez przerwy — 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,

365 dni w roku. Wykonawca zapewni dedykowana osobg (opiekuna technicznego) do kontaktu
Z Zamawiajacym.

Wykonawca bedzie przesytat wraz z fakturg Protokét Odbioru Miesigcznego zawierajacy
comiesieczny raport z realizacji ustug objetych umowa, w szczegdlnosci informacje o rzeczywistych
parametrach SLA na poszczeg6lnych taczach.

4. Proces wdrozenia

1)

2)
3)

Koncepcja migracji z aktualnej ustugi dostepu do sieci Internet do docelowej, musi by¢
podporzadkowana realizacji nastepujacych celéw operacyjnych:

1. zapewnieniu ciaglosci funkcjonowania wszystkich obecnie eksploatowanych aplikacji,
systemow i ustug wykorzystywanych przez Zamawiajacego z wykorzystaniem sieci Internet,

2. minimalizacji ryzyk implementacyjnych, w tym zwigzanych z ewentualnym brakiem warunkéw
technicznych i brakiem innych zasobow,

Wykonawca dostarczy dokumentacje zestawionych taczy dla kazdej lokalizacji,

Poprawno$¢ instalacji zostanie potwierdzona obustronnym podpisaniem Protokolu Odbioru
Koncowego, na podstawie zakonczonych z wynikiem pozytywnym testdow odbiorczych, ktore
zostang zatgczone. W ramach testow udokumentowane zostana:

1. Dostepnos¢ kazdego tacza w trakcie normalnej pracy sieci.

2. Zestawienie minimalnych, $§rednich i maksymalnych warto$ci parametrow kazdego lacza
(przepustowo$¢ w obu kierunkach mierzona w sposob ciagly) na podstawie wynikdéw testu
obcigzeniowego trwajacego przez okres lh w ciggu godzin roboczych 8:00-16:00.

3. (8:00-16:00).podstawie wynikow testu obcigzeniowego trwajacego przez okres 1h w ciggu
godzin roboczych (8:00-16:00).



