UMOWANT oo WZOR do czesci Il

zawarta w dniu ....cooceeeeniiineennes roku w Warszawie pomiedzy:

Mazowieckim Urzedem Wojewédzkim w Warszawie, pl. Bankowy 3/5, NIP 5251008875,
reprezentowanym przez:

.........

.........................................................................................................................................

.............................................................................................................................. , zwanym

...........................................................................................................................

.................................................................................................................

zwang dalej WYKONAWCA.

W rezultacie dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej
w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego — zgodnie z postanowieniami
art. 39-46 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamoéwien Publicznych (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1843 j.t.) oraz aktéw wykonawczych do tej ustawy, Strony postanawiajg co nastgpuje:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Stownik pojec

Awaria - oznacza jakakolwiek usterke, wade lub inng nieprawidtowo$¢ w $wiadczeniu przez
Wykonawce Ustugi, w ramach realizacji Umowy;

Czas Usuniecia Awarii — oznacza czas, jaki uptywa od momentu otrzymania przez
Wykonawce informacji o Awarii do momentu przywrdcenia petnego swiadczenia Ustugi
sprzed Awarii, potwierdzonej przez Zamawiajacego;

Dokumentacja — oznacza dokumentacje dostarczang przez Wykonawcg w ramach realizacji
Umowy niezbedna do Uruchomienia Ustugi przez Zamawiajacego, nie stanowigca utworu
w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

Dni Robocze - oznacza kazdy dzier tygodnia od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godz. od 8.00do 16.00;

Instalacja - oznacza czynnoéé polegajaca na okablowaniu, pofaczeniu i podtaczeniu taczy
dostepowych w Lokalizacji;

Lokalizacja — oznacza punkty dostepowe, w ktorym Wykonawca zainstaluje tacza
dostepowe, zgodnie z zatagcznikiem nr 1 do Umowy;

tacza dostepowe — oznacza tacza dostgpowe do sieci Internet wykorzystywane
do éwiadczenia Ustugi, zapewniane przez Wykonawce zgodnie z zasadami okreslonymi
w zatgczniku nr 1 do Umowy;

Protokét Odbioru Instalacji i Dokumentacji - oznacza dokument potwierdzajacy
prawidtowosé i kompletnoé¢ instalacji i przekazanej dokumentacji w lokalizacji okreslonej
w zatgczniku nr 1 do Umowy;
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9)

10)

11)

12)
13)

14)

15)

16)

Protokét Odbioru Koricowego - oznacza dokument potwierdzajagcy prawidtowosc
i kompletno$¢ instalacji taczy we wszystkich lokalizacjach oraz gotowos¢ do $wiadczenia
Ustugi, okreslonej w zataczniku nr 1 do Umowy;

Protoké6t Odbioru Miesiecznego — oznacza dokument potwierdzajacy miesigczng realizacjg
Ustugi zgodnie z Umowsa,;

gwarangja jakoéci éwiadczenia ustugi - oznacza zespét dziatah Wykonawcy majacych na celu
realizacje zobowigzar wynikajacych z Umowy w celu zapewnienia bezawaryjnego i zgodnego
z wymaganiami $wiadczenia Ustugi, wykonywanych na zasadach okreslonych w Umowie
w szczegoblnosciw § 7;

SLA (Service Level Agreement) — umowa o gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug.

Testy — oznacza przygotowanie i przeprowadzenie przez Wykonawce testéw w celu
weryfikacji spetniania przez tacza dostgpowe funkcjonalnosci okreslonych w zatgczniku nr 1
do Umowy;

Umowa - oznacza umowe zawarta z Wykonawca wraz z zafgcznikami stanowigcymi
integralng cze$¢ Umowy;

Uruchomienie — oznacza czynnosci wykonywane przez Wykonawce majace na celu
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, w tym skonfigurowanie taczy dostepowych na
Urzadzeniach;

Urzadzenia — sprzet sieciowy stanowigcy wiasnos¢ Wykonawcy niezbedne do
funkcjonowania tgczy dostepowych.

§ 1 Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest dostarczenie, konfiguracja i utrzymanie sieci IP VPN pomiedzy
lokalizacjami Zamawiajacego, zwanym dalej Ustuga, zgodnie z opisem stanowigcym zatacznik
nr 1 do Umowy.

Przedmiot umowy okreslony w ust. 1 powyzej obejmuje:
1) instalacje taczy dostepowych w Lokalizacjach okredlonych w zatgczniku nr 1 do Umowy;

2) dostarczenie i utrzymanie pomiedzy lokalizacjami Zamawiajacego, zwanymi dalej Punktami
Odbioru Ustugi (POU), sieci IPVPN w oparciu osie¢ MPLS, przy czym Wykonawca
zobowiazuje sie:

a) dostarczyé, zainstalowaé, skonfigurowaé¢ oraz utrzymywaé na biezgco wszelkie
Urzadzenia niezbedne do $wiadczenia Ustugi wraz z oprogramowaniem, w szczegoélnosci
routery brzegowe (CE), we wszystkich Punktach Odbioru Ustugi Zamawiajacego,

b) aktualizowa¢ na biezgco oprogramowanie w tych Urzadzeniach (w szczegdlnosci
wykonywaé aktualizacje oprogramowania, w przypadku wykrycia krytycznych btedéw),
prowadzi¢ na biezgco catodobowy monitoring sieci IP VPN, w zakresie dostepnosci
Ustugi.

¢) utrzymywad jednorodng sie¢ MPLS, w sktad ktorej wchodzi¢ beda lokalizacje okreslone
w zatagczniku nr 1

3) opracowanie i dostarczenie dokumentacji obejmujacej co najmniej:

a) wykaz wszystkich zainstalowanych Urzadzen sieciowych z podziatem na lokalizacje;
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b) wykaz adresacji IP taczy z podziatem na lokalizacje;



c) schemat strukturalny zbudowanej sieci z podziatem na lokalizacje;
d) dokumentacje przebiegu taczy fizycznych;

e) procedure - wraz ze szczeg6towymi informacjami kontaktowymi - obejmujaca
zgtaszanie awarii w sieci WAN Zamawiajacego;

f) wyniki Testéw i pomiaréw parametréw taczy dostepowych z podziatem na lokalizacje;

4) zapewnienie statej przepustowosci i poprawnosci transmisji danych (opdinienia
w transmisji pakietow danych (pingi) musza mieé¢ warto$¢ ponizej 25 milisekund) oraz
ciggtosci pracy dostarczonych Urzadzen wraz z mozliwodcia monitorowania parametrow
taczy dostepowych;

5) $wiadczenie Ustugi w okresie realizacji Umowy;
6) udzielenie gwarancji jakosci $wiadczenia ustugi w okresie realizacji Umowy.

3. Wykonawca bedzie swiadczyt Ustuge z zachowaniem gwarangji dostepnosci  taczy
dostepowych na poziomie SLA 99,73% (tj. 24 godziny niedostepnosci w ciagu roku dla kazdego
facza).

§ 2 Termin wykonania

Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi, rozpocznie si¢ w dniu 01 grudnia 2020 r. i bedzie realizowane
przez Wykonawce w sposéb ciagly do dnia 30 listopada 2023 r., dwadziescia cztery godziny na
dobe.

§ 3 Zobowiazania i o$wiadczenia Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ Umowe zgodnie z obowiazujacymi przepisami, trescia
i celem Umowy, przy zachowaniu najwyzszej starannosci, uwzgledniajac zawodowy charakter
prowadzonej dziatalnoéci, zgodnie z zasadami wspdtczesnej wiedzy technicznej i stosowanymi
normami technicznymi.

2. Wykonawca odwiadcza, iz:

1) posiada wiedze, doswiadczenie, Urzadzenia i narzedzia informatyczne niezbedne
do prawidtowego wykonania Umowy;

2) posiada uprawnienia do wykorzystywania taczy dostepowych niezbednych do Swiadczenia
Ustugi;

3) personel Wykonawcy, wykonujacy prace w ramach realizacji Umowy posiada
doéwiadczenie i kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy.

3. Wykonawca zobowiazuje sie przeprowadzi¢ Instalacjg taczy dostepowych w Dni Robocze, przy
czym zobowigzany jest skutecznie powiadomi¢ Zamawiajgcego © gotowosci do
przeprowadzenia Instalacji co najmniej na 5 Dni Roboczych przed jej terminem. Za skuteczne
powiadomienie uznaje sie powiadomienie potwierdzone przez Zamawiajacego droga
elektroniczna na adres e-mail Wykonawcy, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 pkt 2 Umowy.

4. W przypadku powierzenia wykonania czesci Umowy podwykonawcom, Wykonawca
odpowiada za czynnosci wykonane przez podwykonawcéw oraz jego personel, jak za dziatania
i zaniechania wtasne.

5. Wykonawca zobowigzany jest do Scistej wspétpracy z Zamawiajacym i niezwlocznego
informowania Zamawiajacego o wszelkich okolicznosciach mogacych miec wplyw na
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prawidtowosé lub terminowos¢ realizacji Umowy, a takze do umozliwienia Zamawiajacemu
biezgcej kontroli realizacji Umowy, w formach i terminach wyznaczonych przez
Zamawiajgcego.

W przypadku realizacji Umowy na terenie pomieszczen Zamawiajgcego, Wykonawca oraz
personel Wykonawcy, odpowiedzialny za realizacje obowigzkéw wynikajacych z Umowy,
zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich wewngtrznych regulaminéw izasad
dotyczacych pracy na terenie pomieszczeh Zamawiajgcego.

Naprawa, wymiana oraz konserwacja Urzadzern dostarczonych przez Wykonawce w celu
realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1, wykonywana bedzie przez Wykonawce
i na jego koszt.

W przypadku, gdy Urzadzenie udostepnione i zainstalowane przez Wykonawce spowoduje
uszkodzenie Urzadzen bedacych wiasnosécia Zamawiajacego, koszty naprawy tych Urzadzen
ponosi Wykonawca.

§4 Zobowigzania Zamawiajacego
Zamawiajacy zobowiazuje sie:

1)  korzystac z udostepnionych przez Wykonawce Urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem
i wymogami prawidtowej eksploatacji;

2) udostepni¢ pracownikom Wykonawcy lub jej przedstawicielom lokale wcelu
zainstalowania, konserwacji lub napraw Urzadzen;

3) powiadamiaé Wykonawce o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub
uszkodzeniach w udostepnionych przez Wykonawce Urzadzeniach w momencie ich
stwierdzenia;

4) nie dokonywa¢ samodzielnie napraw i modernizacji udostepnionych przez Wykonawce
Urzadzen; wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen Urzadzen dokonuje
wytacznie Wykonawca lub jego przedstawiciel;

5) zapewni¢ zasilanie niezbedne do funkcjonowania udostepnionych przez Wykonawce
Urzadzen.

Zamawiajacy odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utracenie Urzadzenia lub jego
czesci, do wysokosci faktycznej szkody, spowodowane wytacznie z winy umysinej lub
razacego niedbalstwa Zamawiajgcego.

W terminie nie diuzszym niz 30 dni od dnia wygasniecia, rozwigzania ,wypowiedzenia lub
odstagpienia od Umowy, Zamawiajacy zobowigzany jest umozliwi¢ pracownikowi Wykonawcy
lub jej przedstawicielowi demontaz umieszczonych w Lokalizacjach  Urzadzen
wyszczegolnionych w Protokole Odbioru Instalacji i Dokumentacji w Dniach Roboczych.
Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za zuzycie Urzadzen wyszczegdlnionych w
Protokole Odbioru Instalacji i Dokumentacji bedacych nastepstwem prawidtowego ich
uzywania.

§5 Odbidr przedmiotu umowy

Przedmiot Umowy podlega odbiorowi na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie oraz
na podstawie nastepujacych protokofdéw odbioru podpisanych bez uwag i zastrzezen ze

strony Zamawiajgcego:
1)  Protokotu Odbioru Instalacji i Dokumentacji;
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2) Protokotu Odbioru Koricowego;
3)  Protokotu Odbioru Miesigcznego.

Po przeprowadzeniu czynnosci, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 Umowy, Zamawiajacy dokona
odbioru w kazdej Lokalizacji poprzez podpisanie Protokotu Odbioru Instalacji i Dokumentacji
lub zgtosi zastrzezenia uzasadniajace odmowe dokonania odbioru. Wzér Protokotu Odbioru
Instalacji i Dokumentacji stanowi zatacznik Nr 2 do umowy.

W ramach odbioru, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, Wykonawca przeprowadzi Testy taczy
dostepowych przy udziale Zamawiajacego. Zamawiajacy ma prawo do umozliwienia osobom
trzecim udziatu w Testach, a takie do zlecenia osobom trzecim przeprowadzenia
niezaleznych Testow.

Wykonawca powiadomi Zamawiajacego o gotowosci do przeprowadzenia Testéw na
co najmniej 2 Dni Robocze przed wyznaczonym terminem.

W przypadku zgtoszenia uwag lub zastrzezer ze strony Zamawiajacego, lub negatywnego
wyniku Testéw, o ktérych mowa w ust. 3, Zamawiajacy wyznaczy termin na uwzglednienie
uwag lub zastrzezen. Wykonawca zobowiazany jest do ich uwzglednienia w catosci na wiasny
koszt i ryzyko. W takim przypadku procedura odbioru zostanie przeprowadzona ponownie,
stosownie do postanowien niniejszego paragrafu. Za date odbioru uwaza sig date odbioru
poprawionego, uwzgledniajagcego wszystkie uwagi i zastrzezenia. W przypadku
nieuwzglednienia uwagi i zastrzezen przez Wykonawce lub uwzglednienia ich niezgodnie
z tym, co zglosit Zamawiajacy, Zamawiajacy ma prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym oraz naliczenia kar umownych, o ktérych mowaw § 8 ust. 1 pkt 4 Umowy.

Pozytywny wynik Testéw oraz Protokoty Odbiory Instalacji i Dokumentacji w Lokalizacjach
podpisane bez uwag i zastrzezen ze strony Zamawiajacego, a tym samym Uruchomienie
éwiadczenia Ustugi, stanowié bedzie podstawg podpisania Protokotu Odbioru Koricowego.
Wzér Protokotu Odbioru Koricowego stanowi zatacznik Nr 3 do Umowy.

Zamawiajacy, po kazdym miesiacu, bedzie dokonywat odbioru $wiadczenia Ustugi poprzez
podpisanie Protokotu Odbioru Miesigcznego bez uwag i zastrzezen lub zgtaszat zastrzezenia.
Wz6r Protokotu Odbioru Miesiecznego stanowi zatagcznik Nr 4 do Umowy.

Wszystkie czynnosci odbiorcze, wtym rdéwniez zwigzane z uwzglednianiem uwag
lub zastrzezers Zamawiajacego powinny zakoriczyé w terminie okreslonym w § 2 Umowy.

Protokoty, o ktérych mowa w ust. 1, zostang sporzadzone w 2 (dwéch) jednobrzmiacych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

§6 Wynagrodzenie
Z tytutu realizacji Ustugi, o ktérej mowa w § 1, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie
taczne brutto w wysokosci R % - A zt (stownie:
................................................. ztotych), w tym netto. 001ACC VAT (stownie:
................................................. ztotych),

Wynagrodzenie, okreélone w ust. 1, pfatne bedzie w réwnych transzach, miesiecznie, na
podstawie faktur VAT wystawianych przez Wykonawce w ostatnim Dniu Roboczym miesiaca,
ktorego dotycza;

Wynagrodzenie miesieczne WYynNosi brutto e, zt (stownie:
ztotych)  z uwzglednieniem

................................................................................................

postanowien ust. 17.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 i 3, jest ostateczne i obejmuje wszystkie koszty,
jakie powstang w zwigzku z wykonaniem ustugi, w szczegélnosci: koszty udostgpnienia,
Instalacji i konfiguracji Urzadzen, koszty napraw, wymiany, ikonserwacji Urzadzen, czesci
zamiennych, optaty celne, podatkowe koszty transportu (dojazdy) i wszelkie inne koszty.

Wykonawca wystawi fakture VAT, wskazujac jako ptatnika:
Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie
00-950 Warszawa, plac Bankowy 3/5
NiP: 525-10-08-875

Wynagrodzenie bedzie przekazane przelewem na konto Wykonawcy o numerze:
veeerenene. W terminie 21 dni od:

a) daty ztozenia w Kancelarii MUW oryginatu prawidtowo wystawionej faktury VAT, lub

b) daty przestania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za posrednictwem PEF,
wystawionej przez Wykonawce.

Strony postanawiaja, ze jezeli rachunek bankowy wykonawcy, wymieniony w ust. 3,
nie bedzie ujety w wykazie podatnikéw, o ktérym stanowi art. 96b ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz.U. z 2020 r. poz. 106) — tzw. ,biatej liscie
podatnikéw VAT”, Zamawiajacy bedzie uprawniony do wstrzymania pfatnosci i nie bedzie
stanowito to naruszenia warunkéw umowy.

Za termin zaptaty strony przyjmuja termin obcigzenia konta Zamawiajacego poleceniem
dokonania przelewu na rzecz Wykonawcy.

Zamawiajacy dopuszcza ztozenie faktury VAT w formie:
a) papierowej (oryginatu);

b) ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, ztozonego za posrednictwem
Platformy Elektronicznego Fakturowania, zwanej dalej PEF, zgodnie z Ustawg
o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym z dnia 9 listopada 2018 r.
(Dz.U. 2018 poz. 2191).

Zamawiajgcy nie dopuszcza przesylania innych ustrukturyzowanych dokumentéw
elektronicznych, za wyjatkiem faktury.

Ustrukturyzowana faktura elektroniczna (w przypadku wyboru tej formy dokumentu) winna
sktadac sie z danych wymaganych przepisami Ustawy o podatku od towardw i ustug oraz
min. danych zawierajacych:

a) informacje dotyczace odbiorcy ptatnosci;
b) wskazanie umowy zamowienia publicznego.

Zamawiajacy informuje, ze identyfikatorem PEPPOL/adresem PEF Zamawiajgcego, ktéry
pozwoli na zfozenie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej jest: NIP 5251008875.

Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o przestaniu ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej na Platforme Elektronicznego Fakturowania w dniu przestania w/w faktury.
Powiadomienie o przestaniu ustrukturyzowanej faktury elektronicznej zostanie przestane
poczta elektroniczng na adres: efaktura@mazowieckie.pl.

Wykonawca oswiadcza, ze jest podatnikiem VAT czynnym.

W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury VAT niezgoghej z umowa lub
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16.

17.

obowiazujacymi przepisami prawa, Zamawiajagcy ma prawo do wstrzymania ptatnosci do
czasu wyjasnienia oraz otrzymania faktury korygujacej VAT, bez obowigzku ptacenia odsetek
z tytutu niedotrzymania terminu zaptaty.

Wykonawca nie moze dokonaé cesji wierzytelnosci z Umowy na rzecz osoby trzeciej bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

Wynagrodzenie za miesigc, w ktérym nastapi rozpoczecie swiadczenia Ustugi, naliczone
bedzie proporcjonalnie, od dnia podpisania Protokotu Odbioru Korfcowego przez
przedstawicieli Stron, bez uwag i zastrzezen, nie wczedniej jednak niz od dnia rozpoczecia
$wiadczenia ustugi, o ktérym mowa w § 2.

§7 Gwarancja jakosci $wiadczonych ustug

Wykonawca gwarantuje przez okres trwania umowy $wiadczenie ustugi przy zachowaniu
parametrow okreslonych w § 1 ust 3.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zgtaszania Wykonawcy Awarii w $wiadczeniu Ustugi,
niezwlocznie po ich stwierdzeniu.

Zgtoszenia bedg przyjmowane catodobowo przez Wykonawce:
1) telefonicznie, pod numerem: ...........cccovviininiiiiiienenne.
2) e-mailem, naadres e-mail: ......ooeeivieiiiininnn

Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego potwierdzenia otrzymania zgloszenia,
oktorym mowa w  ust 3, drogg elektroniczng  na adres  e-mail:

O usunieciu Awarii zgtoszonej przez Zamawiajacego, Wykonawca powiadomi Zamawiajacego
droga elektroniczng na adres e-mail: ..o .

Wykonawca bedzie $éwiadczyt ustugi z zachowaniem nastegpujacych gwarancji dostgpnosci:

1) gwarancja dostepnosdci kazdego tacza dla kazdego POU bedzie na poziomie 99,73 %
w ciagu roku kalendarzowego (do 24 godzin niedostepnosci przez caty rok),

2) gwarancja usuniecia awarii dowolnego, pojedynczego tacza w ciggu 4 godzin.

3) Planowe prace techniczne musza by¢ zgtaszane z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni
i moga by¢ wykonywane w godzinach 20:00 - 7:00, o ile inne przepisy (w szczeg6lnosci
BHP) nie stanowia inaczej. Czas realizacji zaakceptowanych prac technicznych nie
wilicza sie do SLA.

4) Jezeli Awaria nie zawiniona przez Zamawiajacego nastapita ponownie w ciggu 4 godzin
od jej usuniecia to przyjmuje sig, ze przerwa w Swiadczeniu Ustugi trwa nieprzerwanie
od chwili pierwszego zgtoszenia, wliczajgc w to czasowe uaktywnienie Ustugi oraz czas
kolejnej Awarii, do momentu catkowitego jej usunigcia.

Prace konserwacyjne, wykonane bez akceptacji Zamawiajacego, beda traktowane jak
Awaria.

Wykonawca bedzie przesytat wraz z fakturg Protokotu Odbioru Miesigcznego zawierajacy
comiesieczny raport z realizacji ustug objetych umowa, w szczegélnosci informacje
o rzeczywistych parametrach SLA na poszczegélnych faczach.

§8 Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne w przypadku:
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1) opédinienia w rozpoczeciu $wiadczenia ustugi, w wysokosci 0,5% tacznego
wynagrodzenia brutto Umowy, okreslonego w § 6 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia;

2) przekroczenia okresu niedostepnosci taczy, powyzej wartodci wynikajacej z SLA
okreslonego w § 1 ust. 3, w wysokosci 100 zt (sfownie: sto ztotych), za kazda rozpoczeta
godzine niedostepnosci;

3) opbéinienia w usunieciu awarii, o ktérej mowa w § 7 ust. 6 pkt 2) , w wysokosci 200 zt
(stownie: dwiescie ztotych), za kazda rozpoczeta godzing opdznienia;

4) wypowiedzenia umowy przez Zamawiajacego ze skutkiem natychmiastowym,
w wysokoséci 20 % facznego wynagrodzenia brutto Umowy, okreslonego w § 6 ust. 1.

5) naruszenie zasad poufnosci, o ktérych mowa w § 11 wysokosci 10 000 zi(stownie;
dziesiec tysiecy ztotych) za kazde naruszenie.

Zamawiajacy moze dochodzié¢ odszkodowania uzupetniajgcego, przekraczajacego wysokosé
kar umownych na zasadach ogoinych.

Zamawiajgcy ma prawo potracenie kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.

§9 Organizacja umowy

W celu bezposredniego nadzoru nad realizacja Umowy oraz podpisywania protokotéw
odbioru, o ktérych mowa w 5 ust. 1, Strony wyznaczaja:

1)  ze strony Zamawiajgcego: .......coveeereenrrenercnene, Tt @mails ;

2) ze strony WYKONAWCY: .o, , el e , e-mail:

Zamawiajacy i Wykonawca mogg upowazni¢ do wykonywania obowigzkéw oséb, o ktérych
mowa w ust. 1 powyzej, innych pracownikéw Stron. Zmiana wskazanych w Umowie danych
0s6b, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia
odrebnego aneksu.

§ 10 Dokumentacja

Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w 6 ust. 1 Umowy, przenosi na
Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe oraz prawo do wykonywania praw zaleznych do
Dokumentacji oraz jej zmian, aktualizacji. Przeniesienie autorskich praw majatkowych, i praw
zaleznych uprawnia do nieograniczonego w czasie rozporzadzania i korzystania
z Dokumentaciji oraz jej zmian, na nastepujgcych polach eksploatacji:

1) w zakresie utrwalenia i zwielokrotniania Dokumentacji oraz jej zmian, aktualizacji -
wytwarzanie jakgkolwiek technikg egzemplarzy Dokumentacji oraz jej zmian,
aktualizacji w tym technikg drukarsky, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrowa,

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Dokumentacje oraz jej
zmiany, aktualizacje utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem
oryginatu albo egzemplarzy,

3) w zakresie rozpowszechniania Dokumentacji oraz jej zmian, aktualizacji w taki sposéb,
aby kazdy mégt miec do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,
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4) dowolnego wykorzystywania Dokumentacji oraz jej zmian, aktualizacji lub ich
dowolnych czeéci, w szczegdlnoéci do prezentacji, taczenie fragmentéw z innymi
utworami, sporzadzania wersji obcojezycznych, wprowadzanie Dokumentacji oraz jej
zmian, do pamieci komputera lub do sieci multimedialnej, w tym do Internetu i
Intranetu,

5) dowolnego przetwarzania Dokumentacji oraz jej zmian, aktualizacji w tym modyfikacji,
wykorzystywania ich jako podstawy lub materiatu wyjsciowego do tworzenia innych
utwordw w rozumieniu przepiséw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych i praw zaleznych do Dokumentacji oraz jej
zmian, nastepuje z chwila jej przekazania.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé¢ za naruszenie autorskich praw majatkowych oséb
trzecich.

§ 11 Zasady poufnosci

Informacje udostepniane drugiej Stronie w ramach wykonywania przedmiotu Umowy bed3
traktowane przez Wykonawce jako poufne (w czasie obowigzywania Umowy oraz 10 lat po jej
rozwigzaniu, wygasnieciu, wypowiedzeniu i odstapieniu od niej) i moga by¢ ujawniane
wylacznie tym pracownikom i upowaznionym przedstawicielom, ktérych obowigzkiem jest
realizacia Umowy, pod rygorem pociagnigcia przez Strone udostepniajaca do
odpowiedzialnosci za naruszenie poufnosci.

Wykonawca zobowiazuje sie do zachowania poufnosci informacji, w posiadanie ktorych
wejdzie w trakcie wykonywania Umowy, w szczegélinosci:

1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie jakichkolwiek informacji w jakiejkolwiek
formie w catosci lub w czesci ktdérejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej
zgody Zamawiajycego;

2) zapewnienia, ze personel oraz inni wspétpracownicy Wykonawcy, ktérym informacje,
o ktérych mowa ust. 1, zostang udostgpnione nie ujawnig inie zezwolg na ich
ujawnienie w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci ktorejkolwiek osobie trzeciej
bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego;

3) zapewnienia prawidtowej ochrony informacji przed utrata, kradzieza, zniszczeniem,

zgubieniem lub dostepem oséb trzecich nieupowaznionych do uzyskania informacji,
o ktérych mowa w ust. 1;

4) przejecia na siebie wszelkich roszczen oséb trzecich w stosunku do Zamawiajacego,
wynikajacych z wykorzystania przez Wykonawce danych uzyskanych w czasie
wykonywania Umowy w sposdb naruszajacy jej postanowienia.

Wykonawca zobowigzuje sig do niewykorzystywania informaciji, o ktérych mowa w ust. 1, do
innych celéw niz wykonywanie czynnosci wynikajacych z Umowy bez uprzedniej zgody
Zamawiajacego wyrazonej pisemnie pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do niezwfocznego zawiadomienia Zamawiajacego o kazdym
przypadku ujawnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 1, pozostajgcym W sprzecznosci
z postanowieniami Umowy.

Zobowiazanie do zachowania poufnosci informacji, o ktérych mowa w ust. 1, nie dotyczy

przypadkéw, gdy informacje te:
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1)

2)

3)

3.

1) staly sig publicznie dostepne, jednak w inny sposéb niz w wyniku naruszenia Umowy;

2) muszg zostaé udostepnione zgodnie z obowigzkiem wynikajagcym z przepisow
powszechnie obowigzujacego prawa, orzeczenia sadu lub uprawnionego organu
administracji panstwowej; w takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany
zapewni¢, by udostepnienie informacji, o ktérych mowa w ust. 1, nastapito wytacznie
w zakresie koniecznym dla zados$¢uczynienia temu obowigzkowi.

Wykonawca niezwlocznie zawiadomi Zamawiajgcego o kazdym przypadku zaistnienia
obowiazku udostepnienia tych informacji, a takze podejmie wszelkie dziatania konieczne do
zapewnienia, by udostepnienie informacji, o ktérych mowa w ust. 1, dokonato sie¢ w sposéb
chroniacy przed ujawnieniem ich osobom niepowotanym.

§ 12 Wiasnos¢

Wszelkie dokumenty i materialy bedace wtasnoscia Zamawiajacego, a przekazane
Wykonawcy w celu umotzliwienia mu prawidtowej realizacji Umowy, pozostaja wytaczng
wiasnoscig Zamawiajacego.

Wykonawca nie moze udostepnia¢ materiatéw, dokumentdw, o ktérych mowa wust. 1,
osobom trzecim, nie moze takie ich powielaé w catosci ani w czesci bez uzyskania
wczesniejszej pisemnej zgody Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sig zwréci¢ Zamawiajagcemu wszelkie dokumenty i materiaty bedace
wilasnoécia Zamawiajacego, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, wraz ze wszystkimi kopiami
oraz nosnikami, na ktérych dokumenty zostaty zapisane w wersji elektronicznej, niezwtocznie
po wykonaniu Umowy.

§ 13 Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany niniejszej umowy nastapi¢c mogg w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, w okolicznosciach przewidzianych w art. 144 ustawy Prawo zamoéwien
publicznych.

Umowa z uwagi na okres jej zawarcia o ktérym mowa w § 2 moze by¢ zmieniona w zakresie
wynagrodzenia w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towarow i ustug;

2} wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 paZdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za praceg;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Ilub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 4 paidziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez wykonawce.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki,
o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1), bedzie odnosi¢ sie wytacznie do czesci przedmiotu umowy
zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi umowag, po dniu wejécia w zycie przepisow
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zmieniajacych stawke podatku od towardw i ustug oraz wyfacznie do czgsci przedmiotu
Umowy, do ktérej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towaréw i ustug.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1, warto$¢ wynagrodzenia netto nie zmieni
sie, a warto$¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa
wust. 2 pkt 2), 3) i 4) bedzie obejmowad wylgcznie czes¢ wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, w odniesieniu do ktérej nastapita zmiana wysokosci kosztéw wykonania umowy
przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie przepiséw odpowiednio zmieniajacych
wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace lub minimalnej stawki godzinowej lub
dokonujacych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne lub w zakresie zasad gromadzenia i wysokosci wptat do
pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 paZdziernika 2018
r. o pracowniczych planach kapitatowych.

Wykonawca moze zwrécié sie do Zamawiajacego z pisemnym wnioskiem o przeprowadzenie
negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia, w terminie od dnia
opublikowania przepiséw dokonujacych zmian, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2), 3) i 4), do 30
dnia od dnia ich wejscia w Zycie. Wniosek powinien zawiera¢ propozycjg zmiany umowy w
zakresie wysokosci wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumenty niezbedne do
oceny przez Zamawiajacego, czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 2, maja lub beda miaty
wptyw na koszty wykonania umowy przez Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych
kosztéw uzasadniaja zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w umowie,
a w szczegolnosci:

1) przyjete przez Wykonawce zasady kalkulacji wysokosci kosztéw wykonania umowy oraz
zatozenia co do wysokosci dotychczasowych oraz przysztych kosztéw wykonania umowy,
wraz z dokumentami potwierdzajgcymi prawidtowos¢ przyjetych zatozen — np. umowy
o prace lub dokumenty potwierdzajace zgtoszenie pracownikéw do ubezpieczen;

2) wykazanie wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 2, na wysokos¢ kosztow wykonania
umowy przez Wykonawce;

3) szczegdtowa kalkulacje proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy
oraz wykazanie adekwatnosci propozycji do zmiany wysokosci kosztow wykonania umowy
przez Wykonawce;

4) wykazanie, ze wnioskowana zmiana umowy skutkowac bedzie odpowiedniag zmiang
wynagrodzenia.

W przypadku zloienia przez Wykonawce powyiszego wniosku, Strony bedg prowadzity
negocjacje z uwzglednieniem powyziszych postanowien.

W terminie 30 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 6 Zamawiajacy moze
zwrécié sie do Wykonawcy o jego uzupetnienie, poprzez przekazanie dodatkowych
wyjasnieri, informacji lub dokumentéw (oryginatéw do wgladu lub kopii potwierdzonych za
zgodnos$é z oryginatem).

Zamawiajacy zajmie pisemne stanowisko wobec wniosku Wykonawcy, w terminie 30 dni od
dnia otrzymania kompletnego — w jego ocenie — wniosku. Za dziery przekazania stanowiska
uznaje sie dzieri jego wystania na adres wiasciwy dla dorgczer pism dla Wykonawcy lub
przekazanie Zamawiajacemu ostatniego z uzupetnien, informagiji lub wyjasnien, o ktérych

mowa w ust. 8.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

W przypadku gdy w wyniku negocjacji Strony ustala dokonanie odpowiedniej zmiany
wynagrodzenia, Strony podpisza aneks do umowy w terminie wynikajagcym z ustalen
negocjacyjnych, a w przypadku braku takich ustaled — w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego, jednak nie wczesniej niz po wejsciu w zycie przepiséw bedacych przyczyna
waloryzacji,

Zamawiajacy moze przekaza¢ Wykonawcy pisemny wniosek o przeprowadzenie negocjaciji
w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia, w terminie od dnia opublikowania
przepiséow dokonujgcych zmian, o ktérych mowa w ust. 2, do 30 dnia od dnia ich wejscia w
zycie. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej propozycje zmiany umowy w zakresie
wysokosci wynagrodzenia oraz powotanie zmian przepiséw. W przypadku ztozenia przez
Zamawiajacego powyzszego wniosku, Strony beda prowadzity negocjacje, w celu ustalenia
odpowiedniej zmiany wynagrodzenia oraz tresci aneksu do Umowy.

Przed przekazaniem wniosku, o ktérym mowa w ust. 11, Zamawiajacy moze zwrdécic si¢ do
Wykonawcy o udzielenie informacji lub przekazanie wyjasnien lub dokumentéw (oryginatow
do wegladu lub kopii potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem) niezbednych do oceny przez
Zamawiajacego, czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2), 3) i 4) majg lub beda miaty
wplyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych
kosztéw uzasadniajg zmiane wysokosci wynagrodzenia. Rodzaj i zakres tych informaciji
okresli Zamawiajacy. Postanowienia ust. 8-9 stosuje sie odpowiednio, z tym, ze Wykonawca
jest zobowigzany w kazdym przypadku do zajecia pisemnego stanowiska w terminie 30 dni
od dnia otrzymania wniosku od Zamawiajgcego.

W przypadku gdy w wyniku negocjacji Strony ustaly dokonanie odpowiedniej zmiany
wynagrodzenia, Strony podpisza aneks do umowy w terminie wynikajacym z ustalen
negocjacyjnych, a w przypadku braku takich ustaled — w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego. Zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ nie wczeséniej niz z dniem wejscia
w zycie aktu normatywnego wprowadzajagcego zmiane ktéra stanowi podstawe do
wystgpienia z wnioskiem o zmiane wynagrodzenia.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia wymaga zmiany umowy w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, w drodze pisemnego aneksu.

W przypadku:

1) nie podjecia przez Wykonawce negocjacji, na podstawie wniosku Zamawiajacego, o ktérym
mowa w ust. 11 lub prowadzenia ich w sposéb niezgodny z przepisami prawa lub zasadami
wspotzycia spotecznego;

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce postanowien ust. 8;

3) nie podpisania przez Wykonawce aneksu do umowy obejmujgcego odpowiednig zmiane
wynagrodzenia, wynikajgcg z ustalenn negocjacyjnych — w terminie, o ktérym mowa
w ust. 13;

Zamawiajacy jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy, z zachowaniem 1-miesiecznego
okresu wypowiedzenia.

§ 14 Sita wyisza

Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan, w stopniu w jakim wynika ono bezposrednio i wylacznie z sity wyiszej, jezeli
udowodni, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zostato spowodowane sifg wyzsza,
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oraz ze w chwili zawarcia Umowy niemozliwe byto przewidzenie zdarzenia i jego skutkdw,
ktére wptynety na zdolnos¢ Strony do wykonania Umowy.

2.  Przez pojecie sity wyiszej strony rozumieja zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidziec
przy zachowaniu starannosci wymaganej w zakresie prowadzonej przez Wykonawce
dziatalnosci gospodarczej, przy uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci, ktore
jest zewnetrzne w stosunku do Wykonawcy jak i Zamawiajacego i ktéremu nie mogli si¢ oni
przeciwstawié, dziatajgc z nalezytg starannoscia.

3.  Zdarzeniami sity wyzszej w rozumieniu niniejszej Umowy sa w szczegodlnosci strajk generalny,
katastrofy naturalne, wojny, ataki terrorystyczne, kleski zywiotowe, blokada portéw lub
innych powszechnie uzywanych miejsc wjazdowych lub wyjazdowych, zakazy importu lub
eksportu, trzesienie ziemi, powodzie, epidemia i inne zdarzenia elementarnych sit przyrody,
ktérych Strony nie mogg przezwyciezy¢, a ktérych ponadto nie przewidzialy i nie mogtly
przewidzied, i ktore sg zewnetrzne w stosunku do ich samych i ich dziatalnosci.

4, W wypadku, jezeli okolicznosci sity wyziszej trwac¢ beda dtuzej niz 30 dni, Zamawiajacy ma
prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

§ 15 Wypowiedzenie Umowy

=

Zamawiajagcy ma prawo wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym w wypadku:

1) gdy opdinienie Wykonawcy w uruchomieniu ustugi w terminie okreSlonym
w § 2 Umowy przekroczy 10 Dni Roboczych;

2)  co najmniej trzykrotnego przekroczenia termindéw czasu usuwania awarii dla zgloszen
w terminach okreslonych w § 7 ust. 6 pkt 2) ;

3)  co najmniej trzykrotnego naruszenia postanowieri § 7 ust 6 pkt 3) (niezawiadomienia
o planowych pracach technicznych z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni oraz naruszenia
zasady wykonywania przerw w godzinach 18:00 — 7:00);

4) naruszania postanowieni zasad poufnosci okreslonych w § 11;
5)  zaprzestania $wiadczenia ustugi przez Wykonawce przez okres co najmniej 14 dni;
6) w przypadku okreslonym w § 5 ust 5;

2. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci

3. W wypadku wypowiedzenia umowy z przyczyn okreslonych w ust 1 Wykonawca zobowigzany
jest do zwrotu wynagrodzenia za czg$¢ umowy niewykonana w wysokosci proporcjonalnej
wyliczonej do korica okresu trwania umowy.

4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczefstwa parstwa
lub bezpieczeristwu publicznemu, zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni
od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach . W takim przypadku, wykonawca moze
zadaé wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czgsci umowy.

§16 Dane osobowe

1. Strony oéwiadczaja, ze dane kontaktowe pracownikéw, wspoétpracownikéw i reprezentantéw
Stron udostepniane wzajemnie w niniejszej Umowie lub udostgpnione drugiej Stronie
w jakikolwiek sposob w okresie obowigzywania niniejszej Umowy przekazywane sa w zwigzku
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z wykonywaniem umowy (cel przetwarzania). Udostepniane dane kontaktowe moga
obejmowac: imie i nazwisko, adres e-mail, stanowisko stuzbowe i numer telefonu stuzbowego.
Kazda ze Stron bedzie administratorem danych kontaktowych, ktére zostaty jej udostepnione
w ramach Umowy.

2. Wykonawca zobowiazuje sie do przekazania wszystkim osobom, ktérych dane udostepnit,
informacji, o ktérych mowa w art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), tj. klauzuli informacyjnej, stanowigcej zatacznik Nr 5
do Umowy.

§ 17 Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy:
1) ustawy Prawo zamowien publicznych,
2) Kodeksu Cywilnego,
3) ustawy Prawo telekomunikacyjne.
2. Przeniesienie praw i obowigzkéw z niniejszej umowy wymaga zgody Zamawiajgcego.

3. Wszystkie spory wynikte na tle niniejszej umowy rozstrzygac¢ bedzie Sad wtasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

4.  Umowe sporzadzono w 4 jednobrzmiacych egzemplarzach, trzy dla Zamawiajacego i jeden dla
Wykonawcy.

Zatgcznikami do niniejszej umowy sq:
1. Opis przedmiotu umowy,

2. Protokét Odbioru Instalacji i Dokumentacji,
3. Protoké6t Odbioru Koncowego,
4. Protokét Odbioru Miesigcznego.
5. Klauzula informacyjna RODO.
Zamawiajacy: Wykonawca:
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