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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 197b w zwigzku z art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 821), zwanej dalej ustawg, zgodnie
z Planem Kontroli Zewnetrznych Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego na rok 2020, zespdt
starszych inspektoréw wojewddzkich, Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie, w skfadzie: Beata Trzcinska i Monika Zambrzycka - przeprowadzit
w terminie 8-9 lipca 2020 r. kontrole kompleksowg w trybie zwyktym w Miejsko-Gminnym
Os$rodku Pomocy Spotecznej w tosicach, zwanym dalej Osrodkiem.

Zakres kontroli obejmowat zapewnienie rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych wsparcia oraz pomocy asystenta rodziny, w okresie od 1 stycznia
2019 r. do dnia kontroli.

Na podstawie art. 197d ww. ustawy oraz na podstawie rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz
wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) przekazuje
niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Wojewoda Mazowiecki pozytywnie pomimo uchybien ocenit sposdb organizacji i realizacji przez
Osrodek zadan wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w tym:
1. zapewnienie warunkéw organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu
wspierania rodziny,
2. rzetelno$¢ sporzadzanej sprawozdawczosci,
3. prawidtowos¢, adekwatnos¢ i skutecznos¢ udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie
przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych przez dziatania
prowadzone w formie pracy z rodzing lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.

Obowigzek wspierania rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych spoczywa na gminie. Zgodnie z art. 8 ustawy, rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych wsparcie zapewnia wojt.
Rada Miasta i Gminy tosice 26 listopada 2009 r. uchwatg nr XXXVI1/237/09 nadata statut Miejsko-



Gminnemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w tosicach, ktéry nie zostat uaktualniony o realizowane
zadania z zakresu wspierania rodziny. Z punktu widzenia legalnosci dziatan organ stanowigcy
gminy powinien zmienic statut Osrodka, poniewaz jest to akt normujgcy zakres zadan tej gminnej
jednostki organizacyjnej. Statut powinien w sposéb konkretny okreslaé przedmiot dziatalnosci, jaki
jednostka bedzie realizowa¢. Zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy o finansach publicznych?, jednostka
budzetowa dziata na podstawie statutu okreslajgcego w szczegdlnosci jej nazwe, siedzibe
i przedmiot dziaftalnosci. Statut jest, zatem podstawg dziatania gminnej jednostki budzetowej, jaka
jest osrodek pomocy spotecznej i winien on zawieraé wszystkie elementy wymienione w tym
przepisie.

Zgodnie z § 10 statutu, zasady pracy Os$rodka okresla regulamin ustalony przez Kierownika.
Regulamin organizacyjny wprowadzony zostat przez pana 1 czerwca 2020 r. zarzadzeniem nr
2/2020. Regulamin okresla zakres dziatan poszczegdlnych stanowisk oraz tryb pracy Osrodka wraz
ze strukturg wewnetrzng, zakresem zadan iobowigzkéw pracownikéw w nim zatrudnionych.
Zgodnie z § 5 ust. 2 regulaminu, w czasie nieobecnosci kierownika zastepuje go upowazniony przez
niego pracownik Osrodka. § 5 ust. 11 regulaminu wskazuje obowigzki asystenta rodziny, ktére nie
wyczerpujg jednak petnego katalogu zadan okreslonych w art. 15 ustawy?.

Stanowisko Kierownika Miejsko- Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w tosicach objat Pan 15
maja 2006 r., posiada upowaznienie do prowadzenia postepowan w sprawach z zakresu
wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji3.

Zgodnie z art. 28a ustawy, wadjt sprawuje kontrole nad podmiotami organizujgcymi prace z rodzing
oraz placéwkami wsparcia dziennego. Wyjasnit Pan, ze w Osrodku nie przeprowadzano kontroli
w tym zakresie oraz nie przyjeto regulacji na te okolicznosé.

Gmina nie wypetnita obowigzku wynikajgcego z art. 176 pkt 1 ustawy, nie opracowata i nie
realizuje 3-letniego programu wspierania rodziny. Poprzedni program przyjety Uchwatg nr
XX/140/16 Rady Miasta i Gminy tosice obowigzywat w latach 2016-2018. Po uptywie 3 lat program
powinien podlega¢ ocenie w ramach ustalonych kryteridw ewaluacyjnych, a wynikiem
podsumowania powinny by¢ rekomendacje, ktére zostang uwzglednione w programie nastepnym.
Przedstawit pan dokument z 31 marca 2020 r. o nazwie Ewaluacja Miejsko-gminnego programu
wspierania rodziny na lata 2016-2018, w ktérym zawarto wskazniki realizacji programu za rok
2018 i 2019, chociaz program obowigzywat tylko do 2018 r. Z niniejszego dokumentu wynika, ze
cze$¢ zadan nie byta w 2018 r. realizowana, np. zadania: monitorowanie zagrozen dotyczacych
sytuacji zdrowotnej dzieci; wspotpraca z instytucjami i organizacjami z poza terenu gminy
zajmujgcymi sie pomoca rodzinie - wskazniki realizacji sg zerowe. Zauwazy¢ nalezy, ze ewaluacja
jest procesem o charakterze praktycznym, ktorego zadaniem jest ustalenie, czy dany program
osiggnat zaktadane cele, natomiast okazany dokument nie zawiera tych ustalen, nie pozwala tez
oceni¢ skutecznosci i efektywnosci podjetych dziatan. W zawartych w nim rekomendacjach
wskazuje pan na: kontynuacje dziatann z poprzedniego programu, uchwalenie programu na lata
2020-2022 oraz systematyczng ocene programu zgodnie z art. 179 ustawy w terminie do 31 marca
nastepnego roku | przekazywanie jej Radzie Miasta i Gminy tosice. Okazany dokument nie

1 Ustawa o finansach publicznych z dnia 13 paZdziernika 2017 r. (Dz. U. z 2019 r. poz. 869, z p6in. zm.).
2 Akta kontroli, s. 20-34.
3 Akta kontroli, s. 35.
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obejmuje petnego okresu realizacji programu®. Odnosi sie pan do systematycznej oceny programu,
wskazujgc na art. 179 ustawy, podczas, gdy dotyczy on rocznego sprawozdania z realizacji zadan
z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawiania potrzeb w tym zakresie.

1. Zapewnienie warunkow organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu
wspierania rodziny.

W Osrodku asystent rodziny zatrudniony jest od 2013 roku. W okresie objetym kontrolg Osrodek
zatrudniat 1 asystenta rodziny w ramach stosunku pracy w petnym wymiarze godzin. Nie okazano
dokumentacji przyjetej na okoliczno$é¢ wykonywania przez asystenta rodziny pracy w systemie
zadaniowym, natomiast wskazano, ze zostaty ustalone state godziny jego pracy, zgodne z czasem
pracy Osrodka. Art. 17 ust. 2 ustawy wskazuje, ze praca asystenta rodziny jest wykonywana
w ramach stosunku pracy w systemie zadaniowego czasu pracy albo umowy o $wiadczenie ustug.
Ustalono, ze asystent rodziny posiadat kwalifikacje okreslone w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy, zakres
obowigzkéw wykonywanych na tym stanowisku i ztozyt oswiadczenie o niekaralnosci za
popetnione przestepstwo umysine, nie ztozyt natomiast oswiadczen wynikajgcych z art. 12 ust. 1.
pkt 2-4 ustawy. Asystent rodziny nie wykonywat obowigzkéw pracownika socjalnego, nie
prowadzit postepowan z zakresu $wiadczen realizowanych przez gmine. Asystent rodziny w okresie
kontrolnym nie podnosit swoich kwalifikacji, natomiast w 2018 r. uczestniczyt w szkoleniach
z zakresu procedury Niebieskiej Karty oraz zespotu interdyscyplinarnego. Asystent rodziny posiadat
upowaznienie, wydane na podstawie art. 178 ustawy, do prowadzenia postepowan w sprawach
z zakresu wspierania rodziny z wyjatkiem wydawania decyzji w tych sprawach®.

2.  Rzetelnosc sporzadzanej sprawozdawczosci.

Osdrodek wypetnit obowigzek wynikajacy z § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej w sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan
z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej i przekazat sprawozdania za okres od
1 stycznia do 30 czerwca 2019 r. i od 1 lipca do 31 grudnia 2019 r.

Biorgc pod uwage przedstawiong w trakcie kontroli dokumentacje prowadzonych spraw oraz
sporzadzane sprawozdania z wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej stwierdzono brak zgodnosci danych dotyczacych: liczby rodzin korzystajacych z ustug
asystenta rodziny, okresu korzystania, przecietnego czasu pracy asystenta z rodzing oraz liczby
rodzin, z ktédrymi asystent rodziny zakonczyt prace.

W sprawozdaniu za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2019 r. wykazano: 13 rodzin korzystajacych
z ustug asystenta rodziny, z tego: 1 rodzina do 3 miesiecy, 12 rodzin powyzej roku; przecietny czas
pracy asystenta z rodzing - 54 miesigce; liczba rodzin, ktére korzystaty z ustug asystentow rodziny:
13. Natomiast z prowadzonej przez jednostke dokumentacji, jak rdowniez sporzadzonego
dokumentu: Analiza dziatarn prowadzonych przez asystentéow rodziny od 1 stycznia 2019 r. do 8
lipca 2020 r. wynika, ze: z ustug asystenta rodziny w okresie sprawozdawczym korzystato 11 rodzin
(poz. 1-3 i poz. 7-14 z Analizy), wszystkie powyzej 1 roku; przecietny czas pracy asystenta z rodzing
wynidst 61 miesiecy; liczba rodzin, ktére korzystaty z ustug asystentédw rodziny wyniosta 11.

W sprawozdaniu za okres od 1 lipca do 31 grudnia 2019 r. wykazano: 13 rodzin korzystajgcych
z ustug asystenta rodziny, z tego: 1 rodzina od 3 do 12 miesiecy, 12 rodzin powyzej 12 miesiecy,
przecietny czas pracy asystenta z rodzing - 60 miesiecy. Natomiast z prowadzonej przez jednostke

4 Akta kontroli, s. 36-43.
5 Akta kontroli, s. 44-47.



dokumentacji oraz z dokumentu: Analiza dziatari prowadzonych przez asystentow rodziny od 1
stycznia 2019 r. do 8 lipca 2020 r. wynika, ze: z ustug asystenta rodziny w tym okresie
sprawozdawczym korzystato 10 rodzin, z tego: 1 rodzina powyzej 3 do 12 miesiecy (poz. nr 6
z Analizy), 9 rodzin powyzej 1 roku; z 2 rodzinami asystent zakoriczyt prace (poz. 3 i 14 z Analizy);
przecietny czas pracy asystenta z rodzing - 59 miesiecy. Narastajgco od poczatku roku z ustug
asystenta rodziny skorzystato 12 rodzin.

W trakcie kontroli okazano Roczne sprawozdanie Burmistrza Miasta i Gminy tosice z realizacji zdan
z zakresu wspierania rodziny w 2019 r. oraz potrzeby zwigzane z realizacjg zadan. 31 marca 2020 r.
sprawozdanie wptyneto do Urzedu Miasta i Gminy tosice, jednak nie przedstawiono dokumentacji
potwierdzajgcej ztozenie sprawozdania radzie gminy. W sprawozdaniu wyszczegdlniono
zatrudnienie asystenta rodziny, koszt jego zatrudnienia, liczbe rodzin, z ktérymi wspodtpracowat;
wykazano wydatki zwigzane z umieszczeniem w pieczy zastepczej 12 dzieci; wskazano tez na
zapewnienie dostepu do poradnictwa specjalistycznego, nie wykazano jednak potrzeb zwigzanych
z realizacjg zadan. Majac na uwadze powyisze nalezy uznaé, ze obowigzek wynikajgcy z art. 179
ww. ustawy nie zostat wypetniony?®.

3. Prawidtowos$é, adekwatnos¢ i skutecznos$¢ udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie
przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuinczo-wychowawczych przez
dziatania prowadzone w formie pracy z rodzing lub pomocy w opiece i wychowaniu
dziecka.

Zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy, wspieranie rodziny przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych to zesp6t planowych dziatan majgcych na celu przywrdécenie rodzinie
zdolnosci do wypetniania tych funkcji. Definicja wskazuje, ze nie chodzi o jedno dziatanie, ale o ich
zespdt, i do tego zaplanowany. Dlatego tez konieczne jest zdiagnozowanie problemu
wystepujgcego w danej rodzinie, stanowigcego przyczyne trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych.

Na gminie spoczywa nie tylko obowigzek wspierania rodziny przezywajacej trudnosci

w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, ale tez prowadzenia monitoringu sytuacji

dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajacej trudnosci. W celu realizacji tego zadania

istotne jest dokonywanie analizy i oceny zjawisk majgcych wptyw na sytuacje oséb wymagajgcych
wsparcia w srodowisku lokalnym, wykazanie aktywnosci przy identyfikowaniu i monitorowaniu
0s0b i rodzin wymagajgcych pomocy, w szczegdlnosci:
e ustalenie zasad postepowania odnosnie wymiany informacji dotyczacych rodzin
z problemami;
e stosowanie procedur weryfikowania wtasnych informacji i ustalenia wspdélnych dziatan;
e wykorzystanie innych mozliwosci dotarcia do wszystkich oséb potrzebujgcych pomocy
i wsparcia.

W trakcie kontroli wyjasnit pan, ze informacje o rodzinach przezywajacych trudnosci pochodzg ze
srodowiska lokalnego: od sottyséow, radnych, mieszkancéw, pracownikdw socjalnych, szkoty,
policji, a takze z anonimowych zgtoszen.

6 Akta kontroli, s. 48-49.



Gmina nie wspierata rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych pomocg rodzin wspierajgcych.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy, w celu wsparcia rodziny, dziecko moze zostaé objete opieka
i wychowaniem w placéwce wsparcia dziennego. Na terenie Miasta i Gminy tosice nie s3
prowadzone placowki wsparcia dziennego.

Praca z rodzing okreslona w art. 8 ust. 2 ustawy jest jedng z form wspierania rodziny. Artykut 10
ust. 3 ustawy przewiduje dodatkowe formy pracy z rodzing, wymienione w pkt 1-5 ustawy.
Wskazat pan, ze pracownicy socjalni oraz asystent rodziny informowali rodziny o mozliwosci
korzystania z konsultacji i poradnictwa specjalistycznego (psychologicznego lub prawnego)
Swiadczonego przez: Powiatowg Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczng w tosicach, Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w tosicach, punkty nieodpfatnej pomocy prawnej w Starostwie
Powiatowym w tosicach. Osrodek nie prowadzit pracy z rodzing w formie: terapii i mediacji, ustug
dla rodzin z dzieémi, spotkan dla rodzin majgcych na celu wymiane ich doswiadczen oraz
zapobieganie izolacji, zwanych ,,grupami wsparcia”.

W kontrolowanym okresie nie wystgpity okolicznosci przydzielenia asystenta rodziny
w przypadkach, o ktérych mowa w art. 11 ust. 1 ai art. 15 ust. 13a ustawy.

W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 8 lipca 2020 r. wsparciem asystenta rodziny objeto
14 rodzin, w ktérych wychowywato sie 36 dzieci, w tym: 9 w wieku do 5. z.; 27 w wieku od 6 do
18 r. z. Ponadto 3 dzieci z tych rodzin umieszczonych byto w rodzinnej pieczy zastepczej’, a 12
rodzin byto objetych nadzorem kuratora sgdowego.

W przypadku czasowego umieszczenia dziecka poza rodzing asystent rodziny prowadzit prace z 2
rodzinami.

Zarzadzeniem Nr 5/2018 z dnia 31 grudnia 2018 r. wprowadzit pan dokument pod nazwa
procedury dziatan podejmowanych przez asystenta rodziny i pracownika socjalnego na rzecz rodzin
przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych. W zasadach pracy
oraz dziataniach asystenta rodziny okres$lono jego godziny pracy: w poniedziatki od 9 do 17,
natomiast w pozostate dni od 722 do 1522 oraz zapisano, ze do czasu pracy hie wlicza sie czasu
przeznaczanego na dojazd. Okreslenie sztywnych godzin pracy potwierdza, ze asystent rodziny nie
pracuje w zadaniowym systemie czasu pracy. Ponadto nalezy zauwazyé, ze co do zasady czas
dojazdu/przejazdu z osrodka pomocy spotecznej do i od rodziny jest czasem, kiedy pracownik
wykonuje obowigzki stuzbowe i pozostaje w dyspozycji pracodawcy.

Zarzadzeniem tym wprowadzono do stosowania druki: zgody na podjecie wspdtpracy z asystentem
rodziny, (w ktérym zamieszczono nieaktualng podstawe prawng); oceny sytuacji rodziny, (ktéra nie
okresla obszaréw tej oceny, jest pustg kartka. Ocena sytuacji rodziny powinna w szczegdlnosci
odnosié sie do planu pracy z rodzing, zrealizowanych dziatan i kierunkdéw dalszej pracy); karty wizyt
w Srodowisku (zawiera pozycje: rodzina, dzieci, data wizyty, przebieg wizyt); dziennika wizyt
w Srodowisku rodzinnym (zawiera nazwisko i adres zamieszkania rodziny, miejsce umoéwionego
spotkania, date iczas trwania wizyty, podpis gtowy rodziny i asystenta rodziny); planu pracy
z rodzina.

7 Akta kontroli, s. 60-61.



W zwigzku z tym zasadne jest dopracowanie powyzszego dokumentu wraz z zatgcznikami, aby
stanowit on faktyczne procedury i opisywat przyjety sposdb postepowania®. Wprowadzone
wytyczne nie przewidujg konsultacji pracownika socjalnego ani wspdtpracy koordynatora rodzinnej
pieczy zastepczej przy tworzeniu planu pracy z rodzing, do czego zobowigzuje art. 15 ust. 1 pkt 1i
2 ustawy. Niepokoi fakt, ze nie okreslono termindw na wykonanie poszczegdlnych dziatan, nie
uwzgledniono takze okolicznosci, w jakich mozna zakorczyé prace zrodzing oraz sposobu
postepowania w sytuacji, gdy rodzina nie chce wspotpracowac lub zaprzestaje wspétpracy, a nadal
przezywa trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych.

Sprawdzono dokumentacje 10 rodzin korzystajgcych z ustug asystenta rodziny.

Przydzielanie asystenta rodziny nastepowato po przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego,
zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy, na wniosek pracownika socjalnego zawarty w wywiadzie
srodowiskowym. Rodziny wyrazity zgode na wspieranie przez asystenta rodziny. Praca z rodzing
dokumentowana byta osobno dla kazdej rodziny, zawierata: zgode rodziny na wspodtprace
z asystentem rodziny; ocene sytuacji rodziny (bedaca w rzeczywistosci opisem aktualnej sytuacji
rodziny), plan pracy z rodzing, aktualizacje planu pracy z rodzing, karty wizyt w Srodowisku,
dziennik wizyt w $rodowisku rodzinnym; notatki asystenta rodziny, okresowg ocene sytuacji
rodziny.

Ustalono, ze w przypadku rodziny nr 5, akta sprawy zawieraty pismo informujgce Osrodek
0 pozostawaniu rodziny pod nadzorem kuratora sgdowego oraz zobowigzaniu jej przez sad do
pracy z asystentem rodziny. Nie znalazto to odzwierciedlenia w sporzadzonej Analizie®, nie
wykazano tej rodziny, jako zobowigzanej do wspoétpracy przez sgd. Prowadzona dokumentacja nie
zawierata zapiséw Swiadczgcych o wspdtpracy asystenta rodziny z kuratorem sgdowym. Zasadne
jest zaktualizowanie informacji dotyczacych sytuacji rodziny oraz prowadzenie wspodtpracy z
jednostkami specjalizujgcymi sie w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny.

Asystent rodziny rozpoczynajgc prace z rodzing sporzadzat Analize sytuacji rodziny, jednak nie
odnosit sie do sfery opiekuniczo-wychowawczej, czesto powielat zapisy zawarte w rodzinnym
wywiadzie srodowiskowym.

Druki planu pracy z rodzing i jego aktualizacji, zawieraty: cel gtéwny, cele szczegdtowe, dziatania,
termin wykonania, osobe odpowiedzialng za wykonanie dziatania, przewidywane efekty, podpisy:
asystenta rodziny, cztonkéw rodziny, innych oséb tworzacych plan. Ustalono, ze asystent rodziny
sporzgdzat dokument o nazwie plan pracy z rodzing oraz aktualizacje planu pracy z rodzing bez
konsultacji z pracownikiem socjalnym i nie zawsze we wspdfpracy z rodzing (np. poz. 3, 5, 9
z Analizy). Ponadto plan pracy z rodzing nie byt skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej (np. poz. 4 z Analizy).

W planach nie okreslono przewidywanego terminu usamodzielnienia rodziny, zakoriczenia z nig
pracy, natomiast aktualizacje planu pracy najczesciej powielaty zapisy poprzedniego planu pracy
z rodzing, nie wnosity nowych celéw, czy dziatan.

8 Akta kontroli, s. 50-59.
9 Akta kontroli, Analiza dziatarh prowadzonych przez asystentéw rodziny, s. 60-61.



Asystent rodziny dokumentowat swojg prace w Dzienniku wizyt w srodowisku rodzinnym oraz
w karcie wizyt w Srodowisku. Z analizy dokumentacji wynika, ze karta wizyt w Srodowisku
zawierata opis sytuacji rodziny, sporzadzana byta zbiorczo za caty miesigc, tj. z kilku wizyt i nie
odzwierciedlata dziatan podejmowanych przez asystenta rodziny oraz poczynionych ustalei na
poszczegblnych spotkaniach. Dziatania asystenta powinny byé ukierunkowane na osigganie
zatozonych celdw, a prowadzona dokumentacja powinna by¢ tego potwierdzeniem.

Asystent rodziny dokumentowat prace w s$rodowisku rodzinnym, nie prowadzit natomiast
ewidencji pracy w siedzibie Osrodka, ani wspétpracy z innymi instytucjami.

Asystent rodziny sporzgdzat ocene sytuacji rodziny nie rzadziej, niz co pét roku, jednak nie odnosit
sie do zrealizowanych celéw zadan, wskazywat jedynie, ze zasadne jest dalsze wspieranie rodziny.

Ustawa o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” wprowadzita nowe zadania dla asystenta
rodziny. Wyjasniono, ze w okresie kontrolnym nie wnioskowano o przyznanie pomocy finansowej
i wsparcie asystenta rodziny z tego tytutu.

Na podstawie art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej oraz na podstawie rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21
sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzania kontroli i wobec stwierdzonych uchybien kieruje do pani
kierownik nastepujgce zalecenia pokontrolne:

e dopracowacd procedury okreslajgce standardy pracy asystenta rodziny, ktére stang sie podstawg
udoskonalenia stosowanych metod pracy oraz przyczynig sie do podejmowania adekwatnych
i zaplanowanych dziatan, a w efekcie sporzadzania rzetelnej sprawozdawczosci w tym zakresie,

e sporzadza¢ plany pracy z rodzing zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1-2 ustawy, we wspdtpracy
z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym lub koordynatorem rodzinnej
pieczy zastepczej,

e przyjg¢ od asystenta rodziny oswiadczenia zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 2-4 oraz ponownie
zweryfikowac spetnianie kryteriéow zatrudnienia,

o realizowa¢ wskazania zawarte w art. 17 ust. 2 ustawy, dotyczace zatrudnienia asystenta
rodziny, uwzgledniajgc wymiar czasu pracy wynikajacy z norm okreslonych w kodeksie pracy
(czas pracy nieprzekraczajacy 8 godzin na dobe i 40 w przecietnie pieciodniowym tygodniu
w okresie rozliczeniowym) niezbedny do wykonania powierzonych zadan, w tym: czas
poswiecony na bezposrednig prace z rodzing, z dzieckiem, dziatania posrednie realizowane na
rzecz dziecka i rodziny, organizacje wtasnego warsztatu pracy.

Uwagi i wnioski

Ponadto zwracam uwage na potrzebe:

e wypetniania obowigzku wynikajgcego z art. 179 ustawy dotyczgcego sktadania radzie gminy
rocznych sprawozdan z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawiania
potrzeb w tym zakresie,

e przyjecia i realizacji 3-letniego gminnego programu wspierania rodziny zgodnie z art. 176
ustawy,

e podjecia dziatan w celu dostosowania statutu jednostki do wykonywanych zadan,



e wypracowania mechanizméw identyfikowania wszystkich rodzin przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczych w celu objecia ich wsparciem w formie
pracy z rodzing lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka,

e przyjecia zasad wspofpracy i sprawnej wymiany informacji pomiedzy poszczegdlnymi
instytucjami i podmiotami zaangazowanymi w udzielanie wsparcia rodzinom,

e podjecia dziatan w celu nawigzania wspodtpracy z rodzinami, ktére mogtyby stanowié rodzine
wspierajaca dla rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi,

e rozwazenia potrzeb gminy w zakresie wspierana rodzin w formie pomocy w opiece
i wychowaniu, poprzez prowadzenie przez gmine placéwki wsparcia dziennego.

Pouczenie
Zgodnie z art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 821) oraz § 14 ust. 1 rozporzqdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz
wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) kontrolowana
jednostka moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego, zgtosi¢ do
Wojewody Mazowieckiego zastrzezenia do wydanego wystgpienia lub/i do zawartych
w nim zalecen pokontrolnych na adres: Mazowiecki Urzad Wojewddzki, Wydziat Polityki
Spotecznej, plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.
W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode Mazowieckiego zastrzezen oraz w przypadku
nie zgltoszenia zastrzezen do zalecen, kontrolowana jednostka jest obowigzana w terminie 30 dni
od otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego powiadomi¢ wojewode o sposobie
realizacji uwag, wnioskow i zalecen.
W przypadku uwzglednienia zastrzezen odpowiadajgc na zalecenia nalezy mie¢ na uwadze zmiany
wynikajgce z powyzszego faktu.
Jednoczesnie przypominam, ze w przypadku oséb, ktére nie realizujg zalecen pokontrolnych maja
zastosowanie przepisy art. 198 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
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