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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 197b w zwigzku z art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 821), zwanej dalej ustawg, zgodnie
z Planem Kontroli Zewnetrznych Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego na rok 2020, zespot
starszych inspektorow wojewddzkich, Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie, w skfadzie: Edyta Weglicka i Karolina Drab - przeprowadzit
w terminie 13 i 15 lipca 2020 r. kontrole kompleksowg w trybie zwyktym w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Jastrzebiu, zwanym dalej Osrodkiem.

Zakres kontroli obejmowat zapewnienie rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych wsparcia oraz pomocy asystenta rodziny, w okresie od 1 stycznia
2019 r. do dnia kontroli.

Na podstawie art. 197d ww. ustawy oraz na podstawie rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz
wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) przekazuje
niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Wojewoda Mazowiecki pozytywnie ocenit sposdb organizacji i realizacji przez Osrodek zadan
wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w tym:
1. zapewnienie warunkéw organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu
wspierania rodziny,
2. rzetelno$¢ sporzgdzanej sprawozdawczosci,
3. prawidtowos¢, adekwatnos¢ i skutecznos¢ udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie
przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych przez dziatania
prowadzone w formie pracy z rodzing lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.

Obowigzek wspierania rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-
wychowawczych spoczywa na gminie. Zgodnie z art. 8 ustawy, rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych wsparcie zapewnia wojt. Rada Gminy Jastrzab
3 pazdziernika 2018 r. uchwatg nr XLV/318/2018 nadata statut Gminnemu Osrodkowi Pomocy
Spotecznej w Jastrzebiu®. § 5 ust. 1, ust. 9 wskazuje, ze Osrodek realizuje zadania w obszarze
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wspierania rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczych,
na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

Zgodnie z § 10 ust. 6 statutu, szczeg6towq strukture organizacyjng, tryb pracy Osrodka ustala
Kierownik w regulaminie organizacyjnym, ktory podlega zatwierdzeniu przez wodjta gminy.
Regulamin organizacyjny wprowadzony zostat przez panig 28 grudnia 2017 r. zarzadzeniem nr
7/2017%. Regulamin okresla miedzy innymi: organizacje wewnetrzng Osrodka, zakres zadan
i obowigzkéw pracownikdw w nim zatrudnionych, zasady funkcjonowania oraz strukture
organizacyjng. Zgodnie z § 8 ust. 2 regulaminu, w czasie nieobecnosci kierownika Osrodkiem
kieruje upowazniony przez niego pracownik. § 13 regulaminu wskazuje zadania asystenta rodziny,
zgodne z art. 15 ustawy.

Stanowisko Kierownika Osrodka w Jastrzebiu objeta pani 22 czerwca 1999 r. posiada
upowaznienie do prowadzenia postepowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz
wydawania w tych sprawach decyzji administracyjnych3.

Zgodnie z art. 28a ustawy, wajt sprawuje kontrole nad podmiotami organizujgcymi prace z rodzing
oraz placowkami wsparcia dziennego. Wyjasnita pani, ze w Osrodku nie przeprowadzano kontroli
w tym zakresie.

Gmina wypetnita obowigzek wynikajgcy z art. 176 pkt 1 ustawy, opracowata i realizowata 3-letni
program wspierania rodziny. Uchwatg nr XXVIII/203/2017 Rady Gminy w Jastrzebiu przyjeto
program na lata 2017-2019% Wykonanie uchwat powierzono Wojtowi Gminy Jastrzab.
Koordynatorem programu byt Osrodek. Diagnoza spoteczna przedstawiona w programie nie
uwzgledniata analizy aktualnych potrzeb i probleméw w systemie wsparcia dziecka i rodziny
w gminie, jedynie odnosita sie tylko do danych demograficznych i statystycznych wykazanych przez
Osrodek oraz danych z jednostek organizacyjnych gminy. Cel gtéwny zapisano, jako: wspieranie
rodzin w procesach umacniania lub przywracaniu zdolnosci do prawidtowego petnienia funkcji
opiekuriczo-wychowawczej, wyznaczono cele szczegétowe. Harmonogram nie przedstawiat
w sposOb szczegbétowy zaplanowanych w programie dziatan, opisanych tak, by mozna byto
stwierdzi¢ logiczne ich powigzanie ze specyfikg grupy odbiorcow i realizacjg zaktadanych celéw
(ogdlnego i szczegdétowych). W sposdb ogdlny odniesiono sie do realizatorow i partnerow
programu, ktdrym nie przypisano konkretnych zadan i termindéw ich realizacji. W pkt 9 pn.
Monitoring i ewaluacja zapisano, ze nadzor nad realizacjq Programu, jego monitoring i ewaluacje
sprawuje Wojt Gminy Jastrzgb, podejmujgc przy pomocy odpowiednich stuzb dziatania zmierzajgce
do osiggniecia celow wyznaczonych w Programie. (...) Do dnia 30 marca kazdego roku sktadane
bedg Wojtowi roczne sprawozdania z realizacji zadan Programu w roku poprzednim, tgcznie
z wnioskami dotyczgcymi jego ewaluacji.
Monitorowanie dziatarh miato by¢ dokonywane przez analize danych:

e liczba i rodzaj udzielonej pomocy,
liczba osdb udzielonego poradnictwa specjalistycznego,
liczba 0sdb uczestniczgcych w grupach wsparcia,
liczba rodzin korzystajacych z pomocy asystenta rodziny.

2 Akta kontroli s. 32-46.
3 Akta kontroli s. 47-48.
4 Akta kontroli s. 49-62.



Wskazniki powinny by¢ tak sformutowane, aby stuzyty ocenie skutecznosci i realizacji dziatan
programu. Na ich podstawie oceniamy: czy/w jakim zakresie podjeto zaplanowane dziatania oraz
osiggnieto zakfadane efekty.

W Ocenie z realizacji Gminnego Programu Wspierania Rodziny w Gminie Jastrzgb na lata 2017-
2019 wskazano m.in., ze: w okresie od 2017 do 2019 roku z ustug asystenta rodziny skorzystato 55
rodzin. Przecietny czas pracy z rodzing wynosit 12 miesiecy. (..) dzieki wspdtpracy
z asystentem rodziny osiggnieto wiekszos¢ pozytywnych zmian w rodzinach: podjecie zatrudnienia,
utrzymywanie abstynencji w rodzinach z problemem alkoholowym, pozyskanie sSwiadczen
w ramach zasitkow rodzinnych, (..) poprawa warunkéw mieszkaniowych, (...) skierowanie na
terapie psychologiczne i psychiatryczne, wskazywanie wtasciwych metod wychowawczych®.
W sposdb ogdlny oceniono realizacje celdw szczegétowych, jednak nie odniesiono sie do
przyjetych w programie wskaznikow osiggniecia skutecznosci i realizacji dziatan programu.
Z uwagi, ze w programie nie uwzgledniono wyjsciowych (bazowych) danych liczbowych, przyjety
sposob dokonania oceny realizacji programu nie odzwierciedla rzeczywistych efektéw, nie zawiera
rowniez rekomendacji, ktére powinny by¢ podstawg do opracowania kolejnego programu.

Podczas kontroli okazata pani dokument pn. Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie
Jastrzgb na lata 2020-2022°, ktéry do dnia kontroli nie zostat jeszcze przyjety do realizacji. Zgodnie
z przekazang informacjg: ze wzgledu na ogtoszenie epidemii COVID-19, nie byto mozliwosci
uchwalenia powyzszego programu w | kwartale 2020 roku, poniewaz sesje Rady Gminy odbywaty
sie zdalnie. (...) projekt Gminnego Programu zostat ztozony do Rady Gminy w Jastrzebiu w dniu
22.06.2020 r. celem podjecia uchwaty na najblizszej sesji Rady Gminy’.

1. Zapewnienie warunkow organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu
wspierania rodziny.

W Osrodku asystent rodziny zatrudniony jest od 2013 roku. W okresie objetym kontrolg Osrodek
zatrudniat 1 asystenta rodziny w ramach stosunku pracy w petnym wymiarze godzin, w systemie
zadaniowego czasu pracy. Osoba zatrudniona na stanowisku asystenta rodziny posiadata
kwalifikacje okreslone w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy oraz spetniata wymogi zawarte w art. 17 ust 3
i 4 ustawy. Posiadata zakres obowigzkéw opracowany zgodnie z katalogiem zadan okreslonych
w art. 15 ust. 1 ustawy. W aktach osobowych stwierdzono brak oswiadczen wynikajacych z art. 12
ust. 1. pkt 2-4 ustawy, ktoére zostaty uzupetnione w trakcie prowadzonej kontroli. Asystent rodziny
podnosit swoje kwalifikacje poprzez udziat w szkoleniach z zakresu: przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, rola asystenta rodziny w interwencji kryzysowej; asystent rodziny prawa i obowigzki,
dokumentacja; zadania asystenta rodziny; kurs w zakresie pierwszej pomocy i uzyskanie tytutu
ratownika. Celowe wydaje sie jednak dalsze podnoszenie kwalifikacji asystenta rodziny w zakresie
pracy z dzieckiem lub rodzing, do czego zobowigzuje art. 12 ust. 2 ustawy.
W trakcie kontroli podjeta pani czynnosci w zakresie sprawdzenia asystenta rodziny w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, zgodnie z wejsciem w zycie ustawy od 1 pazdziernika
2017 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig®.

Prowadzono dokumentacje na okoliczno$¢ ewidencjonowania zadaniowego czasu pracy pn.
miesieczna karta czasu pracy, dziennik pracy asystenta rodziny’. Dokumenty opracowywano
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w systemie miesiecznym uwzgledniajgc terminy wizyt, czas spedzony u rodziny, opis podjetych
dziatan z podpisem asystenta. W dokumentacji odnotowywano rowniez dziatania posrednie
realizowane na rzecz dziecka i rodziny, organizacje wfasnego warsztatu pracy.

2. Rzetelno$¢ sporzadzanej sprawozdawczosci.
Osrodek wypetnit obowigzek wynikajagcy z & 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej w sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan
z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej i przekazat sprawozdania za okres od
1 stycznia do 30 czerwca 2019 r. i od 1 lipca do 31 grudnia 2019 .

Biorgc pod uwage przedstawiong w trakcie kontroli dokumentacje prowadzonych spraw oraz
sporzadzane sprawozdania z wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej stwierdzono brak zgodnosci danych dotyczacy liczby rodzin korzystajgcych z ustug
asystenta rodziny w drugim potroczu 2019 roku. W sprawozdaniu rzeczowo-finansowym wykazano
16 rodzin korzystajgcych z ustug asystenta rodziny. Natomiast z prowadzonej przez jednostke
dokumentacji, jak réwniez sporzgdzonego dokumentu: Analiza dziatan prowadzonych przez
asystentow rodziny od 1 stycznia 2019 r. do 13 lipca 2020 r. wynika, ze z ustug asystenta rodziny
w okresie sprawozdawczym korzystato 14 rodzin®.

Z art. 179 ustawy wynika obowigzek sktadania przez wojta do 31 marca kazdego roku radzie gminy
rocznego sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawienia
potrzeb w tym zakresie. Cato$¢ materiatu przedktadanego radzie gminy przygotowywana jest przez
podmiot, ktory faktycznie odpowiada za realizacje tego zadania w gminie, a zatem przez Osrodek.
W trakcie kontroli okazano przyjete 29 maja 2020 r. na XVIl sesji Rady Gminy w Jastrzebiu
sprawozdanie z dziatalnosci Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jastrzebiu za 2019 r.12,
w ktérym podane zostaty jedynie informacje dotyczace liczby rodzin, z ktérymi pracowat asystent,
liczbe dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej oraz wydatki poniesione na ten cel. Nie odniesiono
sie natomiast do realizacji innych zadan z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawienia potrzeb
z tym zwigzanych.

3. Prawidtowo$é, adekwatnos$é i skutecznos¢ udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie
przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych przez
dziatania prowadzone w formie pracy z rodzing lub pomocy w opiece i wychowaniu
dziecka.

Zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy, wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych to zespot planowych dziatan majacych na celu przywrdcenie rodzinie
zdolnosci do wypetniania tych funkcji. Definicja wskazuje, ze nie chodzi o jedno dziatanie, ale o ich
zespot, i do tego zaplanowany. Dlatego tez konieczne jest zdiagnozowanie problemu
wystepujgcego w danej rodzinie, stanowigcego przyczyne trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych.

Na gminie spoczywa nie tylko obowigzek wspierania rodziny przezywajgcej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, ale tez prowadzenie monitoringu sytuacji
dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajgcej trudnosci. W celu realizacji tego zadania
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istotne jest dokonywanie analizy i oceny zjawisk majacych wptyw na sytuacje oséb wymagajacych
wsparcia w srodowisku lokalnym, wykazanie aktywnosci przy identyfikowaniu i monitorowaniu
0s0b i rodzin wymagajgcych pomocy, w szczegdlnosci:
e ustalenie zasad postepowania odnosnie wymiany informacji dotyczgcych rodzin
Z problemami;
e stosowanie procedur weryfikowania wiasnych informac;ji i ustalenia wspolnych dziatan;
e wykorzystanie innych mozliwosci dotarcia do wszystkich oséb potrzebujgcych pomocy
i wsparcia.

W okresie objetym kontrolg dokonano analizy i oceny zjawisk majgcych wptyw na sytuacje oséb
wymagajgcych wsparcia w srodowisku lokalnym w odniesieniu do realizacji gminnego programu
wspierania rodziny. Okazany dokument, opracowany w styczniu 2020 r. zawierat informacje
dotyczace identyfikowania rodzin z trudnosciami opiekunczo-wychowawczymi i diagnozowania
sytuacji tych rodzin; wspodiprace wtym zakresie z placéwkami oswiatowymi, Zespotem
Interdyscyplinarnym, Gminng Komisjg Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych, psychologiem
i innymi podmiotami oraz analizowanie bazy danych Osrodka i weryfikacje kazdej informacji
uzyskanej ze srodowiska. Przedstawiono realizacje zadan swiadczong w ramach pracy socjalnej
przez pracownikéw socjalnych O$rodka'?.

Udostepniona dokumentacja wskazywata, na brak okreslonych zasad wspdtpracy i sprawnej
wymiany informacji pomiedzy Osrodkiem a poszczegdlnymi instytucjami i organizacjami
zaangazowanymi w udzielanie wsparcia rodzinom, jak rdéwniez mechanizmow stuzgcych
zwiekszeniu skutecznosci prowadzonych oddziatywan w tym zakresie. Zasadnym wydaje sie takze
formalne wprowadzenie (zarzadzenie kierownika) powyzszych zasad w celu skutecznego
identyfikowania i monitorowania oséb i rodzin potrzebujgcych pomocy i wsparcia. Czytelne
przyjecie zasad wspotpracy i sprawnej wymiany informacji jest istotne z uwagi na obowigzek
okreslony w art. 7 ustawy.

W trakcie kontroli wyjasniono, ze informacje o rodzinach przezywajacych trudnosci pochodzg ze
srodowiska lokalnego: od sottyséw, mieszkaricdw, pracownikéw socjalnych, pedagogéw szkolnych
oraz innych podmiotéw.

Zarzgdzeniem Nr 5/2018 z dnia 20 wrze$nia 2018 r.!* wprowadzita pani Procedury i standardy
dziatan podejmowanych przez asystenta rodziny i pracownika socjalnego na rzecz rodzin
przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych. Procedury
wyznaczaty zasady: organizacji pracy z rodzing, zadania asystenta rodziny, zasady pracy oraz
dziatania asystenta rodziny, zadania pracownika socjalnego, wspotprace asystenta rodziny
i pracownika socjalnego, procedure sporzadzania dokumentacji pracy z rodzing i ich
przechowywania oraz zataczniki do procedury (formularze). Nalezy wskazaé, ze nie uwzgledniono
sposobu postepowania w sytuacji, gdy rodzina nie chce wspdtpracowaé lub zaprzestaje
wspotpracy, a nadal przezywa trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuczo-wychowawczych.
Standardy obejmujg przede wszystkim najlepszg podstawe zachowania wiedzy i fachowosci,
jak rowniez stanowig kryterium pomiaru pracy oraz pokazujg zwigzek pomiedzy przyczyng
a efektem. Przyjety w obecnej formie dokument pn. Procedury i standardy dziatan
podejmowanych przez asystenta rodziny i pracownika socjalnego na rzecz rodzin przezywajgcych
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trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych nie daje mozliwosci dokonania
rzetelnej i obiektywnej oceny podjetych przez asystenta rodziny dziatan, w szczegdlnosci
w zakresie stopnia podnoszenia lub wzmacniania danej umiejetnosci przez cztonkédw rodziny.
Istotne bedzie ustalenie metod i narzedzi pozwalajgcych na okreslenie poziomu umiejetnosci na
poczatku objecia wsparciem danej rodziny i pdzniejsze badanie jej postepdw przy zatozeniu
okreslonych ram czasowych (przy dokonywaniu okresowej oceny sytuacji rodziny) w celu
okreslenia zmian poziomu rozwoju danej umiejetnosci cztonka rodziny w jego samoocenie i ocenie
asystenta rodziny. Nalezatoby réowniez okresli¢ zadania asystenta rodziny w zwigzku z ustawa
o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,Za Zyciem”, ktéra wprowadzita nowe zadania dla asystenta
rodziny. Asystent rodziny ma odgrywaé role koordynatora i przewodnika rodzin po systemie
oferowanego wsparcia. Rolg asystenta rodziny jest koordynacja poradnictwa w zakresie:
przezwyciezania trudnosci w pielegnacji i wychowywaniu dziecka, wsparcia psychologicznego,
pomocy prawnej, w szczegolnosci w zakresie praw rodzicielskich i uprawnien pracowniczych,
dostepu do rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz Swiadczen opieki zdrowotnej.

Dopracowanie ww. standardéw utatwitoby podejmowanie adekwatnych dziatan w zaleznosci od
zaistniatej sytuacji, w celu udzielania wsparcia i pomocy wszystkim rodzinom przezywajgcym
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

Gmina nie wspierata rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych pomocg rodzin wspierajgcych.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy, w celu wsparcia rodziny, dziecko moze zosta¢ objete opieka
i wychowaniem w placowce wsparcia dziennego. Na terenie Gminy Jastrzgb nie jest prowadzona
zadna placéwka wsparcia dziennego.

Praca z rodzing okreslona w art. 8 ust. 2 ustawy jest jedng z form wspierania rodziny. Artykut 10
ust. 3 ustawy przewiduje dodatkowe formy pracy z rodzing, wymienione w pkt 1-5 ustawy.
Poinformowata pani, ze Gmina Jastrzagb zapewniata pomoc specjalistyczng (psycholog,
psychoterapeuta, terapeuta, radca prawny), ktérzy petnili dyzury w okreslone dni tygodnia.
Pracownicy socjalni oraz asystent rodziny informowali rodziny o mozliwosci korzystania
z konsultacji i poradnictwa specjalistycznego  (psychologicznego, pedagogicznego lub
logopedycznego) $wiadczonego przez: Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczng w Szydtowcu,
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Szydfowcu, wsparcie i pomoc pracownikéw instytucji
oswiaty i stuzby zdrowia na terenie gminy i poza nig. Asystent rodziny wspdtpracowat z zespotem
interdyscyplinarnym, o ktérym mowa w art. 9a ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie!4.
Osrodek nie prowadzit pracy z rodzing w formie: mediacji, ustug dla rodzin z dzieémi, spotkan dla
rodzin majacych na celu wymiane ich doswiadczen oraz zapobieganie izolacji, zwanych ,grupami
wsparcia”.

W kontrolowanym okresie nie wystgpity okolicznosci przydzielenia asystenta rodziny
w przypadkach, o ktérych mowa w art. 11 ust. 1 a ustawy.

W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 13 lipca 2020 r. wsparciem asystenta rodziny objeto
14 rodzin,
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Z 4 rodzinami asystent zakonczyt wspoétprace z nastepujacych powodow: 3 rodziny — osiggniete
cele, 1 rodzina — brak efektéw, petnoletnosé dzieci (rodzina objeta monitoringiem)®.

Przydzielanie rodzinie asystenta rodziny odbywato sie zgodnie z art. 11 ustawy, po uprzednio
przeprowadzonym wywiadzie Srodowiskowym przez pracownika socjalnego i po akceptacji
kierownika Osrodka.

Analizie poddano dokumentacje 14 rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny, co stanowito
100 % wszystkich akt. Dla kazdej rodziny dokumentacja gromadzona byta w indywidualnej teczce,
ktora zawierata: wstepng analize sytuacji rodziny przeprowadzong przez pracownika socjalnego
i wniosek o przydzielenie asystenta rodziny, zgode kierownika Osrodka, zgode rodziny na
wspotprace z asystentem rodziny, diagnoze i opis sytuacji rodziny, plan pracy z rodzing, karte
dziatan (dziatania krotkoterminowe), aktualizacje planu pracy, dziennik pracy z rodzing, miesieczne
karty czasu pracy asystenta rodziny oraz notatki stuzbowe ze spotkan z przedstawicielami oswiaty,
sadu, policji i stuzby zdrowia®.
W planie pracy wskazywano dziatania majgce na celu przezwyciezenie problemdéw wystepujgcych
w rodzinie. Druk planu pracy z rodzing zawierat cel gtéwny, cele szczegdtowe, przewidywane
efekty, podpisy: asystenta rodziny, pracownika socjalnego, rodziny. W planach okreslono
przewidywany termin usamodzielnienia rodziny, zakonczenia z nig pracy. Asystent rodziny
sporzadzat aktualizacje planu pracy, dziatania krétkoterminowe aktualizowane byly w zaleznosci
od potrzeb i zmieniajacej sie sytuacji w rodzinie, wyznaczano terminy i osoby odpowiedzialne za
ich wykonanie. Dziatania asystenta ukierunkowane byty na osigganie zatozonych celow,
czego potwierdzeniem byta prowadzona dokumentacja.
Asystent, co 6 miesiecy sporzadzat ocene rodziny na druku ,,Ocena okresowa od ... do ... .. f
zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy.
Ustalono, ze asystent rodziny realizowat zadania, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1 ustawy, w tym?’:

e prowadzit dokumentacje dotyczacg pracy z rodzing,

e opracowywat plan pracy z rodzing,

e dokonywat okresowej oceny sytuacji rodziny i przekazywat te ocene podmiotowi, o ktérym

mowa w art. 17 ust. 1 ustawy,

e monitorowat funkcjonowanie rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing,

e udzielat pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow socjalnych,

e udzielat pomocy rodzinom w rozwigzywaniu trudnosci wychowawczych,

e motywowat cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

e podejmowat starania w celu objecia dzieci opieka specjalistyczng,

e sporzadzaf na wniosek sgdu opinie o rodzinie i jej cztonkach,

15 Akta kontroli s. 132-135, 136-139.
16 Akta kontroli s. 140-215.
17 Akta kontroli s. 216, 217-229, 230-235.



e wspotpracowat z instytucjami specjalizujgcymi sie w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny.

Asystent rodziny zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy realizowat obowigzek monitorowania
rodzin po zakonczonej wspotpracy z 4 rodzinami. Dokumentacja zawierata notatki z wizyt
w srodowisku na okolicznos¢ monitorowania funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy
z rodzing, podpisane przez asystenta rodziny oraz kierownika.

Ustawa o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” wprowadzita nowe zadania dla asystenta
rodziny. Wyjasniono, ze w okresie kontrolnym nie wnioskowano o przyznanie pomocy finansowej
i wsparcie asystenta rodziny z tego tytutu.

Wobec przedstawionej oceny dotyczacej sposobu organizacji i realizacji przez Osrodek zadan
wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, odstgpiono od wydania
zalecen pokontrolnych, natomiast biorgc pod uwage powyzisze ustalenia, przekazuje wnioski
i uwagi dotyczace realizacji zadan, wskazujgc na potrzebe:

e dopracowania procedur okreslajgcych standardy pracy asystenta rodziny, ktére stang sie
podstawg udoskonalenia stosowanych metod pracy i przyczynig sie do podejmowania
adekwatnych i zaplanowanych dziatan, a w efekcie sporzadzania rzetelnej
sprawozdawczosci w tym zakresie,

e przyjecia zasad wspotpracy i sprawnej wymiany informacji pomiedzy Osrodkiem,
a poszczegdlnymi instytucjami i podmiotami zaangazowanymi w udzielanie wsparcia
rodzinom,

e wypracowania mechanizméw identyfikowania wszystkich rodzin przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych w celu objecia ich wsparciem w formie
pracy z rodzing lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka,

e podjecia dziatan w celu nawigzania wspotpracy z rodzinami, ktére mogtyby stanowic
rodzine wspierajaca dla rodzin z problemami opiekuriczo-wychowawczymi,

e rozwazenia potrzeb gminy w zakresie wspierania rodzin w formie pomocy w opiece
i wychowaniu, poprzez prowadzenie przez gmine placowki wsparcia dziennego.

Pouczenie

Zgodnie z art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 821) oraz § 14 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez
wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477)
kontrolowana jednostka moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego,
zgtosi¢ do Wojewody Mazowieckiego zastrzezenia do wydanego wystgpienia lub/i do zawartych
w nim zalecen pokontrolnych na adres: Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie, Wydziat
Polityki Spotecznej, plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode Mazowieckiego zastrzezen oraz w przypadku
nie zgtoszenia zastrzezen do zalecen, kontrolowana jednostka jest obowigzana w terminie 30 dni
od otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego powiadomi¢ wojewode o sposobie
realizacji uwag, wnioskow i zalecen.



W przypadku uwzglednienia zastrzezen odpowiadajac na zalecenia nalezy mie¢ na uwadze zmiany
wynikajgce z powyzszego faktu.

Jednoczesnie przypominam, ze w przypadku osoéb, ktére nie realizujg zalecen pokontrolnych maja
zastosowanie przepisy art. 198 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.
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