PROJEKT UMOWY NR ....../2020/WBZK

zawarta w Warszawie w dniu 2020 r. pomiedzy Skarbem Parstwa

reprezentowanym przez Wojewode Mazowieckiego Pana Konstantego Radziwitta,
z upowaznienia, ktérego dziata Pan Pawet Bfasiak — Dyrektor Wydziatu Bezpieczeristwa
i Zarzadzania Kryzysowego Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie, na
podstawie upowaznienia nr 79/1/2018 z dnia 26 lutego 2018 r., ktérego kserokopia stanowi
zatacznik nr 1 do Umowy zwanym dalej ,Zamawiajagcym”

a , z siedziba w , adres:
NIP: ; REGON: ,
reprezentowanym przez , zwang/-ego dalej ,Wykonawcga”

zwanymi dalej tgcznie Stronami.

W wyniku postepowania przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, na
podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwier publicznych (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1843, z pdzn. zm.), zostata zawarta Umowa o nastepujacej tresci:

&1

Definicje

1) Dni Robocze — oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godz. od 8:00 do 16:00.

2) Doba — rozpoczyna sie po uptywie 6. godziny przeznaczonej na naprawe urzadzenia
wchodzacego w sktad stacji przemiennikowej (Zestaw) i przywrécenia ciggfosci dziatania
w Systemie.

3) Dokumentacja — wszelka dokumentacja w wersji papierowej dostarczana przez
Wykonawce Zamawiajacemu w ramach realizacji Umowy, jak réwniez informacje zapisane
na innych nosnikach, w tym nosnikach elektronicznych. W sktad Dokumentacji wchodzi
w szczegolnodci: wszelka dokumentacja powstata w zwigzku z realizacjy Umowy,
instrukcje, dokumentacja eksploatacyjna, techniczna, uzytkowa, karty gwarancyjne,
certyfikaty, inne.

4) Konfiguracja — oznacza zintegrowanie infrastruktury sprzetowe;j i programowej tworzgcej
system tgcznosci cyfrowo — analogowej Zamawiajacego dziatajacy w trybie TDMA (System)
z Zestawem w celu realizacji zatozonych celéw Umowy.
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5)

6)

7)

8)
9)

Oprogramowanie Sterujgce — oprogramowanie standardowe do konfigurowania oraz
monitoringu Zestawu.
Protokét Odbioru Testéow — oznacza dokument potwierdzajacy prawidtowa realizacje
testodw akceptacyjnych.
System — system tgcznosci cyfrowo - analogowej Zamawiajacego dziatajacy w trybie
TDMA.
Zestaw — urzgdzenia wchodzace w skfad stacji przemiennikowej.
OPZ - opis przedmiotu zamdwienia.

§ 2

Przedmiot umowy

Przedmiotem Umowy jest:

1) zakup i dostarczenie 30 Zestawow stuzacych do tgcznosci radiowej zgodnie z OPZ;

2) instalacja i konfiguracja 35 Zestawdw (pie¢ zestawow dostarczy Zamawiajacy)
z Systemem Zamawiajacego, zgodnie z jego wymogami;

3) dostarczenie oraz zapewnienie udzielania Zamawiajagcemu przez podmioty
uprawnione wszystkich licencji niezbednych do prawidtowego i zgodnego z Umowa
korzystania z Zestawu w tym licencji na korzystanie z Oprogramowania oraz
umozliwiajagcych jego prawidtowe wdrozenie, uruchomienie, konfiguracje
i eksploatacje;

4) dostarczenie Dokumentacji zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego zawartymi
w OPZ;

5) podstawowe jednorazowe przeszkolenie uzytkownikéw (osoby wskazane przez
Zamawiajgcego) w zakresie uzytkowania Zestawu;

6) udzielenie przez Wykonawce gwarancji obejmujgcej Zestaw, Oprogramowanie oraz
prawidtowe dziatanie Systemu po zmianach przez okres 36 miesiecy od dnia
podpisania Protokotu Odbioru zgodnie z OPZ stanowigcym zafacznik nr 5 do Umowy.

Powierzenie wykonania cze$ci zamdéwienia podwykonawcy w trakcie realizacji zamdwienia
wymaga kazdorazowo uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego. Wyrazenie zgody lub
odmowa powinna nastgpié w ciggu 7 dni od ztozenia przez Wykonawce wniosku, w ktérym
co najmniej wskaze on podwykonawce i cze$¢ zamowienia, ktérg zamierza powierzy¢ do
wykonania. W przypadku powierzenia zlecenia podwykonawcy, Wykonawca odpowiada
za jego dziatania i ich rezultat.

Niedopetnienie obowigzku uzyskania zgody Zamawiajacego na powierzenie wykonania

czesci zamodwienia zgodnie z ust. 2 daje prawo Zmawiajagcemu do odstgpienie od Umowy

z winy Wykonawcy z prawem do naliczenia kary umownej zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 1.
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§3
Obowigzki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé przedmiot Umowy z najwyzszg starannoscia, przy
uwzglednieniu zawodowego charakteru prowadzonej przez niego dziatalnosci zgodnie
z zasadami wspotczesnej i aktualnej wiedzy technicznej oraz stosownymi normami
technicznymi.

2. Wykonawca zobowigzany jest do Scistej wspdtpracy z Zamawiajagcym w trakcie realizacji
Umowy i niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach
mogacych mie¢ wptyw na prawidtowos¢ lub terminowo$¢ realizacji Umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) posiada wiedze, doswiadczenie, urzadzenia i narzedzia informatyczne niezbedne
do prawidtowego wykonania Umowy;

2) personel Wykonawcy wykonujacy prace w ramach realizacji Umowy posiada
doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy;

3) Zestaw i Oprogramowanie, bedg zgodne z Umowa i beda realizowaty wszystkie
funkcjonalnosci opisane w Dokumentacji.

4. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Umowe przy zachowaniu najwyzszej starannosci,
uwzgledniajagc zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami
wspotczesnej wiedzy technicznej i stosowanymi normami technicznymi.

§4
Termin

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy w terminie do 11 grudnia
2020 r.

85

Odbidr przedmiotu Umowy

1. Odbiér przedmiotu Umowy odbedzie sie we wskazanych przez Zamawiajgcego
lokalizacjach, ktérych wykaz stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy.

2. Wszelkie koszty zwigzane z dostawa tj. koszty transportu, opakowania instalacji
i zamontowania konfiguracji obcigzajg Wykonawce.

3. Za date wykonania Umowy uznaje sie date podpisania Protokotu Odbioru Koricowego bez
zadnych uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajgcego. Wszystkie czynnosci odbiorcze,
w tym réwniez zwigzane z uwzglednianiem uwag lub zastrzezen Zamawiajgcego powinny
zakonczy¢ sie w terminie wykonania Umowy okreslonym w § 4 Umowy.

4. Wykonawca jest zobowigzany powiadomic¢ Zamawiajgcego o doktadnym terminie dostawy
do miejsca lokalizacji, z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem.
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10.

11.

12.

13.

. Dostarczenie przedmiotu Umowy bedzie realizowane w dni robocze.

. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ewentualne uszkodzenia przedmiotu

Umowy do czasu ich odbioru przez Zamawiajacego.

. Strony dopuszczajg mozliwos¢ czesciowych odbioréw w zakresach wyznaczonych ponizej

wskazanymi protokofami:

1) Protokotu Odbioru Zestawu i Dokumentacji;
2) Protokdt Odbioru Testow;
3) Protokdt Odbioru Szkolenia.

Odbiér przedmiotu Umowy, o ktérym mowa § 2 ust. 1 pkt 1, polega¢ bedzie na

rozpakowaniu, skompletowaniu i uruchomieniu Zestawu w celu:

1) sprawdzenia zawartos$ci asortymentowej i iloSciowej dostawy;

2) sprawdzenia zgodnosci numeréw umieszczonych na obudowie dostarczonego
Zestawu z zapisami w indywidualnej karcie gwarancyjnej;

3) sprawdzenia kompletnosci Dokumentacji.

Do Zestawu Wykonawca jest zobowigzany dotgczy¢:

1) odpowiednig dokumentacje techniczng (w miare mozliwosci obejmujaca takze jego
poszczegblne elementy sktadowe) oraz wszelkie niezbedne sterowniki programowe
dla tego Zestawu;

2) instrukcje obstugi dla uzytkownika w jezyku polskim;

3) dokumentacje techniczng i uzytkowa do Oprogramowania;

4) indywidualng karte gwarancyjng, wypetniona czytelnie i bez poprawek z wypisanymi
w niej numerem seryjnym lub innym unikalnym numerem danych Zestawu (zgodnym
z numerem uwidocznionym na obudowie tego Zestawu).

Wszystkie wymienione w ust. 9 dokumenty powinny by¢ dostarczone w formie papierowej

lub elektronicznej w jezyku polskim.

Zamawiajgcy dokona odbioru Zestawu wraz z zainstalowanym w nich Oprogramowaniem

oraz Dokumentacji na podstawie Protokotu Odbioru Zestawu i Dokumentacji lub zgtosi

zastrzezenia uzasadniajgce odmowe dokonania odbioru. Zamawiajgcy ma prawo odmaéwic
odbioru, w szczegdlnoéci w przypadku stwierdzenia wad Zestawu, niekompletnosci
dostawy, a takze uchybienia innym obowigzkom Wykonawcy w realizacji Przedmiotu

Umowy.

W przypadku zgloszenia uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajgcego, Zamawiajacy

wyznaczy termin na usuniecie tych uwag lub zastrzezen, w ktérym Wykonawca na wtasny

koszt i ryzyko obowigzany jest do ich uwzglednienia w catosci. W takim przypadku
procedura odbioru zostanie przeprowadzona ponownie, stosownie do postanowien
niniejszego paragrafu. W przypadku nieuwzglednienia zastrzezen przez Wykonawce lub
uwzglednienia ich niezgodnie z tym, co zgtosit Zamawiajgcy, Zamawiajacy ma prawo do
odstgpienia od Umowy w catosci lub w cze$ci oraz zadania kary umownej, o ktérej mowa

w § 10 ust. 1 pkt 1.

Odpowiedzialno$¢ za Zestaw wraz z zainstalowanym Oprogramowaniem, przechodzi na

Zamawiajacego w momencie podpisania Protokotu Odbioru.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Przeprowadzenie testdw majacych na celu weryfikacje konfiguracji Zestawu
z Systemem pod katem zgodnosci z wymaganiami okreslonymi w Umowie nastgpi na
podstawie Protokotu Odbioru Testow.

Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o gotowosci do przeprowadzenia testdw
akceptacyjnych na co najmniej 3 dni robocze przed wyznaczonym terminem.

Testy nawigzania potaczenia radiowego oraz sieciowego (po IP) w relacji Dyspozytornia
Medyczna — Zesp6t Ratownictwa Medycznego (Testy Akceptacyjne) zostang
przeprowadzone przez Zamawiajgcego z udziatem Wykonawcy oraz odebrane na
podstawie podpisanego przez Strony, w tym bez zadnych uwag lub zastrzezen ze strony
Zamawiajgcego, Protokotu Odbioru Testéw. Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia
narzedzi w celu przeprowadzenia testéw przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ma prawo do
umozliwienia osobom trzecim udziatu w testach, a takze do zlecenia osobom trzecim
przeprowadzenia niezaleznych testéw akceptacyjnych.

W przypadku negatywnego wyniku testéw akceptacyjnych, Zamawiajacy wyznaczy
Wykonawcy termin usuniecia wad lub usterek. Ponowne testy zostang przeprowadzone
nie pozniej niz w terminie 5 dni od daty zawiadomienia Zamawiajgcego o gotowosci do
odbioru. Trzykrotny negatywny wynik testdw moze stanowi¢ podstawe do odstgpienia od
Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy i zgdania kary umownej, o ktérej mowa
w § 10 ust. 1 pkt 1 Umowy.

Pozytywny wynik testow akceptacyjnych potwierdzony zostanie podpisanym Protokotem
Odbioru Testow.

Potwierdzeniem przeprowadzenia szkolen bedzie podpisany bez uwag i zastrzezen ze
strony Zamawiajgcego Protokét Odbioru Szkolenia.

Podpisane bez zadnych uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajacego Protokét Odbioru
Zestawu i Dokumentacji, Protokét Odbioru Szkolenia oraz Protokotu Odbioru Testéw
stanowi¢ bedg podstawe do podpisania Protokotu Odbioru Koricowego.

§6
Osoby odpowiedzialne

Osobami odpowiedzialnymi za wykonywanie obowigzkéw wynikajacych z realizacji
Umowy, a takze upowaznionymi do kontaktéw oraz do podejmowania czynnosci
odbiorczych i podpisania Protokofu Odbioru Koricowego s3:

1) Ze strony WyKonawcey: .....ccceeeeeeeneenerneennnn. L - e ;
1 = 1 S NVt S S "
2) ze strony Zamawiajacego: ......couurrurnirnnns , el /faX e,

2. Zmiana oséb wskazanych ust. 1 nie stanowi zmiany Umowy i staje sie skuteczna wobec

drugiej Strony Umowy po jej pisemnym zawiadomieniu.
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§7
Wynagrodzenie i Warunki Ptatnosci

Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa

w § 2 wust. 1 pkt 1-5 Umowy ,wynosi :@ ... zt brutto (stownie:
......................................................... ztotych), tj. cena netto wynosi ......zt (sfownie:
.................................................................. ztotych) oraz podatek VAT ............. zt (sfownie:
............................................................. ztotych)

Wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane
z realizacja Umowy z uwzglednieniem podatku od towaréw i ustug VAT, innych optat
i podatkéw, optat celnych. Wynagrodzenie obejmuje w szczegdlnosci wynagrodzenie za
udzielenie licencji do Oprogramowania oraz jego aktualizacji, wynagrodzenie za udzielenie
licencji do Dokumentacji, opfaty za transport, zatadunek, wytadunek i opakowanie, koszty
ubezpieczenia Zestawu, instalacji integracji i konfiguracji, dokumentacji niezbednej do
normalnego uzytkowania Zestawu, S$wiadczenie ustugi gwarancyjnej i serwisu
gwarancyjnego, oraz szkolenia. Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie naleznosci
Wykonawcy wobec Zamawiajgcego zwigzane z realizacja Umowy. Wykonawcy nie
przystuguje zwrot od Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych kosztow, opfat
i podatkéw poniesionych przez Wykonawce w zwiazku z realizacja Umowy,
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 zaptacone zostanie po podpisaniu Protokotu
Odbioru Koicowego, w tym ze strony Zamawiajacego bez uwag i zastrzezen, w terminie
14 dni od:
1) od daty ztozenia w Kancelarii MUW, oryginatu prawidfowo wystawionej faktury
VAT lub
2) daty przestania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za posrednictwem PEF.
Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie faktury VAT w formie:
1) papierowej (oryginatu);
2) ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, ztozonego za posrednictwem
Platformy Elektronicznego Fakturowania, zwanej dalej PEF, zgodnie z ustawa
z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prawnym (Dz. U. 2020 poz. 1666).
Zamawiajacy nie dopuszcza przesytania innych ustrukturyzowanych dokumentow
elektronicznych, za wyjatkiem faktury.
Nalezno$¢ za wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiajacy przekaze na rachunek bankowy
WYKONAWEY  isssasssumsemssmnnmonsmsnersus svsvmssmeserorsnsssrasnssassnsonenasas Strony postanawiajg, ze jezeli
rachunek bankowy, ktérym postuguje sie Wykonawca nie bedzie ujety
w wykazie podatnikéw, o ktérym stanowi art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2020 r. poz. 106, z p6in. zm.) — tzw. ,biatej liscie
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10.

11.
12.

13.

podatnikéw VAT”, Zamawiajacy bedzie uprawniony do wstrzymania ptatnosci i nie bedzie
stanowito to naruszenia Umowy.
Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Ustrukturyzowana faktura elektroniczna (w przypadku wyboru tej formy dokumentu)
powinna skfada¢ sie z danych wymaganych przepisami ustawy o podatku od towaréw
i ustug oraz min. danych zawierajacych:

1) informacje dotyczgce odbiorcy ptatnosci;

2) wskazanie umowy zamowienia publicznego.
Zamawiajacy informuje, ze identyfikatorem PEPPOL/adresem PEF Zamawiajgcego, ktéry
pozwoli na ztozenie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej jest NIP 5251008875.
Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o przestaniu ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej na Platforme Elektronicznego Fakturowania w dniu przestania w/w faktury.
Powiadomienie o przestaniu ustrukturyzowanej faktury elektronicznej zostanie przestane
poczta elektroniczng na adres efaktura@mazowieckie.pl.

Wykonawca oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem VAT.

W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury VAT niezgodnej z Umowg lub
obowigzujgcymi przepisami prawa, Zamawiajgcy ma prawo do wstrzymania ptatnosci do
czasu wyjasnienia oraz otrzymania faktury korygujacej VAT, bez obowigzku ptacenia
odsetek z tytutu niedotrzymania terminu zaptaty.

Wykonawca nie moze dokona¢ cesji wierzytelnosci z Umowy na rzecz osoby trzeciej bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§8

Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze Oprogramowanie oraz Dokumentacja, jak

réwniez inne oprogramowania uzyte do realizacji przedmiotu Umowy, bedace Utworami
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1231, z pdézn. zm.) ani korzystanie z nich przez
Zamawiajgcego, nie bedg narusza¢ praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym
praw autorskich, patentéw, ani praw do baz danych. Wykonawca oswiadcza ponadto, ze
ma prawo udzielania licencji oraz przenoszenia praw majgtkowych na warunkach i polach
eksploatacji okreslonych ponizej.

2. Jezeli Zamawiajacy poinformuje Wykonawece o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich

zgtaszanych wobec Zamawiajgcego w zwigzku z Utworami, w tym zarzucajgcych
naruszenie praw witasnosci intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie dziatania
majace na celu zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty
obstugi prawnej, koszty procesu od chwili zgtoszenia roszczenia, koszty odszkodowan, jak
rowniez pokryje wszelkie inne koszty wynikajace z tego tytutu. W szczegdlnosci, w razie
wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu, powddztwa z tytutu naruszenia praw wiasnosci
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intelektualnej, Wykonawca przystgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej,
awrazie braku takiej mozliwosci wystapi z interwencjag uboczng po stronie
Zamawiajgcego.

3. Ponadto, jesli uzywanie Utwordéw stanie sie przedmiotem jakiegokolwiek powddztwa
Strony lub osoby trzeciej o naruszenie praw witasnosci intelektualnej, Wykonawca moze
na swoéj wtasny koszt wybrac jedno z ponizszych rozwigzan:

1) uzyska¢ dla Zamawiajgcego prawo dalszego uzytkowania Utworéw na zasadach
okreslonych w Umowie lub

2) zmodyfikowaé Utwory zeby byty zgodne z Umowa, ale wolne od jakichkolwiek wad lub
roszczen osob trzecich.

4. Strony potwierdzajg, ze zadne z powyzszych postanowien nie wytacza:

1) mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego odszkodowania na zasadach ogélnych
Kodeksu Cywilnego lub wykonania uprawnien przez Zamawiajacego wynikajacych
z innych ustaw ani

2) dochodzenia odpowiedzialnosci z innych tytutéw okreslonych w Umowie,
a w szczegolnosci z § 10.

5. Wykonawca w ramach wynagrodzenia okre$lonego w § 7 ust. 1 Umowy, udziela
Zamawiajagcemu niewytacznej, rozciggajgcej sie na cate terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej i nieograniczonej czasowo licencji na korzystanie z Oprogramowania i jego
aktualizacji, ktérego producentem jest Wykonawca na nastepujacych polach
eksploataciji:

1) nadawanie za pomocg srodkdw tgcznosci przewodowej i bezprzewodowej,
ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian
i modyfikacji w Oprogramowaniu w i jego aktualizacjach, facznie z jego rozbudowa
przez Zamawiajgcego i /lub osoby trzecie,

2) wprowadzenie do pamieci, wprowadzenie do sieci w tym Internetu i innych technik
przekazu danych wykorzystujacych sieci telekomunikacyjne, informatyczne,
bezprzewodowe.

6. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze w przypadku Oprogramowania standardowego,
ktérego nie jest producentem, uzyskat zgode producenta lub podmiotu upowaznionego
przez producenta na korzystanie z Oprogramowania standardowego oraz jego
aktualizacji, w tym na przekazywanie dokumentéw zawierajacych warunki licencji.

7. Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy, udziela
Zamawiajagcemu niewytgcznej, rozciggajacej sie na cate terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej i nieograniczonej czasowo (na czas nieoznaczony) licencji na korzystanie
z Oprogramowania, ktérego nie jest producentem, na polach eksploatacji okreslonych
w warunkach licencyjnych producenta.

8. Udzielenie Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z Oprogramowania lub jego aktualizacji
nastepuje bezwarunkowo w chwili podpisania przez Strony, w tym ze strony
Zamawiajgcego bez zadnych uwag lub zastrzezen, Protokotu Odbioru Koicowego.
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9. Udzielenie licencji na Dokumentacje ktdrej autorem nie jest Wykonawca nastepuje
z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Dokumentacji. Z chwilg podpisania Protokotu
Odbioru Dokumentacji wtasno$¢ nosnikdw, na ktérej jg utrwalono przechodzi na
Zamawiajgcego.

§9

Gwarancja

Wykonawca udziela gwarancji jakosci na Zestaw wraz z Oprogramowaniem
na okres 36 miesiecy od daty podpisania Protokotu Odbioru.

Wykonawca zapewni pomoc techniczng w okresie gwarancji w miejscu instalacji Zestawu
zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do Umowy.

Gwarancja Zestawu obejmuje wszelkie mozliwe wady i uszkodzenia Zestawu oraz
Oprogramowania i jego aktualizacji (z wyjatkiem uszkodzern zawinionych przez
Zamawiajacego).

W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do usuwania usterek w Zestawie.
W zaleznodci od rodzaju usterki, Wykonawca zobowigzuje sig¢ do naprawy Zestawu
w terminie nie dtuzszym niz 6 godzin od Zgtoszenia usterki, przy czym Strony dopuszczajg
zastosowanie w tym terminie przez Wykonawce Rozwigzania Zastgpczego
umozliwiajgcego prawidiowe dziatanie Zestawu, z zastrzezeniem, Ze zastosowanie
Rozwigzania Zastepczego nie wytacza zobowigzania Wykonawcy do naprawy usterki.
W przypadku zastosowania Rozwigzania Zastepczego Wykonawca zobowigzuje sig do
naprawy usterki w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, nie pézniej jednak niz w ciggu
21 Dni Roboczych od chwili jego Zgtoszenia;

. Zgtoszenie usterki powinno by¢ skfadane za posrednictwem:

1) Systemu Help Desk;

2) Telefonu pod numer [ ]i potwierdzone nastepnie w tym samym

dniu w sposéb wskazany w punktach 1i 3;

3) poczty elektronicznej, adres e-mail [ 1;

. Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia mozliwosci dokonywania Zgtoszen
w systemie 24/7 we wszystkie dni roku kalendarzowego.
W przypadku wykrycia przez Zamawiajacego usterki osoba Upowazniona dokona
Zgtoszenia usterki. Zgtoszenie usterki sktadane przez Upowaznionego powinno okreslac
rodzaj usterki oraz zawiera¢ krotki opis dotyczacy nieprawidtowego dziatania Zestawu,
ktéry w ocenie Zamawiajacego jest istotny dla zdiagnozowania i usuniecia usterki.
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu potwierdzenia przyjecia
Zgtoszenia usterki niezwfocznie, lecz nie péiniej niz w czasie 2 godzin od otrzymania
Zgtoszenia w takiej samej formie, w jakiej nastgpito zgloszenie usterki przez
Zamawiajacego.
Zamawiajacy wymaga, aby wszelkie zgloszenia usterek Wykonawca rejestrowat
w ewidencji Zgtoszen, ktdra powinna zawierac co najmniej:

1) numer Zgtoszenia,
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2) date i godzine Zgtoszenia,

3) krotki opis zgtaszanej usterki,

4) date i godzine przystgpienia do naprawy usterki / zastosowania Rozwigzania

Zastepczego,

5) date i godzine naprawy usterki,

6) opis naprawy usterki / zastosowania Rozwigzania Zastepczego.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Po przeprowadzeniu naprawy usterki Wykonawca informuje Zamawiajacego

o zakonczeniu dziatan.

W przypadku niedostarczenia przez Wykonawce na czas naprawy sprzetu zastepczego

i niezapewnienia ciggtosci dziatania w Systemie, Zamawiajacy ma Prawo do naliczenia

kary umownej, o ktérej mowa w § 10 ust. 1 pkt 4.

Jezeli naprawa bedzie polegata na dostarczeniu nowego Zestawu, Zestaw ten musi mie¢

identyczne lub wyisze parametry funkcjonalne, a jego wymiana moze nastgpic¢ tylko

w terminie, ktéry wskaze Zamawiajgcy. Wykonawca nie moze odmodwi¢ wykonania

zadnych czynnosci objetych gwarancjg jakosci z uwagi na wysokos¢ zwigzanych z tym

kosztow.

W ramach gwarancji na Oprogramowanie, Wykonawca jest zobowigzany do aktualizacji

Oprogramowania, w tym dostarczania wyzszych wersji (update/upgrade).

Okres gwarancji Zestawu ulegnie przedtuzeniu odpowiednio:

1) w przypadku naprawy Zestawu — o okres wykonywania naprawy Zestawu,

2) w przypadku dokonania wymiany Zestawu o okres gwarancji wymienionego
Zestawu.

W ramach gwarancji Wykonawca wykona raz w roku obowigzkowy przeglad techniczny

Zestawu. Zamawiajacy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych

z wykonaniem tego przegladu Wykonawca jest zobowigzany ustali¢ termin

przeprowadzenia przegladu z Zamawiajagcym. Wykonawca kazdorazowo potwierdzi

protokotem wykonanie przegladu technicznego.

Strony rozszerzajg odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi w ten sposdb, ze okres rekojmi

koriczy sie wraz z uptywem okresu gwarancji.

W wypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy a postanowieniami kart

gwarancyjnych, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

§10
Kary Umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne:

1) za odstgpienie od Umowy w catosci lub w czesci przez Zamawiajacego lub Wykonawce
z powodu okolicznoéci, za ktére odpowiada Wykonawca, w wysokosci 20%
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 ust. 1;

2) za opdznienie w dostarczeniu przedmiotu Umowy w wysokosci 0,5% wynagrodzenia
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brutto okreslonego § 7 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;
3) za opdznienie w usunieciu usterki Zestawu — w wysokosci 80 zt brutto (stownie:
osiemdziesiat ztotych), za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia;
4) za opdinienie w wymianie Zestawu i niezapewnienia ciggtosci dziatania w Systemie
w terminie okreslonym w § 9 ust. 4 Umowy — w wysokosci 80 zt brutto (stownie:
osiemdziesigt ztotych), za kazdy rozpoczety dzier opdznienia.
2. Wykonawca ma prawo dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé kar
umownych na zasadach ogdlnych Kodeksu Cywilnego.
3. Zamawiajacy ma prawo potracenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, na co
Wykonawca wyraza zgode.

§11
Ochrona tajemnicy i zasady poufnosci

1.Informacje udostepniane Wykonawcy w ramach wykonywania Umowy oraz uzyskane
przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy bedg traktowane przez Wykonawce jako
poufne i mogg by¢ ujawniane wyfacznie osobom i upowaznionym przedstawicielom,
ktérych obowigzkiem jest realizacja Umowy, pod rygorem pociaggniecia przez

Zamawiajacego do odpowiedzialnosci za naruszenie poufnosci. Obowigzek zachowania

poufnosci obowigzuje Wykonawce oraz pracownikdw i upowaznionych przedstawicieli

Wykonawcy, odpowiedzialnych za realizacje obowigzkéw wynikajacych z Umowy

w trakcie obowigzywania Umowy oraz 10 lat po jej rozwigzaniu, wygasnieciu, odstgpieniu

od niej.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informacji, w posiadanie ktérych
wejdzie w trakcie wykonywania Umowy, w szczegdlnosci:

1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie  jakichkolwiek informacji
w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez
uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci;

2) zapewnienia, ze personel oraz inne osoby wykonujace prace w ramach realizacji
Umowy, ktérym informacje zostang udostepnione nie ujawnia i nie zezwolg na ich
ujawnienie w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej
bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci;

3) zapewnienia prawidtowej ochrony informacji przed utrata, kradziezg, zniszczeniem,
zgubieniem lub dostepem o0sdéb trzecich nieupowaznionych do uzyskania informacji;

4) niewykorzystywania informacji do innych celéw niz wykonywanie czynnosci
wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej pisemnie pod
rygorem niewaznosci;

5) przejecia na siebie wszelkich roszczernh oséb trzecich w stosunku do Zamawiajgcego,
wynikajgcych z wykorzystania przez Wykonawce informacji uzyskanych w czasie
wykonywania Umowy w sposéb naruszajacy jej postanowienia.
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3. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwfocznego zawiadomienia Zamawiajgcego o kazdym
przypadku ujawnienia informacji, o ktérych mowa w wust. 1, pozostajgcym
W sprzecznosci z postanowieniami Umowy.

4.Zobowigzanie do zachowania poufnosci informacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej nie
dotyczy przypadkéw, gdy informacje te:

1) staty sie publicznie dostepne, jednak w inny sposdéb niz w wyniku naruszenia Umowy;
2) muszg zosta¢ udostepnione zgodnie z obowigzkiem wynikajagcym z przepisow
powszechnie obowigzujagcego prawa, orzeczenia sadu lub uprawnionego organu
administracji panstwowej; w takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany
zapewnié, by udostepnienie informacji, o ktérych mowa w ust. 1 nastgpito tylko
i wytgcznie w zakresie koniecznym dla zados¢uczynienia powyzszemu obowigzkowi.
5.Wykonawca niezwtocznie zawiadomi pisemnie Zamawiajgcego o kazdym przypadku
zaistnienia obowigzku udostepnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 1, a takze
podejmie wszelkie dziatania konieczne do zapewnienia, by udostepnienie tych informacji,
dokonato sie w sposdb chronigcy przed ujawnieniem ich osdéb.

§12
Odstgpienie

1. Zamawiajgcy oprécz przypadkéw przewidzianych w Kodeksie Cywilnym moze odstapic
od Umowy w catosci lub w czesci w przypadku:

1) gdy opdznienie Wykonawcy w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 4 Umowy
przekroczy 10 dni;

2) dostarczenia przez Wykonawce przedmiotu Umowy niezgodnego z Umowg;

3) w przypadku bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego
do zmiany sposobu wykonywania Umowy, w przypadku gdy Wykonawca bedzie
wykonywat prace w sposéb wadliwy albo sprzeczny z Umowa;

4) w innych przypadkach wskazanych w Umowie.

2. Zamawiajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy, terminie 30 dni od dnia powzigcia
wiadomosci o okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 1 nie pdzniej niz 30 dni od dnia
okreslonego w § 4 Umowy.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego w sytuacjach, o ktérych
mowa w ust. 1, Wykonawcy nie przystuguja roszczenia wobec Zamawiajgcego
z tego tytutu, w szczegdlnosci roszczenia odszkodowawcze.

§13
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg, pod rygorem niewaznosci,
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zachowania formy pisemne;j.

2.  Ewentualne spory wynikte z realizacji niniejszej Umowy beda podlegaé rozstrzygnieciu
Sadu Powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie maja przepisy Kodeksu
Cywilnego.

4. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
Zamawiajgcego i Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zataczniki:

1. Upowaznienie

2. Wykaz lokalizacji

3. Zakres prac wykonywanych w ramach przegladu technicznego

4. Klauzula informacyjna

5. Opis przedmiotu zamoéwienia

6. Wz6r Protokotu Odbioru Koricowego/Odbioru Zestawu i Dokumentacji/Odbioru Testéw/Odbioru Szkolenia
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