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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 197b w zwigzku z art.186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 821) zwanej dalej ustawa,
oraz zgodnie z Planem Kontroli Zewnetrznych Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego na rok 2020
zespdt w skifadzie Wioletta Wréblewska i Beata Krzykowska - starsi inspektorzy wojewddzcy
Woydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie, przeprowadzit
w terminie 17, 19, 25 czerwca i 16 lipca 2020 r. kontrole kompleksowg w trybie zwyktym
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Ciechanowie, zwanym dalej Osrodkiem.

Zakres kontroli obejmowat: zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych wsparcia oraz pomocy asystenta rodziny, w okresie od 1 stycznia
2019 r. do dnia kontroli.

Na podstawie art. 197d ustawy oraz na podstawie rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzenia kontroli przez wojewode
oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzenia kontroli (Dz. U. poz. 1477) przekazuje
niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Wojewoda Mazowiecki pozytywnie pomimo uchybien ocenit sposdb organizacji i realizacji przez
Osrodek zadan wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w tym:
1. zapewnienie warunkéw organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu
wspierania rodziny,
2. rzetelnos$¢ sporzadzanej sprawozdawczosci,
3. prawidtowosé¢, adekwatnos¢ i skutecznos$é udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie
przezywajace]j trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych przez dziatania
prowadzone w formie pracy z rodzing lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.

Stanowisko dyrektora w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej zajmuje pani od 01 lutego 2019 r.
W trakcie kontroli okazata pani petnomocnictwo udzielone przez Prezydenta Miasta Ciechandéw
oraz upowaznienie do prowadzenia postepowan i wydawania decyzji w sprawach



administracyjnych z zakresu wspierania rodziny. W przypadku pani nieobecnosci, zastepstwo petnit
wyznaczony pracownik.

Uchwatg nr 446/XXX/2017 Rady Miasta Ciechanéw z dnia 27 kwietnia 2017 r. przyjeto statut
Osrodkal, w ktérym wyznaczono go do realizacji zadan gminy okres$lonych w ustawie z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Brak jest zapiséw dotyczgcych
okreslenia zadan z realizacji ww. ustawy. Zarzadzeniem nr 21/2017, ze zmianami nr 16B/2018
dyrektora Os$rodka wprowadzono Regulamin Organizacyjny Osrodka.? Z § 16 regulaminu wynika,
ze w Osrodku funkcjonujg dziaty i osrodki wsparcia. W § 26 wskazano, ze do zadan Dziatu Pomocy
Srodowiskowej nalezy miedzy innymi realizacja zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej. Zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy, w przypadku, gdy prace z rodzing realizuje
Osrodek, mozna utworzy¢ zespdt do spraw asysty rodzinnej. W regulaminie nie wyodrebniono
stanowisk pracy oraz nie okre$lono zadan dot. pracy asystenta rodziny, pracownika socjalnego
i psychologa. Schemat organizacyjny stanowigcy zatacznik nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej z dnia 30 pazdziernika 2017 r. jest niespdjny z trescig § 16
regulaminu. Ponadto zwrdcono uwage, ze placowka wsparcia dziennego nie jest osrodkiem
wsparcia. OSrodek wsparcia jest jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej dziennego pobytu.

Na podstawie art. 28a ust. 1 wojt sprawuje kontrole nad podmiotami organizujgcymi prace
z rodzing oraz placéwkami wsparcia dziennego. W kontrolowanym okresie nie przeprowadzono
kontroli w tym zakresie.

Gmina nie obejmowata rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-
wychowawczych pomocg rodzin wspierajgcych.

Na podstawie art. 176 pkt 1 ustawy do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie i realizacja
3-letnich gminnych programoéw wspierania rodziny. W trakcie kontroli przedtozyta pani Program
Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Ciechandw na lata 2017-2019, przyjety przez Rade Miasta
Ciechandéw uchwatg nr 400/XXVI11/2017 z dnia 26 stycznia 2017 r.3 oraz na lata 2020-2022 przyjety
uchwatg nr 206/XV11/2020 z dnia 27 lutego 2020 r.* Wykonanie uchwat powierzono Prezydentowi
Miasta Ciechandéw. Nalezy wskazaé, ze oba programy nie zawieraty diagnozy uwzgledniajgcej
kompleksowe rozeznanie aktualnych potrzeb, dokonanych wspdlnie przez instytucje i podmioty
dziatajgce w systemie pomocy dziecku i rodzinie na terenie gminy, a jedynie podstawowe dane
demograficzne dot. mieszkarnicéw. Program powinien stanowi¢ naturalng kontynuacje wczesniej
podjetych dziatan wynikajgcych z oceny potrzeb gminy, majgc na uwadze zasady i formy
wspierania rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze, okres$lone w art. 8, art. 9
i art. 10 ust. 3 ustawy.

W Programie Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Ciechandw na lata 2017-2019 odniesiono sie
w sposéb ogdlny do realizatoréw programu, ktérym nie przypisano konkretnych zadan i terminow
ich realizacji. Nie okazata Pani réwniez dokumentéw potwierdzajgcych prowadzenie monitoringu
programu zgodnie z zapisem pkt IX Ewaluacja programu, (..) monitoring prowadzony bedzie
corocznie poprzez gromadzenie danych i informacji w zakresie dziatan opisanych w niniejszym
Programie®oraz nie dokonano cato$ciowej ewaluacji programu. Program po uptywie 3 lat powinien

! Akta kontroli, s.27-35.

2 Akta kontroli, s. 37-59.

3 Akta kontroli, s. 110-137.
4 Akta kontroli, s. 138-183.
5 Akta kontroli, s. 137.



podlegaé ocenie zgodnie z ustalonymi kryteriami ewaluacyjnymi, a wynikiem podsumowania
powinny by¢ rekomendacje, ktdre zostang uwzglednione w programie nastepnym.

Program Wspierania Rodziny w Gminie Miejskiej Ciechandéw na lata 2020-2022 jest kolejnym
programem realizowanym przez gmine. Gtéwnym celem jest wspieranie rodziny w wypetnianiu
funkcji opiekuriczo-wychowawczych, zapobieganie marginalizacji Zycia rodzinnego, promowanie
modelu i wartosci rodziny poprzez dalszy rozwdj, budowanie i doskonalenie istniejgcego
wieloptaszczyznowego systemu wspierania rodziny. W programie ujeto cele szczegétowe:
wspieranie prawidtowej funkcji rodziny poprzez zabezpieczenie potrzeb bytowych, rozpoznanie
problemdw rodzin i ich wsparcie w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych, podnoszenie
kompetencji oséb dziatajacych na rzecz dziecka i rodziny, profilaktyka zdrowotna na rzecz poprawy
jakosci zycia. Harmonogram programu w swojej tresci zawierat czas realizacji (2020-2022),
realizatoréw oraz wskazniki. Jednakze czas realizacji zadan programu nie jest okreslony
szczegdtowo, realizatorzy sg wymienieni zbiorowo, bez konkretnego przydziatu zadaniowego, za$
jedynym wskaznikiem oceny realizacji celdw jest liczba np. rodzin objetych wsparciem, zajec,
porad, mediacji.

1. Zapewnienie warunkéw organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu wspierania
rodziny

W okresie objetym kontrolg Osrodek zatrudniat 3 asystentéw rodziny w systemie zadaniowego
czasu pracy, w petnym wymiarze czasu pracy. Osoby zatrudnione na stanowiskach asystenta
rodziny posiadaty kwalifikacje okreslone w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy oraz spetniaty wymogi
zawarte w art. 12 ust. 1 pkt 2, 3 i 4 oraz art. 17 ust 3 i 4 ustawy. Asystenci podnosili swoje
kwalifikacje poprzez udziat w szkoleniach i posiadali zakres obowigzkéw opracowany zgodnie
z katalogiem zadan okreslonych w art. 15 ust. 1 ustawy.

2. Rzetelno$é sporzadzanej sprawozdawczosci

Zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej gmina ma
obowigzek przekazania sprawozdania rzeczowo-finansowego z wykonywanych zadan z zakresu
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej.

Zgodnos¢ i rzetelnos¢ sprawozdan potwierdzono dokonujgc pordwnania z prowadzong w Osrodku
dokumentacjg za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2019 r., od 01.07.2029 r. do 31.12.2019 r. oraz
01.01.2020r. do 30.06.2020 r.

Z art. 179 ustawy wynika obowigzek sktadania przez wéjta do 31 marca kazdego roku radzie gminy
rocznego sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawienia
potrzeb w tym zakresie. Cato$¢ materiatu przedktadanego radzie gminy powinna byé opracowana
przez podmiot, ktdry faktycznie odpowiada za realizacje zadania w gminie, czyli przez Osrodek.
Sprawozdania z realizacji powierzonych gminie zadan z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej za rok 2018 i 2019 zostaty ztozone, jednakze nie zawieraty okreslonych
potrzeb niezbednych do prawidtowej realizacji zadan.

3. Prawidlowos¢, adekwatno$¢ i skuteczno$¢ udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie
przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych przez dziatania
prowadzone w formie pracy z rodzing lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka

Wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
to zespodt planowanych dziatan, majgcych na celu przywrdécenie rodzinom zdolnosci do wypetniania
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tych funkcji, dlatego w pierwszej kolejnosci konieczne jest rzetelne zdiagnozowanie problemu.
Na gminie skupia sie nie tylko udzielanie pomocy rodzinie przezywajgcej trudnosci, ale tez
prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajgcej
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.
W celu realizacji tego zadania istotne jest dokonywanie analizy i oceny zjawisk majacych wptyw na
sytuacje oséb wymagajgcych wsparcia w srodowisku lokalnym, wskazanie aktywnosci przy
identyfikowaniu i monitorowaniu osoéb i rodzin wymagajgcych pomocy, w szczegdlnosci:
e ustalenie zasad postepowania odnosnie wymiany informacji dotyczacej rodzin
z problemami,
e stosowanie procedur weryfikowania wtasnych informacji i ustalenia wspdlnych dziatan,
wykorzystanie innych mozliwosci,
e wykorzystanie innych mozliwosci odnos$nie dotarcia do wszystkich oséb potrzebujgcych
pomocy i wsparcia.
Przydzielenie asystenta rodziny odbywato sie zgodnie z art. 11 ustawy. Prace asystentow wspierali
pracownicy socjalni. Analizie poddano dokumentacje 15 rodzin objetych wsparciem asystenta
rodziny, prowadzong osobno dla kazdej rodziny. Dokumenty dotyczace rodziny gromadzone byty
w teczce podpisanej inicjatami asystenta. Teczka zawierata: wniosek o pomoc, plan pracy, plan
pracy (aktualizacja), karte pracy rodziny, karte pracy asystenta rodziny w miesigcu..., raport
wykonywanych zadan asystenta rodziny w miesigcu..., okresowg (koricowg) ocene sytuacji rodziny,
informacje dotyczacg dziatan w zakresie wzmocnienia funkcji opiekunczo-wychowawczych.
Dokumenty stanowig zatgcznik do Standarddéw postepowania w zakresie zapewnienia wsparcia
rodzinie przezywajqcej trudnosci w petnieniu funkcji opiekuriczo-wychowawczych wprowadzonych
zarzqdzeniem dyrektora nr 12/2020 z dnia 4 czerwca 2020 r.® Zapisy standardéw odnosity sie do
celdw prowadzenia odziatywan w obszarze wspierania rodziny, odbiorcéw ustugi asystenta rodziny
i pracownika socjalnego, zakresu rzeczowego pracownika socjalnego, zakresu rzeczowego
asystenta rodziny, etapdéw pracy asystenta rodziny, obszaréw pracy asystenta rodziny, niektérych
zagrozen zwigzanych z realizacjg ustug asystenta rodziny, monitoringu i ewaluacji pracy asystenta
rodziny oraz wzoréw dokumentdw.
Zdaniem zespofu kontrolnego 3 formularze wzoréw nie spetniajg kryteridw oceny mierzalnych
obszaréw tzn.: wniosek o przyznanie pomocy (wzér nr 1) jest wnioskiem analizujgcym sytuacje
materialng z ustawy o pomocy spotecznej, wzér nr 3 (plan pracy) nie stwarza mozliwosci
zindywidualizowanego okreslenia celéw danej rodziny, natomiast wzoér nr 7 dot. koncowej oceny
sytuacji rodziny powinien okresla¢ kompetencje rodziny w zakresie opiekunczo-wychowawczym
niezbedne do samodzielnego funkcjonowania. Zauwazono réwniez, ze asystenci w prowadzonej
przez siebie dokumentacji stosowali metode szablonowosci, bez uwzgledniania odrebnosci
i indywidualnosci rodziny. Zwréci¢ uwage nalezy, ze w przedtozonej dokumentacji kontrolnej nie
znaleziono potwierdzenia na realizacje zadania wymienionego w rozdz. IV pkt 2.4.” Zastanowienia
wymaga takze systematyczne przeprowadzanie wywiadu $rodowiskowego przez pracownikéw
socjalnych i na tej podstawie wnioskowanie o przydzielenie rodzinie asystenta rodziny na kolejne
pot roku. Odnoszac sie do art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, brak jest podstaw do przeprowadzania
wywiadu $rodowiskowego na okolicznosé¢ sporzadzania ponownego wniosku o przydzielenie

6 Akta kontroli, s. 64-90.

7(...) po kazdym kwartale realizacji ustugi w rodzinie nastepuje wspdlne wejscie asystenta i pracowania socjalnego
w Srodowisko, w celu ewaluacji biezgcej ustugi, (co udato sie osiaggnac, jakie dziatania zrealizowac, w jakim stopniu
osiggnieto wyznaczone cele itp.).



asystenta. Podejmowane dziatania skutkowaty bezzasadnym sporzadzaniem przez asystentoéw, co
pot roku aktualizacji planu pracy z rodzing, w tym powtarzaniem celéw pracy z rodzing.

Analiza dokumentéw kontrolnych pozwala stwierdzi¢, ze asystenci w poczatkowym etapie
wspotpracy z rodzing nie przeprowadzali wstepnej diagnozy Srodowiska rodzinnego oceniajgcej
sytuacje dzieci i dorostych cztonkédw rodziny, niezbednej do prawidtowego formutowania planu
pracy z rodzing. Dokumentacja sporzgdzana na okolicznos¢ pracy z rodzing nie obrazowata etapow
pracy asystenta rodziny okre$lonych w rozdz. V ww. Standarddw. Niezrozumiaty jest zapis (...)
dziatania zwiqgzane z pogftebiong pracq socjalng w obszarze wspierania rodzin przezywajgcych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych podejmuje wyodrebniony zespot
pracy socjalnej. W sktad zespotu wchodzq: pracownicy socjalni, asystenci rodziny, psycholog.
Dziatania asystenta rodzin skupiaty w duzej mierze na udzielaniu poradnictwa. W niewielkim
stopniu prowadzona byta praca z rodzing majgca na wzgledzie ksztattowanie niezbednych
umiejetnosci w sferze opiekuiczo-wychowawczej pozwalajgca na zdobycie przez rodzine
odpowiednich kompetencji, fundamentalnych w procesie usamodzielnienia. Zauwazono réwniez,
niedostateczne dostrzeganie potrzeb dzieci zamieszkujgcych w rodzinie.

Ustalono, ze asystenci rodziny realizowali zadania, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1 ustawy, w tym:

e prowadzili dokumentacje dotyczaca pracy z rodzing,

e opracowywali plany pracy z rodzing, ktéry zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy obejmowat
dziatania majgce na celu przezwyciezenie problemoéw panujgcych w rodzinie. Nie zawierat
terminodw realizacji poszczegdlnych dziatan.

e udzielali pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemoéw socjalnych,

e udzielali pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi,

e motywowali cztonkdéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

e monitorowat funkcjonowanie rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing,

e wspodtpracowali z instytucjami specjalizujgcymi sie w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny.

Z okazanej dokumentacji w prowadzonych sprawach wynikato, ze uporzgdkowania wymagajg
standardy pracy asystenta z rodzing. Nalezy przede wszystkim, dopracowaé etapy metodycznego
dziatania asystenta rodziny, poniewaz o ich skutecznosci decyduje stopien rozpoznawania potrzeb,
ktdre przeprowadza sie w pracy diagnostyczne;j:

e stopien podnoszenia lub wzmacniania danej umiejetnosci przez cztonka rodziny
(np. prawidtowego realizowania obowigzkéw na rzecz domu i rodziny, pracy nad
autorytetem rodzicéw, pracy nad umiejetnoscig gospodarowania budzetem domowym,
pracy nad higieng, podnoszeniem umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego,
zwiekszaniem poczucia wartosci, samodzielnosci, zaradnosci rodzicéw). Istotne bedzie tutaj
doprecyzowanie i okreslenie poziomu okreslonej umiejetnosci na poczatku objecia
wsparciem danej rodziny i pdzniejsze badanie jej postepow (przy dokonywaniu okresowe;j
oceny sytuacji rodziny) w celu okreslenia zmian poziomu rozwoju danej umiejetnosci
cztonka rodziny w jego samoocenie i ocenie asystenta rodziny,

e skutecznos¢ udzielanego wsparcia przez asystenta rodziny, a tym samym efektéw jego
pracy, szczegdlnie w przypadku rodzin, z ktérymi asystent wspdtpracuje na przestrzeni kilku
lat.

W okresie od 1 stycznia 2019 do dnia

r. kontroli wsparciem asystenta objeto

Odrodek nie posiadat i nie prowadzit dokumentacji dot. objecia rodzin nadzorem kuratora.
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Woyjasnita Pani, Zze pomimo przestania do sqdu pisma z zapytaniem w tej sprawie nie otrzymata
pani pozytywnej odpowiedzi. Artykut 190a ustawy® upowaznia podmiot realizujgcy zadania
do zwracania sie do saddéw, organdw panstwowych i innych jednostek organizacyjnych
z wnioskiem o udzielenie informacji, ktére majg znaczenie w realizacji zadan wynikajgcych
z postanowien ustawy.

Asystenci rodziny zakonczyli wspotprace z 12 rodzinami:

Zgodnie z art. 15 ust.1 pkt 16 asystenci prowadzili monitorowanie rodziny po zakonczeniu
wspotpracy.

Rodziny objete pomocg Osrodka korzystaty ze wsparcia specjalisty (psychologa) zatrudnionego
w Osrodku

Pomoc kierowana do rodzin byta $wiadczona w formie: poradnictwa rodzinnego, indywidualnej
pomocy i wsparcia, dziatan w zakresie interwencji kryzysowej. W celu ewidencjonowania
udzielanego wsparcia psychologowie prowadzili dokumentacje pn. spis zgtoszen. Zwrécono uwage
na nieokreslenie formy i rodzaju dokumentéw prowadzonych przez psychologa. Pomoc prawna dla
mieszkarncow gminy/miasta Ciechandw realizowana byta przez prawnika swiadczgcego ustugi dla
Urzedu Miasta i w Punkcie Uzaleznien.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy, w celu wsparcia rodziny, dziecko moze zostaé¢ objete opieka
i wychowaniem w placdwce wsparcia dziennego. Na terenie gminy miejskiej Ciechanéw
funkcjonuje Placéwka Wsparcia Dziennego w formie opiekuriczej pod nazwag ,Swietlica
Srodowiskowa”, zwana dalej placdwka. Placéwka zostata utworzona na mocy uchwaty
nr 263/XXI11/2016 r. Rady Miasta Ciechanéw z dnia 25 sierpnia 2016 r. Przeznaczona jest dla dzieci
i mtodziezy z rodzin dotknietych problemami uzaleznien, przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczej. Wchodzi w skfad struktury organizacyjnej Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej i dysponuje 52 miejscami. Funkcjonowanie placowki okresla regulamin
organizacyjny Placéwki Wsparcia Dziennego pn. ,Swietlica Srodowiskowa” Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej stanowigcy zatgcznik nr 1 do zarzadzenia nr 47/2018 p.o. Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej z dnia 31.12.2018 r., oraz zgodnie z zapisem § 6 ww. uchwaty
podstawe funkcjonowania Placowki stanowi Statut Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ciechanowie. Jednakze w statucie brak jest tresci regulujgcych zadania, strukture organizacyjng i
sposobu dziatania placéwki. Regulamin organizacyjny okresla: podstawe prawng dziatania
placéwki, nazwe, siedzibe i typ, cel i zadania, organizacje wewnetrzng, prawa i obowigzki
pracownikéw, prawa i obowigzki uczestnikdw zajeé¢, prawa i obowigzki rodzicow, zasady
kierowania dzieci do placéwki, dokumentacje oraz postanowienia ogdlne. Zwrdcono uwage,

8 Art. 190 a. Sady, organy i jednostki organizacyjne sa obowigzane niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7
dni, udostepnié lub udzieli¢ na wniosek podmiotu realizujgcego zadania w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej niezbednych informacji, ktére majg znaczenie w realizacji zadan wynikajgcych z niniejszej ustawy.
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ze w § 5 pkt 2.9. wsérdd celdw i zadan placéwki zapisano poczestunek, a w § 9 dotyczagcym praw
i obowigzkéw uczestnikow zaje¢ w pkt 2.1. obowigzek uczestniczenia wychowankdw w zajeciach.
Natomiast w § 10 okreslajgcym prawa i obowigzki rodzicow w pkt 2 obowigzek odbierania
telefondw od pracownikdw placowki oraz angazowania sie w Zycie placowki poprzez udziat
w organizacji réznego rodzaju imprez okolicznosciowych.

Ustawa o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” wprowadzita nowe zadania dla asystenta
rodziny. Asystent rodziny ma odgrywac role koordynatora i przewodnika rodzin po systemie
oferowanego wsparcia. Rolg asystenta rodziny jest koordynacja poradnictwa w zakresie:
przezwyciezania trudnosci w pielegnacji i wychowywaniu dziecka, wsparcia psychologicznego,
pomocy prawnej, w szczegélnosci w zakresie praw rodzicielskich i uprawnied pracowniczych,
dostepu do rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz Swiadczen opieki zdrowotnej.

Jednakze nie okazata Pani dokumentéw potwierdzajacych zaproponowane wsparcie asystenta
rodziny skierowane do rodziny w ramach realizacji ustawy.

Na podstawie art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej oraz na podstawie rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzania kontroli i wobec stwierdzonych uchybien kieruje do pani
kierownik nastepujgce zalecenie pokontrolne:

e opracowaé procedury okreslajgcych standardy pracy asystenta rodziny, ktére stang sie
podstawg udoskonalenia stosowanych metod pracy i przyczynig sie do podejmowania
adekwatnych i zaplanowanych dziatan, w tym umozliwig ocene jego efektywnosci pracy,

e uregulowa¢ w statucie zadania, strukture organizacyjng i sposdéb dziatania placowki
wsparcia dziennego oraz pozostate zadania wynikajgce z realizacji ustawy,

e uwzgledni¢ w regulaminie organizacyjnym realizacje zadan gminy okreslonych w ustawie
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w tym rozwazy¢ wzmocnienie pracy
Osrodka zgodnie z art. 10 ust. 2 tej ustawy.

Uwagi i wnioski pokontrolne
Ponadto zwracam uwage na potrzebe:

e opracowywania plandw pracy z rodzing ze szczegdlnym uwzglednieniem indywidualnosci
rodziny po uprzednim przeprowadzeniu rzetelnej diagnozy srodowiska rodzinnego,

e uwzglednienia w sprawozdaniu, o ktédrym mowi art. 179 ustawy potrzeb wynikajgcych
z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny,

e uystalenia formy dokumentacji prowadzonej przez psychologa na rzecz pracy z rodzing,

e przyjecia zasad wspodtpracy i sprawnej wymiany informacji pomiedzy Osrodkiem
a poszczegélnymi podmiotami i instytucjami zaangazowanymi w udzielanie wsparcia
rodzinom,

e podjecia dziatan w celu nawigzania wspodtpracy z rodzinami, ktére mogtyby stanowic
rodzine wspierajgcg dla rodzin przezywajgcych trudnosci w petnieniu funkcji opiekunczo-
wychowawczych.



Pouczenie
Zgodnie z art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U. z 2020 r. poz. 821.) oraz § 14 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) kontrolowana jednostka moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego, zgtosi¢ do Wojewody Mazowieckiego zastrzezenia do
wydanego wystgpienia lub/i do zawartych w nim zalecen pokontrolnych na adres: Mazowiecki Urzad
Wojewddzki w Warszawie, Wydziat Polityki Spotecznej, plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.
W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode Mazowieckiego zastrzezen oraz w przypadku nie
zgloszenia zastrzezen do zalecen, kontrolowana jednostka jest obowigzana w terminie 30 dni od
otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego powiadomié¢ wojewode o sposobie realizacji uwag,
whnioskow i zalecen. W przypadku uwzglednienia zastrzezen odpowiadajac na zalecenia nalezy mie¢ na
uwadze zmiany wynikajace z powyiszego faktu.
Jednoczesnie przypominam, ze w przypadku oséb, ktére nie realizujg zalecen pokontrolnych majg
zastosowanie przepisy art. 198 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
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