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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 126, 126a i 127 w zwigzku z art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z pdin. zm.), zwanej dalej ,ustawg” oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 z pdzn. zm.), inspektorzy Wydziatu
Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie w dniu 21.09.2020 r.
przeprowadzili kontrole dorazng w placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke pn. Dom Seniora
w Warszawie, przy ul. Romantycznej 2. Przedmiotem kontroli byt standard ustug socjalno-
bytowych swiadczonych przez placéwke i przestrzeganie praw mieszkancéw, w tym wyjasnienie
zarzutéw zawartych w e-mailu z dnia 03.09.2020 r. Podczas czynnosci kontrolnych obecny byt
kierownik placowki p. XXXXXX XXXXXXXXX Oraz pracownik p. XXXXXXXX Xxxxxxx. W zwigzku
z koniecznoscig przestrzegania ogdlnych wytycznych dotyczgcych ograniczenia rozprzestrzeniania
transmisji zakazen wirusem SARS-CoV-2 czynnosci kontrolne zostaty przeprowadzone
w ograniczonym zakresie niezbednym do realizacji celéw kontroli. Protokét kontroli zostat
sporzadzony w dniu kontroli i podpisany bez zastrzezen przez kierownika placowki. Czynnosci
kontrolnych dokonano poprzez wizje lokalng pomieszczen placéwki, analize dokumentédw oraz
obserwacje.
W zwigzku z powyiszym, stosownie do art. 128 ustawy - przekazuje niniejsze wystgpienie

pokontrolne.



W wyniku dziatan kontrolnych ustalono nastepujacy stan faktyczny:

Placowka pod wskazanym adresem od 1 lipca 2020 r prowadzona jest przez Panig Sandre
Grochowska. Podmiot prowadzacy nie posiada zezwolenia na prowadzenie w ramach dziatalnosci
gospodarczej placowki zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku. W dniu kontroli placéwka zorganizowana byta na 26
miejsc. Przebywato w niej 13 kobiet, w wieku od 75 do 99 lat. Wsrod mieszkanek byto 5 osdb
lezgcych, pozostate mieszkanki wymagaty wspomagania w czynnosciach dnia codziennego. Gtéwne
schorzenia mieszkanek wynikaty z podesztego wieku (choroba Alzheimera, stany po ztamaniach).

Wszystkie mieszkanki przyjmowaty leki. Jedna osoba byta cewnikowana.

Ustugi opiekunicze mieszkankom s$wiadczyty 3 opiekunki, w tym 2 opiekunki medyczne.
Dodatkowo w placéwce zatrudniona byt sprzataczka. W ciggu dnia i w nocy opieke nad

mieszkankami sprawowaty 2 opiekunki.

Mieszkanki sg objete podstawowg opieka zdrowotng w ramach NFZ, w tym 8 mieszkanek
jest zgtoszonych do Przychodni Gajda -Med w Puttusku, pozostate mieszkanki nalezg do przychodni
W miejscu swojego zameldowania. Zgodnie z o$wiadczeniem kierownika placéwki, z wizytg do
mieszkanek przychodzi raz w tygodniu lekarz w ramach prywatnej praktyki. W dniu kontroli
w placéwce brak byto dokumentacji potwierdzajgcej ten fakt. Placdwka zatrudnia réwniez

ratownika medycznego, ktéry raz w tygodniu rozktada leki i wedtug potrzeb wymienia cewnik.

Placowka zapewnia 4 positki dziennie, w tym obiad, ktory realizowany jest w ramach
cateringu. Ponadto, mieszkanki majg mozliwos¢ korzystania z drobnych positkdw i napojow

pomiedzy positkami gtdwnymi. Majg réwniez mozliwo$¢ spozywania positkdw we wtasnym pokoju.

Budynek, w ktérym funkcjonuje placéwka jest wolnostojgcy, wielokondygnacyjny: parter,
potpietro, pietro. Podstawowg barierg architektoniczng jest brak windy. Do wejscia do placéwki
prowadzg schody. Na schodach przy bocznym wejsciu zainstalowany jest podjazd. Placdwka
dysponuje siedmioma pokojami mieszkalnymi: pokdj jednoosobowy (do ktdrego jest wejscie
z pokoju trzyosobowego), 2 pokoje trzyosobowe, 3 pokoje czteroosobowe i pokdj
siedmioosobowy. Pokoje wyposazone byty w tézka i szafki przytdzkowe. W czesci pokoi

mieszkalnych brakowato szaf, stotow i krzeset.

W placowce jest odrebne pomieszczenie do prania i suszenia, a takze pokdj dziennego
pobytu. Do dyspozycji mieszkanek pozostajg 2 ogdlnodostepne tazienki oraz toaleta. Dodatkowo

tazienka znajduje sie przy pokoju czteroosobowym. Podstawowe Srodki higieny osobistej, przybory



toaletowe i Srodki czystosci zapewnia mieszkankom placéwka. Pomieszczenia placéwki sprzatane
sg na biezgco. W dniu kontroli, w pokojach mieszkanek, w pokoju dziennego pobytu oraz
sanitariatach byto czysto oraz byty one wolne od nieprzyjemnych zapachodw.

W ocenie inspektoréw, mieszkanki byty zadbane, ubrane stosownie do pory dnia i roku,
uczesane. W zwigzku z koniecznoscig zapobiegania rozprzestrzenianiu sie SARS-CoV-2 inspektorzy

nie przeprowadzali rozméw z mieszkarncami.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze z mieszkankami lub ich rodzinami zostaty zawarte

umowy na pobyt w placéwce, ktore zawierajg dane identyfikacyjne mieszkanek oraz ich rodzin.

Podczas kontroli inspektorzy odniesli sie do zarzutdw zawartych w e-mailu z dnia
03.09.2020 r. Ustalony zostat nastepujgcy stan faktyczny. Od marca placéwka zostata zamknieta
dla odwiedzajgcych. Zakaz odwiedzin wprowadzono ze wzgledu na dbato$é o bezpieczenAstwo
mieszkancow placowki, czyli osdb niepetnosprawnych, przewlekle chorych badZz w podesziym
wieku, ktérzy najbardziej narazeni s3 na ryzyko zakazenia SARS-CoV-2. Jak wynika z uzyskanych
informacji, w tym czasie byt mieszkankom zapewniony kontakt telefoniczny z rodzina.

Odnos$nie do zarzutu dotyczacego braku wizyt lekarskich, z informacji uzyskanej od
kierownika placowki wynika, ze lekarz konsultuje mieszkanki co tydzien. Na terenie placowki brak
jest natomiast dokumentacji potwierdzajgcej ten fakt. XXOOOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXIXXXXXXXXXXXIXXXXXXIXXXXXIIXXIXXIXXXXXXXXXXXXXX XXX XXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXIXXXXXXKXXKXXIXXIXXIXXIIXIIXXIIXIKXIIXIIXIKXIKIXIXXXIKXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXIXXKXXKXXIXXIXXIIXIIXXIXIIIXIIXIXXIKXIIIXXXXIXX XXX XXX XXXXXX

W zwigzku z zarzutem dotyczagcym regulowania ptatnosci w miesigcu czerwcu i lipcu
bezposrednio do kierownika placédwki, z uzyskanych informacji wynika, ze w tym czasie nastgpita
zmiana podmiotu prowadzgcego placowke, a tym samym zmiana rachunku bankowego.
Z uzyskanych informacji wynika, ze wszystkie rodziny byty poinformowane o zmianie formy

ptatnosci.

Reasumujgc, przeprowadzajgc czynnosci kontrolne inspektorzy w sposéb wnikliwy
i szczegdtowy przeanalizowali zakres ustug opiekurczych i pielegnacyjnych $wiadczonych
w placéwce w stosunku do wszystkich mieszkanek przebywajgcych w niej w dniu kontroli.
Nie mniej jednak z uwagi na nieobecnos¢ w placéwce mieszkanki, ktorej skarga dotyczyta,

inspektorzy nie mogli sie odnies¢ do wszystkich zarzutow zawartych w skardze.



Zgodnie z art. 67 ust. 1 ustawy, dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie prowadzenia placéwki
zapewniajacej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku moze byé prowadzona po uzyskaniu zezwolenia wojewody.
Zgodnie z art. 130 ww. ustawy, kto bez zezwolenia prowadzi placdwke zapewniajgcg catodobowg
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, w ktérej
przebywa:

1) nie wiecej niz 10 osdb — podlega karze pienieznej w wysokosci 10 000 zt;

2) wiecej niz 10 oséb — podlega karze pienieznej w wysokosci 20 000 zt.
Kto po uprawomocnieniu sie decyzji o natozeniu kary pienieznej za prowadzenie bez zezwolenia
wojewody placéwki zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku nie zaprzestat jej prowadzenia, podlega karze pieniezne;j

w wysokosci 40 000 zt.

Adres do korespondencji: Mazowiecki Urzagd Wojewddzki w Warszawie, pl. Bankowy 3/5, 00-950

Warszawa.

Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Kinga Jura
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spoteczne;j



