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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 197 b w zwigzku z art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 821) zwane] dalej ustaws,
oraz zgodnie z Planem Kontroli Zewnetrznych Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego na rok 2020
zespot w sktadzie: Edyta Weglicka - starszy inspektor wojewddzki, Karolina Drab - starszy inspektor
wojewddzki Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie,
przeprowadzit w terminie 26 czerwca - 17 lipca 2020 r. kontrole kompleksowa w trybie zwyktym
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Zwoleniu, zwanym dalej Osrodkiem.

Zakres kontroli obejmowat: zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych wsparcia oraz pomocy asystenta rodziny, w okresie od 1 stycznia
2019 r. do dnia kontroli.

Na podstawie art. 197d ustawy oraz na podstawie rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzenia kontroli przez wojewode oraz
wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzenia kontroli (Dz. U. poz. 1477) przekazuje
niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Wojewoda Mazowiecki pozytywnie pomimo nieprawidlowosci ocenit sposdb organizacji
i realizacji przez Osrodek zadan wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, w tym:

1. zapewnienie warunkéw organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu
wspierania rodziny,

2. rzetelno$¢ sporzadzanej sprawozdawczosci,

3. prawidtowos¢, adekwatnos¢ i skutecznos¢ udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie
przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych przez dziatania
prowadzone w formie pracy z rodzing lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.

Rada Miejska w Zwoleniu 26 lutego 2020 roku uchwatg nr XXI1/155/2020 nadata statut Miejskiemu
Os$rodkowi Pomocy Spotecznej w Zwoleniu, poprzednio obowigzujgcy dokument wprowadzono
uchwatg nr XVI/103/2019 z 1 pazdziernika 2019 r.! W statucie zapisano, ze O$rodek dziata
i wykonuje zadania z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Regulamin organizacyjny wprowadzony zostat zarzgdzeniem nr 3/2020 dyrektora Osrodka dnia 31

! Akta kontroli s. 22-32.



marca 2020 roku. W okresie objetym kontrolg obowigzywat réwniez regulamin organizacyjny
wprowadzony zarzadzeniem nr 5/2019 z dnia 1 sierpnia 2019 r2. §4regulaminu stanowi,
ze Osrodek realizuje miedzy innymi zadania w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej. W regulaminie uwzgledniono komérki organizacyjne realizujgce zadania Osrodka m.in.
Dziat Wspierania Rodziny i Pieczy Zastepczej ze stanowiskiem asystenta rodziny (1 etat). Natomiast
w § 16 wskazano zadania asystenta rodziny. Nalezy podkresli¢, ze intencjg ustawodawcy jest
rozwdoj systemu opieki nad dzieckiem i rodzing, czemu stuzy¢ ma dyspozycja zawarta w art. 10 ust.
2 ustawy, ktdra daje gminie mozliwos¢ utworzenia w Osrodku zespotu do spraw asysty rodzinne;.

Stanowisko dyrektora objeta pani 1 marca 2020 r. (wczesniej byta pani zatrudniona na stanowisku
kierownika od 1 pazdziernika 2015 r.). W strukturze organizacyjnej Osrodka wyodrebniono
stanowisko zastepcy kierownika (obecnie zastepcy dyrektora), na ktérym od 1 czerwca 2016 r.
zatrudniona jest pani
udzielat zastepca dyrektora.

W trakcie kontroli zostato okazane imienne upowaznienie do prowadzenia postepowan
w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji3. Zastepca
dyrektora réwniez legitymowat sie ww. upowaznieniem, wydanym na podstawie pani wniosku.

W jt zgodnie z art. 28a ustawy sprawuje kontrole nad podmiotami organizujgcymi prace z rodzing
oraz placéwkami wsparcia dziennego. W kontrolowanym okresie nie przeprowadzano kontroli
w tym zakresie.

Stosownie z art. 176 pkt 1 ustawy, Gmina Zwolen opracowata Gminny Program Wspierania
Rodziny na lata 2017-2019, przyjety uchwatg nr XXXVI/213/17 Rady Miejskiej w Zwoleniu z dnia
11 kwietnia 2017 r. Nastepnie uchwatg nr XXII1/161/2020 z 27 marca 2020 r. przyjeto Gminny
Program Wspierania Rodziny na lata 2020-2022. Wykonanie uchwaty powierzono Burmistrzowi
Zwolenia, a gtdbwnym realizatorem programu byt Osrodek.

W latach 2017-2019 przyjeto za cel gtdwny: zintegrowany system wspierania rodzin
dysfunkcyjnych i znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Zadania gminy okreslone w ww.
programie ukierunkowane byty na zbudowanie zintegrowanego systemu wsparcia rodziny
w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych oraz zapewnienie odpowiednich warunkéw
zycia dzieciom w naturalnym srodowisku rodzinnym. W pkt IX pn. Wdrazanie i monitoring
zaznaczono, ze Program jest dokumentem otwartym i dfugofalowym, ktory bedzie podlegat
ewaluacji w zaleznosci od rozpoznanych potrzeb wskazywanych przez podmioty zajmujgce sie
sprawami rodziny. Monitoring bedzie polegat na pozyskiwaniu informacji i danych od podmiotéw
realizujgcych poszczegdlne zadania, (..). Analiza i ocena zebranych informacji umozliwi
opracowanie dalszych przedsiewzie¢ oraz doskonalenie dotychczas wykonywanych zadan®. Nalezy
jednak zauwazy¢, ze oczekiwane rezultaty okreslono w sposdb, ktéry nie pozwala na dokonanie ich
oceny. Dla osiggniecia skutecznosci podejmowanych dziatan niezbedne jest okreslenie
wskaznikdw, ktdre powinny by¢ tak sformutowane, aby stuzyly ocenie skutecznosci i realizacji
dziatan programu. Na ich podstawie oceniamy: czy/w jakim zakresie podjeto zaplanowane
dziatania oraz osiggnieto zaktadane efekty.

2 Akta kontroli s. 33-64.
3 Akta kontroli s. 65-66.
4 Akta kontroli s. 67-88.



Podczas kontroli przedtozono dokument pn. Sprawozdanie z monitoringu i ewaluacji Programu
Wspierania Rodziny w Gminie Zwoleri na lata 2017-2019°. Dokument opracowany zostat na
podstawie sprawozdan instytucji realizujgcych poszczegélne zadania, zawiera podsumowanie
i okresla potrzeby w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej na terenie gminy
Zwolen.

W obowigzujgcym programie brak przede wszystkim odniesienia sie do doswiadczen zwigzanych
z realizacjg poprzedniego programu. Brak rowniez harmonogramu zadan dla poszczegdlnych
podmiotéw odpowiedzialnych za realizacje zadan, jak tez termindw ich realizacji. Wskazano za to
na zasoby instytucjonalne zajmujgce sie pracg na rzecz rodzin oraz instytucji i organizacji
petnigcych funkcje wspierajagce na terenie gminy i powiatu, jednak nie okreslono zasad ich
wspotpracy z Osrodkiem®.

Program powinien stanowi¢ naturalng kontynuacje wczesniej podjetych dziatan wynikajgcych
z oceny potrzeb gminy, majagc na uwadze zasady i formy wspierania rodzin przezywajacych
trudnosci opiekuiczo-wychowawcze, okreslone w art. 8, art. 9 i art. 10 ust. 3 ustawy.

Struktura i tre$¢ obydwu dokumentéw sg niemalze identyczne, réznig sie jedynie datami i okresem
zaprezentowanych danych (demograficznych, bezrobocia, udzielonych sSwiadczen z pomocy
spotecznej i wyptaconych $wiadczen dla rodzin).

1. Zapewnienie warunkow organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu wspierania
rodziny

W Osrodku asystent rodziny zatrudniony jest od 2013 roku. W okresie objetym kontrolg

zatrudniano 2 osoby na stanowisku asystenta rodziny na podstawie umowy o prace w systemie

zadaniowego czasu pracy.

(zatrudniono osobe na czas jego nieobecnosci). 16 marca 2020
r. asystent powrécit do pracy, natomiast z osobg zatrudniong na czas zastepstwa zawarto umowe
na czas okre$lony do 31 grudnia 2020 r’.

Osoby zatrudnione na stanowisku asystenta rodziny posiadaty kwalifikacje okreslone w art. 12
ust. 1 pkt 1 oraz art. 17 ust. 3 i 4 ustawy, zakres obowigzkdéw opracowano zgodnie z katalogiem
zadan okreslonych w art. 15 ust. 1 ustawy. Asystenci systematycznie podnosili swoje kwalifikacje
poprzez udziat w szkoleniach. W aktach osobowych stwierdzono brak oswiadczen wynikajacych
z art. 12 ust. 1. pkt 2-4 ustawy, ktére zostaty uzupetnione w trakcie prowadzonej kontroli.
W trakcie kontroli zastepca dyrektora podjat czynnosci w zakresie sprawdzenia asystenta rodziny
zatrudnionego w Osrodku od 2018 roku w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym,
zgodnie z wejsciem w zycie ustawy od 1 pazdziernika 2017 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia.

Prowadzono dokumentacje na okoliczno$¢ ewidencjonowania zadaniowego czasu pracy pn.
miesieczna karta pracy asystenta rodziny, wykaz obecnosci asystenta rodziny w rodzinie ...
miesigc... Dokumenty opracowywano w systemie miesiecznym uwzgledniajgc terminy wizyt, czas
spedzony u rodziny, opis podjetych dziatahh z podpisem asystenta®.

5 Akta kontroli s. 89-110.

6 Akta kontrolis. 111-133.
7 Akta kontroli s. 134-156.
8 Akta kontroli s. 157-162.



2. Rzetelnos¢ sporzadzanej sprawozdawczosci

Osrodek wypetnit obowigzek wynikajagcy z § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 18 czerwca 2019 r. w sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych
z wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej iprzekazat
sprawozdania za okres od 1 stycznia do 30 czerwca oraz od 1 lipca do 31 grudnia 2019 r. Zgodnos$é
sprawozdan potwierdzono, dokonujgc poréwnania danych z prowadzong w Osrodku
dokumentacja. W przekazanych sprawozdaniach nie wykazano prowadzonych na terenie gminy
trzech placéwek wsparcia dziennego®.

Z art. 179 ustawy wynika obowigzek sktadania przez wdjta do dnia 31 marca kazdego roku radzie
gminy rocznego sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawienia
potrzeb w tym zakresie. Cato$¢ materiatu przedktadanego radzie gminy przygotowana jest przez
podmiot, ktéry faktycznie odpowiada za realizacje tego zadania w gminie, a zatem przez Os$rodek.
Okazano wycigg z protokotu nr XXI11/2020 z sesji Rady Miejskiej w Zwoleniu z dnia 27 marca
2020 r., ktéry potwierdza przedstawienie Sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania
rodziny za rok 2019 9. W dokumencie ujeto liczbe rodzin objetg wsparciem asystenta rodzinny,
zakres podejmowanych dziatan na rzecz rodzin przez Osrodek oraz uwzgledniono potrzeby
zwigzane z realizacjg zadan z zakresu wspierania rodziny na terenie Gminy Zwolen.

3. Prawidtowos¢, adekwatnos¢ i skutecznos¢ udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie
przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych przez dziatania
prowadzone w formie pracy z rodzing lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka

Wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych

to zespot planowanych dziatan, majacych na celu przywrdécenie rodzinom zdolnosci do wypetniania

tych funkcji, dlatego w pierwszej kolejnosci konieczne jest rzetelne zdiagnozowanie problemu.

Na gminie skupia sie nie tylko udzielanie pomocy rodzinie przezywajgcej trudnosci, ale tez

prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajgcej

trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawcze;j.

W celu realizacji tego zadania istotne jest dokonywanie analizy i oceny zjawisk majgcych wptyw

na sytuacje oséb wymagajgcych wsparcia w Srodowisku lokalnym, wskazanie aktywnosci

przy identyfikowaniu i monitorowaniu oséb i rodzin wymagajgcych pomocy, w szczegdlnosci:
e ustalenie zasad postepowania odnosnie wymiany informacji dotyczacej rodzin
z problemami,
e stosowanie procedur weryfikowania wtasnych informacji i ustalenia wspélnych dziatan,
e wykorzystanie innych mozliwosci, odnosnie dotarcia do wszystkich oséb potrzebujgcych
pomocy i wsparcia.

W trakcie kontroli wyjasniono, ze informacje o rodzinach przezywajacych trudnosci pochodzg
ze Srodowiska lokalnego: mieszkancéw, pracownikéw socjalnych, szkoty, policji oraz pracownikéw
sgdu. W Osrodku nie ustalono zasad postepowania odnos$nie wymiany informacji dotyczgcych
rodzin z problemami, ani procedur weryfikowania wifasnych informacji i ustalenia wspdlnych
dziatan.

Przydzielanie asystenta rodziny nastepowato po przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego,
zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy, na wniosek pracownika socjalnego zawartego w wywiadzie,

9 Akta kontroli s. 163-166.
10 Akta kontrolis.167-173.



po akceptacji kierownika Osrodka. Nie wystgpity okolicznosci przydzielenia asystenta rodziny
w przypadkach, o ktérych mowa w art. 11 ust. 1a ustawy. Kontroli poddano dokumentacje
12 rodzin, wspieranych przez asystentéw rodziny w kontrolowanym okresie. Dokumentacja rodzin
gromadzona byta osobno dla kazdej rodziny w teczce, ktéra zawierata m in.: wywiad
srodowiskowy, zgode na podjecie wspdtpracy rodziny z asystentem, ocene sytuacji rodziny, plan
pracy z rodzing, aktualizacje planu pracy, sprawozdania miesieczne i pétroczne z pracy asystenta
rodziny, karte pracy asystenta rodziny, wykaz obecnosci asystenta rodziny w rodzinie za miesigc...
Akta zawieraty notatki urzedowe i inne dokumenty potwierdzajgce wspodiprace asystenta
z przedstawicielami instytucji pracujgcymi z rodzing (korespondencja ze szkotg, sadem,
placéwkami stuzby zdrowia, opinie poradni psychologiczno-pedagogicznych, zaswiadczenia dot.
otrzymywanych przez rodzine $wiadczen)!?.

Plan pracy byt sporzadzany wspdlnie z rodzing, okreslat dziatania zmierzajgce do przezwyciezenia
trudnosci wystepujacych w rodzinie, osobe odpowiedzialng za realizacje dziatan. Zgodnie z art. 15
ust. 3 ustawy, plan pracy z rodzing powinien zawiera¢ przewidywane efekty poszczegdlnych
dziatan oraz terminy ich realizacji, ktérych nie okreslono w przedmiotowej dokumentacji. Nalezy
zwrécié uwage, ze cele pracy z rodzing byty okreslane w sposdb ogdlny, opracowane
w rozbudowanej formie, (jako dziatania dtugoterminowe): poprawa warunkéw socjalno-bytowych
rodziny, nabywanie umiejetnosci prawidtowego sprawowania funkcji opiekuriczo-wychowawczych,
wfasciwe prowadzenie gospodarstwa domowego, wtasciwe wypetnianie roli matki, racjonalne
gospodarowanie Srodkami finansowymi, czesto nieadekwatnie do probleméw istniejgcych
w rodzinie

Ponadto w planach pracy nie
okreslono przewidywanego terminu usamodzielnienia rodziny oraz zakoriczenia z nig pracy.

Na podstawie analizy udostepnionej dokumentacji ustalono, ze w pierwszym miesigcu wspotpracy
asystent opracowywat plan pracy z rodzing, nastepnie jego aktualizacje, a w kolejnych miesigcach
nowy plan pracy, ktéry nastepnie byt aktualizowany. Tresci zawarte w dokumentacji,
a w szczegdlnosci cel gtéwny pracy z rodzing (wskazywany, jako cele dtugoterminowe) byty
niejednokrotnie powielane, w przypadku opracowywania kolejnych planéw pomocy nie zmieniaty
sie, pomimo zmieniajgcej sie sytuacji w rodzinie, np. dla rodziny objetej wsparciem w okresie od
lutego 2019 r. do dnia kontroli opracowano 10 planéw pomocy, do ktérych sporzgdzono 9
aktualizacji. Forma dokumentu w wiekszosci przypadkéw nie pozwalata na rzetelng ocene ich
realizacji, (jakie cele zostaty juz osiggniete lub jakie wymagajg modyfikacji i dalszej pracy).
Aktualizacja planu pracy z rodzing zawierata ocene wykonanych dziatan w tym osiaggniete efekty,
opis aktualnej sytuacji rodziny, dziatania krétkoterminowe z okresleniem terminu i osoby
odpowiedzialnej za ich wykonanie, jednak nie okreslata wnioskéw do dalszej pracy z rodzing.
W wiekszosci przypadkow w kolejnych aktualizacjach, wpisy byty niejednokrotnie powielane.
Asystent rodziny sporzgdzat dokument pn. Sprawozdanie miesieczne z pracy asystenta rodziny
Z rodzing, ktéry zawierat: terminy wizyt i opis podejmowanych dziatan z rodzing i na jej rzecz,
podpis asystenta. Zatgcznikiem do ww. sprawozdania byt wykaz obecnosci Asystenta Rodziny
w rodzinie ... Nalezy zauwazy¢, ze forma i zakres ujetych informacji stanowit raczej dziennik pracy
asystenta rodziny. Nie odnosit sie on do oceny sytuacji rodziny czy osiggnietych efektow, ktére
powinny stanowié¢ elementy sprawozdania z pracy z rodzing.

11 Akta kontroli s. 174-328.



Ponadto 2 razy w roku asystent sporzadzat sprawozdania pn. Sprawozdanie podtroczne z pracy
asystenta rodziny z rodzing. W tresci sprawozdan uwzgledniano biezaca sytuacje rodziny, cele
wspotpracy z rodzing, zadania wykonane w rodzinie i na jej rzecz oraz osiggniete efekty,
rokowania'?. Nalezy zauwazyé, ze na podstawie sprawozdar trudno stwierdzi¢, jaki poziom
umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych osiggneta rodzina w trakcie realizacji celéw. Zawarte
uwagi i wnioski nie stanowity rekomendacji do wyznaczenia kolejnych etapdw pracy z rodzina.
Ustawodawca nie naktada obowigzku sporzadzania okresowej oceny sytuacji czesciej niz jest to
okreslone w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy.!3

Ponadto z tresci ww. przepisu wynika, ze dokonana ocena przekazywana jest podmiotowi,
o ktéorym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy — kierownikowi jednostki organizacyjnej gminy, ktora
organizuje prace z rodzing (...). W kontrolowanej jednostce nie dopetniono tego obowigzku.

Prowadzona przez asystenta rodziny dokumentacja przedstawiata powierzchowng charakterystyke
rodziny. Nalezy przede wszystkim zwrdci¢ szczegblng uwage na etapy metodycznego dziatania
asystenta rodziny, poniewaz o ich skutecznosci decyduje stopien rozpoznawania potrzeb, ktére
przeprowadza sie w pracy diagnostyczne;j:

e stopien podnoszenia lub wzmacniania danej umiejetnosci przez cztonka rodziny
(np. prawidtowego realizowania obowigzkdéw na rzecz domu i rodziny, pracy nad
autorytetem rodzicéw, pracy nad umiejetnoscig gospodarowania budzetem domowym,
pracy nad higieng, podnoszeniem umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego,
zwiekszaniem poczucia wartosci, samodzielnosci, zaradnosci rodzicéw). Istotne bedzie tutaj
doprecyzowanie i okreslenie poziomu okreslonej umiejetnosci na poczatku objecia
wsparciem danej rodziny i pdzniejsze badanie jej postepow (przy dokonywaniu okresowe;j
oceny sytuacji rodziny) w celu okreslenia zmian poziomu rozwoju danej umiejetnosci
cztonka rodziny w jego samoocenie i ocenie asystenta rodziny,

e skutecznos¢ udzielanego wsparcia przez asystenta rodziny, a tym samym efektéw jego
pracy, szczegdlnie w przypadku rodzin, z ktérymi asystent wspotpracuje na przestrzeni kilku
lat.

Na dzien kontroli w Osrodku nie opracowano procedur postepowania asystenta rodziny
i pracownika socjalnego na rzecz rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych. Wprowadzenie do stosowania procedur w pracy asystenta rodziny
bedzie podstawg udoskonalenia stosowanych metod pracy i przyczyni sie do podejmowania
adekwatnych, zaplanowanych dziatan. Standardy obejmujg przede wszystkim najlepszg podstawe
zachowania wiedzy i fachowosci, jak rédwniez stanowig kryterium pomiaru pracy oraz pokazujg
zwigzek pomiedzy przyczyng a efektem. Ponadto warto zwrdcié uwage, ze dokumentacja
stosowana przez asystenta rodziny powinna zosta¢ formalnie wprowadzona jako zatgczniki do
standardéw pracy (wzory dokumentdw)!4.

W okresie od 1 stycznia 2019 r. do dnia kontroli wsparciem asystenta rodziny objeto

18 rodzin,
Z 4 rodzinami asystent zakonczyt

wspotprace z nastepujgcych powoddw: 1rodzina - zmiana miejsca zamieszkania, 1 rodzina -

osiggniete cele, 1 rodzina — pozbawienie wtadzy rodzicielskiej matki _

12 Akta kontroli s. 329-337.
13 Art. 15 ust. 1 pkt 15. dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej, niz co p6t roku...
14 Akta kontroli s. 338-342.




, 1 rodzina —

Ustalono, ze asystent rodziny realizowat zadania, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1 ustawy, w tym:
e prowadzit dokumentacje dotyczgca pracy z rodzing,
e opracowywat plan pracy z rodzing,
e dokonywat okresowej oceny sytuacji rodziny,
e monitorowat funkcjonowanie rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing,
e udzielat pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemdw socjalnych,
e udzielat pomocy rodzinom w rozwigzywaniu trudnosci wychowawczych,
e motywowat cztonkédw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
e podejmowat starania w celu objecia dzieci opiekg specjalistyczng,
e sporzadzat na wniosek sgdu opinie o rodzinie i jej cztonkach,
e wspotpracowat z instytucjami specjalizujgcymi sie w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny.

Asystent rodziny zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy realizowat obowigzek monitorowania
rodzin po zakornczonej wspdtpracy z 2 rodzinami. Dokumentacja zawierata notatki z wizyt
w S$rodowisku na okolicznos¢ monitorowania funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy
z rodzing, podpisane przez asystenta rodziny oraz pracownika socjalnego.

Praca z rodzing okres$lona w art. 8 ust. 2 ustawy jest jedng z form wspierania rodziny. Artykut 10
ust. 3 ustawy przewiduje dodatkowe formy pracy z rodzing, wymienione w pkt 1-5 ustawy.

Rodziny objete pomocg Osrodka miaty mozliwos¢ korzystania ze wsparcia specjalistow: Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Zwoleniu i Pionkach (psycholog, pedagog, logopeda) oraz
specjalistow wspdtpracujacych z Osrodkiem (psychologa, prawnika). Pracownicy socjalni oraz
asystenci rodziny informowali rodziny o mozliwosci korzystania ze wsparcia i pomocy
pracownikdéw instytucji oswiaty i stuzby zdrowia na terenie gminy i poza nig. Osrodek nie prowadzit
pracy z rodzing w formie: mediacji, ustug dla rodzin z dzie¢mi, spotkan dla rodzin majgcych na celu
wymiane ich doswiadczen oraz zapobieganie izolacji, zwanych ,grupami wsparcia”.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy, w celu wsparcia rodziny dziecko moze zosta¢ objete opieka
i wychowaniem w placowce wsparcia dziennego.

Z przedstawionych w trakcie kontroli dokumentéw wynika, ze na terenie gminy dziatajg trzy
Swietlice profilaktyczno—wychowawcze: w Zwoleniu od 2008 roku oraz dwie w Srodowisku
wiejskim — w miejscowosci Strykowice Gorne od 2010 roku i Strykowice Bfotne od 2012 roku.
Organem zatozycielskim i prowadzgcym placéwki jest Gmina Zwolen. Dziatalno$é swietlic
finansowana jest ze Srodkdw na realizacje gminnego programu profilaktyki i rozwigzywania
problemdéw alkoholowych pochodzacych z optat za wydane zezwolenia na sprzedaz napojéw

7



alkoholowych. Okazano zarzadzenia Burmistrza Zwolenia nr 51/2008 z dnia 22 wrzes$nia 2008 r.,
nr 70/2010 z 20 pazdziernika 2010 r., nr 148/2012 z dnia 31 pazdziernika 2012 r. w sprawie zmian
regulaminu organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Zwoleniu dotyczgcych wewnetrznej struktury
urzedu poprzez wyodrebnienie komodrek organizacyjnych - Swietlic  profilaktyczno-
wychowawczych?®.

Stosownie do tresci art. 228 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 821) publiczne placowki opiekuriczo-wychowawcze wsparcia
dziennego dziatajgce na podstawie przepisow dotychczasowych, z dniem wejscia w Zycie niniejszej
ustawy stajq sie placdwkami wsparcia dziennego, w rozumieniu niniejszej ustawy tj. z dniem
01.01.2012 r. Nie mniej jednak na mocy przepisu art. 228 ust. 2 ww. ustawy jednostki samorzqdu
terytorialnego prowadzgce placowki, o ktérych mowa w ust. 1, sq obowigzane dostosowac
organizacje, zasady i warunki funkcjonowania tych placowek do wymagan okresSlonych na
podstawie przepisow niniejszej ustawy w terminie 36 miesiecy od dnia wejscia w Zycie niniejszej
ustawy tj. do dnia 01.01.2015 r.

Zatem istotne byto to, aby do 01.01.2015 r. organy prowadzace placéwki wsparcia dziennego
dokonaty zmian organizacyjnych w zakresie dokumentéw powotujgcych oraz statutow
i regulamindéw placéwek wsparcia dziennego. Placowki wsparcia dziennego prowadzone w formie
gminnych jednostek organizacyjnych, sg jednostkami budzetowymi dziatajgcymi na podstawie art.
11 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych. Dziatajgcymi w oparciu o statut,
ktorego nadania jedynym uprawnionym jest organ stanowigcy samorzadu gminnego, w tym
przypadku rada gminy. Podstawg prawng uchwaty rady gminy w sprawie utworzenia i nadania
statutu placéwce wsparcia dziennego jest art. 7 ust. 1 pkt 6a, art. 9 ust. 1 i art. 18 ust. 2 pkt 9 lit. h
ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym. Tak utworzong placéwka kieruje kierownik
na podstawie art. 25 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ktéry w ramach
swoich kompetencji nadaje placéwce wsparcia dziennego regulamin organizacyjny. Powyisze
wynika wprost z art. 28 ust. 4 ustawy, szczegdfowe zadania oraz organizacje dziatania placowki
wsparcia dziennego, w tym rodzaj dokumentacji dotyczqcej dziecka oraz sposob jej prowadzenia,
okresla regulamin organizacyjny placéwki wsparcia dziennego opracowany przez kierownika
tej placowki.

Podczas kontroli okazano Regulamin Organizacyjny Swietlic Profilaktyczno-Wychowawczych
w Gminie Zwoleri, obowigzujagcy od 17 grudnia 2018 rokul. Zgodnie z przedstawionym
dokumentem Swietlice profilaktyczno-wychowawcze realizowaty zadania:

e zapewnienie opieki dzieciom i mtodziezy z rodzin majgcych trudnosci w wypetnianiu swoich
zadan opiekunczo-wychowawczych z powodu uzaleznienia od alkoholu, narkotykéw czy
innych natogdw oraz przemocy w rodzinie;

e zapewnienie dzieciom i mtodziezy pomocy w nauce poprze tworzenie warunkéw do nauki
wiasnej i pomocy wykwalifikowanej kadry nauczycieli i wychowawcéw;

e rozwijanie zainteresowan i uzdolnien dzieci i mtodziezy;

e organizowanie alternatywnych form spedzania wolnego czasu (imprezy sportowe,
kulturalno-oswiatowe, plenerowe, rozrywkowe);

e prowadzenie dziatan profilaktycznych majgcych na celu zapobieganie i ograniczanie
zachowan ryzykownych dzieci i mfodziezy oraz promowanie zdrowego stylu zycia.

15 Akta kontroli s. 361-365.
16 Akta kontroli s. 366-369.



Swietlice zapewniaja dzieciom opieke po zajeciach szkolnych, pomoc w odrabianiu lekcji, pomoc
w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych oraz mozliwos¢ spozycia positku. Zajecia odbywaja
sie przez 5 dni w tygodniu, w godzinach dostosowanych do potrzeb dzieci i rodzicow. tacznie
w 2019 roku do swietlic uczeszczato 76 dzieci, odnotowano 6 740 odwiedzin. Ponadto
w swietlicach odbywaty sie spotkania z pracownikami Powiatowej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Zwoleniu, KP Policji i Strazy Pozarnej. Dla dzieci uczeszczajgcych do swietlic
zorganizowano wyjazd na basen, wycieczke do Sandomierza i Telewizji Polskiej 7.

Placéwki realizujg zadania w oparciu o plan pracy (cele i zadania zaje¢ $wietlicowych), szczegétowy
plan pracy opracowany na dany rok szklony, tygodniowy harmonogram zajeé!®. Ponadto
prowadzone sg dzienniki zajec i listy obecnosci wychowankdw na zajeciach w danym dniu.

W okresie objetym kontrolg w placéwkach wsparcia dziennego zatrudnionych byto 7 osdb,
z ktorych jedna petnita funkcje kierownika - koordynatora. Trzech pracownikéw zatrudniono na
stanowisku pomoc administracyjna/wychowawca w ramach umowy o prace na czas nieokreslony
(% etatu, % etatu), zas pozostatych 3 wychowawcéw zatrudniono na umowe zlecenia®®.

Tre$¢ art. 25 i 26 ustawy wskazuje rodzaj zajmowanych stanowisk przez osoby pracujgce
w placéwce oraz okresla kwalifikacje oséb pracujgcych z dzie¢mi. Zgodnie z ww. przepisami
4 osoby zatrudnione w placéwkach, w tym kierownik nie posiadaty odpowiednich kwalifikacji,
a w przypadku wychowawcéw zajmowane przez nich stanowiska: pomoc administracyjna
/wychowawca, sg niezgodne z cytowanym przepisem.

Zatrudnienie kierownika placowki nastepuje zgodnie z art. 30 ust. 2 pkt 5 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. o samorzadzie gminnym. Natomiast czynnosci z zakresu prawa pracy w stosunku do
pracownikéw placéwki wsparcia dziennego wykonuje kierownik tej placowki i jest on w stosunku
do nich pracodawcg w rozumieniu art. 3 kodeksu pracy zgodnie z trescia, ktérego pracodawcgq jest
jednostka organizacyjna, chocby nie posiadata osobowosci prawnej, a takze osoba fizyczna, jezeli
zatrudniajg one pracownikow.

Ponadto zgodnie z art.

25 ust. 2 pkt. 2-4 i art. 26 pkt.2 1-3 ustawy w aktach pracownikéw powinny znajdowac sie
zaswiadczenia: o niepozbawieniu, zawieszeniu badz ograniczeniu wtadzy rodzicielskiej,
wypetniania obowigzku alimentacyjnego oraz o nieskazaniu za umyslne przestepstwo lub
przestepstwo skarbowe.

W okresie kontrolnym nie obejmowano wsparciem rodzin przezywajgcych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych pomocg rodzin wspierajgcych, o ktérych mowa
w art. 29 ustawy.

Ustawa o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” wprowadzita nowe zadania dla asystenta
rodziny. Rolg asystenta rodziny jest koordynacja poradnictwa w zakresie: przezwyciezania
trudnosci w pielegnacji i wychowywaniu dziecka, wsparcia psychologicznego, pomocy prawnej,
w szczegdlnosci w zakresie praw rodzicielskich i uprawnien pracowniczych, dostepu do rehabilitacji
spofecznej i zawodowe] oraz $wiadczen opieki zdrowotnej.?° W okresie objetym kontrolg Osrodek

17 Akta kontroli s. 370-371.

18 Akta kontroli s. 372-395.

19 Akta kontroli s. 396.

20 Art. 8 ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” (Dz. U. z 2019 r. poz. 473).



nie wyptacat jednorazowych Swiadczen z tytutu urodzenia sie zywego dziecka, o ktérym mowa
w art. 10 ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.

Zwrécono uwage na brak rzetelnosci w przedmiocie akceptacji przez panig, jako dyrektora
Osérodka formalnie obowigzujgcych i sporzadzanych dokumentéw, co skutkuje brakiem
zapewnienia witasciwego postepowania w zakresie nadzoru nad prowadzong dokumentacja
i planowanymi dziataniami w obszarze realizowanego zadania.

Na podstawie art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej oraz na podstawie rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21
sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymac;ji
uprawniajacej do przeprowadzania kontroli i wobec stwierdzonych nieprawidtowosci kieruje do
pani Dyrektor nastepujace zalecenia pokontrolne:

e podjaé¢ dziatania w celu opracowania standardéw pracy asystenta rodziny, ktdre stang
sie podstawg udoskonalenia stosowanych metod pracy i przyczynig sie do podejmowania
adekwatnych i zaplanowanych dziatan, a w efekcie sporzadzania rzetelnej
sprawozdawczosci w tym zakresie,

e ustali¢ procedury monitorowania dziatan wykonywanych przez asystenta rodziny,
w szczegdlnosci sporzadzania plandw pracy z rodzing, zgodnie ze wskazaniami okreslonymi
w art. 15 ust. 1i ust. 3 ustawy,

e wypetnia¢ obowigzek wynikajgcy z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy dotyczacy przekazywania
okresowej oceny sytuacji rodziny podmiotowi, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy,

e wypracowa¢ mechanizmy identyfikowania i monitorowania rodzin przezywajacych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczych, co wptynie na rozwdj
systemu opieki nad dzieckiem w gminie oraz pozwoli na podjecie dziatan majacych na celu
zapewnienie wsparcia i pomocy wszystkim rodzinom tego potrzebujgcym.

Uwagi i wnioski

Ponadto zwracam uwage na potrzebe:

e dostosowania regulaminu organizacyjnego Osrodka do obowigzujgcych unormowan prawnych
w zakresie utworzenia zespotu do spraw asysty rodzinnej, zgodnie z art. 10 ust. 2 ww. ustawy,
Blprzyjecia zasad wspodtpracy i sprawnej wymiany informacji pomiedzy Osrodkiem,
a poszczegdlnymi instytucjami i podmiotami zaangazowanymi w udzielanie wsparcia rodzinom,

e opracowania narzedzi pozwalajgcych na monitorowanie i ocene realizacji zadan zawartych
W gminnym programie wspierania rodziny w celu planowania dalszych dziatan,

e podjecia dziatan w celu nawigzania wspodtpracy z rodzinami, ktére mogtyby stanowi¢ rodzine
wspierajacg dla rodzin z problemami opiekuriczo-wychowawczymi.
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Pouczenie
Zgodnie z art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 821) oraz § 14 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez
wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477)
kontrolowana jednostka moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego,
zgtosi¢ do Wojewody Mazowieckiego zastrzezenia do wydanego wystgpienia lub/i do zawartych
w nim zalecer pokontrolnych na adres: Mazowiecki Urzagd Wojewddzki w Warszawie, Wydziat
Polityki Spotecznej, plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.
W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode Mazowieckiego zastrzezen oraz w przypadku
nie zgltoszenia zastrzezen do zalecen, kontrolowana jednostka jest obowigzana w terminie 30 dni
od otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego powiadomi¢ wojewode o sposobie
realizacji uwag, wnioskéw i zalecen.
W przypadku uwzglednienia zastrzezent odpowiadajgc na zalecenia nalezy mie¢ na uwadze zmiany
wynikajgce z powyzszego faktu.
Jednoczesnie przypominam, ze w przypadku oséb, ktdre nie realizujg zalecerr pokontrolnych majg
zastosowanie przepisy art. 198 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Anna Olszewska

Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej
STARSZY INSPEKTOR WOJEWODZKI
Edyta Weglicka
STARSZY INSPEKTOR WOJEWODZKI

Karolina Drab
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