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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1507 z pdin. zm.), zwanej dalej ustawg
oraz rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543 z pdin. zm.) inspektorzy Wydziatu Polityki
Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie w dniach 21 i 22 lipca 2020 r.
przeprowadzili kontrole kompleksowg w Domu Pomocy Spotecznej im. Jana Pawta |l
przy ul. 3 maja 116 w Szczutowie, zwanym dalej Domem lub DPS.

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie jakosci ustug swiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
stanu i struktury zatrudnienia oraz przestrzegania praw mieszkancéw. Kontrolg objeto okres
od dnia 1 stycznia 2019 r. do dnia kontroli.

Przestrzegajac ogdlne wytyczne dotyczace ograniczenia rozprzestrzeniania transmisji zakazen
wirusem SARS-CoV-2 czynnosci kontrolne byty przeprowadzone w ograniczonym zakresie
niezbednym do realizacji celéw kontroli, w porozumieniu z kierownikiem jednostki kontrolowanej.
Czynnosci kontrolne w celu ustalenia warunkéw zycia mieszkancéw, przeprowadzenia ogledzin
wybranych pokoi mieszkalnych i tazienek oraz pomieszczern wspodlnych, zostaty ograniczone
do niezbednego minimum.

W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli podpisanym
przez Panig Dyrektor bez zastrzezen 7 pazdziernika 2020 r., przekazuje niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

Decyzjg Wojewody Mazowieckiego Nr 12/2007 z 25 maja 2007 r. Powiat Sierpecki otrzymat na czas
nieokreslony zezwolenie na prowadzenie domu pomocy spotecznej dla osdb w podesztym wieku



z liczbg 70 miejsc. W zwigzku z modernizacjg budynku Domu i przebudowa poddasza w segmencie
A Starosta Sierpecki w pismie 8 kwietnia 2020 r. wnioskowat o zwiekszenie liczby miejsc o 16.
W dniu 13 maja 2020 r. Wydziat Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
w Warszawie poinformowat Staroste Sierpeckiego, ze w celu stwierdzenia, czy dom pomocy
spotecznej po zwiekszeniu liczby miejsc bedzie spetniat warunki okreslone w ustawie
umozliwiajgce swiadczenie ustug na poziomie standardu, o ktérym mowa w rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spotecznej
(Dz.U. z 2018 r. poz. 734 z pdzn. zm.) zwane dalej rozporzgdzeniem nalezy przeprowadzi¢ w Domu
ogledziny. W zwigzku z trwajacym stanem epidemii ogledziny zostaty przeprowadzone
wraz z kontrolg kompleksowa. Ponadto do urzedu ztozono uchwate Nr 73/X111/03 r. Rady Powiatu
w Sierpcu z dnia 30 grudnia 2003 r. w sprawie nadania imienia Domowi Pomocy Spofecznej
w Szczutowie.
Decyzjg nr 159/2020 z 8 wrzesnia 2020 r. zmieniono pkt 1 sentencji decyzji Wojewody
Mazowieckiego nr 12/2007 z 25 maja 2007 r., znak: WPS.II.AG/9013/12/06 wprowadzajgc zmiane
nazwy na Dom Pomocy Spotecznej im. Jana Pawta Il w Szczutowie oraz liczbe miejsc 86.
Wedtug stanu na 20 lipca 2020 r. w Domu zamieszkiwato 69 oséb, w tym trzy osoby
ubezwtasnowolnione catkowicie i jedna osoba ubezwtasnowolniona czesciowo. Osiem o0sdb
umieszczonych zostato w Domu na podstawie postanowienia sgdu.
Jednostka funkcjonowata m.in. w oparciu o:
* statut Domu Pomocy Spotecznej im. Papieza Jana Pawfa Il w Szczutowie stanowigcy zatgcznik
do uchwaty Nr 97.XV.2015 Rady Powiatu w Sierpcu z 7 grudnia 2015 r. z pdzniejszymi zmianami,
* Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej w Szczutowie, stanowiacy zafacznik
do uchwaty Nr 9.4.2018 Zarzadu Powiatu Sierpeckiego z dnia 13 grudnia 2018 r. W powyzszych
dokumentach podano rézng nazwe Domu. Wskazaé¢ nalezy, ze wszystkie dokumenty Domu
wymagajg aktualizacji nazwy Domu na taka jak wskazano w decyzji nr 159/2020 z 8 wrzesnia
2020 .

W sktad struktury Domu wchodzi m.in. Dziat Wsparcia Dziennego — Dzienny Dom ,Senior +”
z liczbg uczestnikdw 28, ktory usytuowany jest na Il pietrze Domu. Na tym samym pietrze znajduja
sie rowniez nowo powstate pomieszczenia DPS. Obie jednostki dysponujg wspdlng klatkg
schodowg i windg. Komendant Powiatowy Panstwowej Strazy Pozarnej w Sierpcu pismem
z 6 kwietnia 2020 r. stwierdzit spetnienie w adaptowanym poddaszu Domu Pomocy Spoteczne;j
w Szczutowie wymagan okreslonych w przepisach o ochronie przeciwpozarowe;j.

Zaréwno Dom jak i jego otoczenie pozbawione byty barier architektonicznych. Budynek mieszkalny
zostat wyposazony m.in. w instalacje przyzywowo — alarmowg i alarmowo-przeciwpozarowag.
W Domu nie ma monitoringu. Ustalono, ze w budynku zainstalowano diwig osobowy,
hydrauliczny.

W Domu znajdowaty sie tgcznie 34 pokoje przeznaczone dla 86 mieszkanncéw. Powierzchnia
i wyposazenie pokoi mieszkalnych odpowiadaty wymogom okreslonym w rozporzadzeniu
o domach pomocy spotecznej. Liczba tazienek i toalet w Domu byta zgodna z obowigzujgcym
standardem. Pomieszczenia sanitarne byly przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
W wyniku kontroli stwierdzono koniecznos¢ remontu kilku fazienek, szczegdlnie tych, ktére
wyposazone byly w wysokie brodziki. W dniach kontroli pomieszczenia mieszkalne i sanitariaty
byty czyste, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachdéw. W jednostce kontrolowanej
wydzielone zostaty pomieszczenia uzytecznosci wspdlnej wymienione w rozporzadzeniu.



W wyniku kontroli stwierdzono, ze w zakresie ustug bytowych Dom Pomocy Spofecznej
w Szczutowie zapewniat mieszkanicom odziez i obuwie dostosowane do ich potrzeb
oraz warunkow atmosferycznych, a takze srodki higieny osobistej i pomoc w jej utrzymaniu.

Dom organizuje zywienie mieszkaricow na podstawie umowy o $wiadczenie ustug zawartg z firma
zewnetrzng. Positki przygotowywane byly wedtug jadtospisu dekadowego sporzadzanego przez
dietetyka z firmy swiadczgcej ustugi gastronomiczne, i zatwierdzanego przez kierownika Dziatu
Opiekuniczo - Wspomagajgcego. W dniu 22 lipca 2020 r. zespdt inspektorow spotkat sie
z 9 mieszkancami Domu, ktorzy w trakcie rozmowy wyrazili swoje niezadowolenie z serwowanego
im wyzywienia. Zespot kontrolny przekazat uwagi mieszkarncéw Pani Dyrektor oraz Pani Kierownik
Dziatu Opiekuniczo - Wspomagajgcego. W dniu 18 sierpnia 2020 r. poinformowata Pani Wydziat
Polityki Spotecznej MUW w Warszawie pisemnie o dziataniach podjetych w sprawie wtasciwego
wyzywienia mieszkancow. Ustalono, ze po odbytych rozmowach i spotkaniach z wtascicielem firmy
Swiadczgcej ustugi gastronomiczne mieszkancy zauwazyli poprawe jakosci serwowanych
im potraw.

Personel Domu udzielat mieszkancom pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych
i pielegnacyjnych, a takie w zaftatwianiu spraw osobistych. Mieszkaricy mieli dostep
do podstawowych i specjalistycznych swiadczen zdrowotnych. Na umowe zlecenie byt zatrudniony
lekarz psychiatra $wiadczacy prace raz w miesigcu. Lekarz psychiatra co najmniej raz na 6 miesiecy
przeprowadzat badania na podstawie unormowan zawartych w ustawie z dnia 19 sierpnia 1994 r.
o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. 2020 poz. 685) w przypadku mieszkancow -
ubezwtasnowolnionych, umieszczonych na podstawie postanowienia sadu. W dokumentacji
mieszkancow nalezy zamieszczaé ocene zasadnosci pobytu, o ktérej mowa w tresci art. 38 ust. 5
ustawy o ochronie zdrowia psychicznego.

Do dnia kontroli nie ograniczano mieszkaricom samodzielnego opuszczania DPS na podstawie
art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej. W okresie objetym kontrolg, w Domu nie stosowano
przymusu bezposredniego.

Dom zapewniat catodobowq opieke pielegniarska (pielegniarki zatrudnione w Domu na umowe
o prace w petnym wymiarze czasu pracy oraz w ramach umowy zlecenia). Dom pomagat
mieszkanicom w dysponowaniu lekami wtasnymi. Leki mieszkancéw i leki dorazne przechowywane
byty w gabinecie medycznej pomocy doraznej odpowiednio zabezpieczone. Prowadzono
komputerowy rejestr (rozchdd) lekédw psychotropowych. Mieszkancy otrzymywali leki
od dyzurujgcej pielegniarki. Dom pokrywat opfaty ryczattowe lekéw do wysokosci limitu ceny,
przewidzianej w przepisach o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych, o ktérych mowa w art. 58 pkt 3 ustawy o pomocy spofecznej, pozostata kwota
pokrywana byta z witasnych S$rodkdéw pienieznych mieszkancéw, wptacana przez nich
lub opiekundéw prawnych.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze prace socjalng w Domu $wiadczyto dwdch pracownikow
zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy. Pracownicy socjalni ustalali aktualng sytuacje oséb
przed ich przybyciem do domu pomocy spotecznej.

Dla wszystkich mieszkarncéw opracowano indywidualne plany wsparcia, ktére sporzadzone byty
w ciggu pot roku od przybycia mieszkanca do domu pomocy spotecznej. Opracowaniem
i modyfikacjg indywidualnych planéw wsparcia oraz ich realizacjg wspdlnie z mieszkaricem
zajmowat sie funkcjonujgcy w Domu zespdt terapeutyczno-opiekunczy. Plany byty sporzadzone
z udziatem mieszkanca. Wskazane w planach dziatania byty adekwatne do zdefiniowanych potrzeb
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mieszkarnicdw. Dokonywana byta ocena stopnia osiggniecia zaktadanych celéw oraz okreslone byty
wskazania do dalszej pracy.

Mieszkancy objeci byli roznymi formami aktywizacji. Zajecia terapeutyczne i fizjoterapeutyczne
realizowane byty w formie indywidualnej i grupowej. Niektdrzy mieszkancy, mimo dobrej
sprawnosci fizycznej i intelektualnej nie byli zainteresowani zadng forma terapii zajeciowej
i samodzielnie organizowali sobie czas wolny. Od poniedziatku do pigtku Dom zapewniat
mieszkaricom kontakt z psychologiem.

Mieszkancy, z ktérymi w trakcie kontroli przeprowadzano rozmowy pozytywnie oceniali pobyt
w Domu. Nie zgtaszali uwag do warunkéw pobytu ani do jakosci swiadczonych im ustug
opiekunczych i pielegnacyjnych. W dniach kontroli, mieszkancy byli schludnie i czysto ubrani,
uczesani. Po przybyciu do DPS mieszkancy zapoznawani byli ze swoimi prawami i obowigzkami.
Kontrola wykazata, ze mieszkanicom zapewniano poczucie bezpieczenstwa, ochrone danych
osobowych, udzielano pomocy podczas prowadzenia korespondencji z rodzinami,
a przed ogtoszona pandemiag przyjmowano wizyty bliskich oséb. W zwigzku z pandemig
i nasilajagcg sie transmisjg SARS —CoV-2 w Domu Pomocy Spotecznej w Szczutowie od dnia
13 marca 2020 r. zostaty wstrzymane odwiedziny mieszkancow. Wprowadzono Procedury
okreslajgce regulujgce zasady przebywania mieszkaricow Domu Pomocy Spotecznej w Szczutowie
w przestrzeni publicznej oraz bezposredniego kontaktu mieszkannicow Domu z rodzinami,
opiekunami i innymi osobami. Mieszkancy rozumieli wprowadzone ograniczenia.

Mieszkancy Domu Pomocy Spotecznej w Szczutowie w kazdy dzienn w godzinach urzedowania mogli
kontaktowac sie z Panig Dyrektor. Informacja znajdowata sie na tablicy informacyjnej. W Domu
zatozono rejestr skarg i wnioskow. Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg nie wptyneta zadna
skarga. Sposéb swiadczenia ustug w DPS nie naruszat godnosci i wolnosci osobistej mieszkancow
oraz zapewniat poszanowanie ich praw. Dom Pomocy Spotecznej umozliwiat mieszkarncom
realizacje praktyk religijnych.

Wedtug stanu na dzien kontroli wskaznik zatrudnienia pracownikéw wchodzgcych w sktad zespotu
terapeutyczno — opiekuriczego w DPS w Szczutowie wynosit — 0,55 i byt zgodny z okreslonym
w rozporzadzeniu wskaznikiem dla tego typu domu pomocy spotecznej.

Pracownicy zatrudnieni zostali na stanowiskach pracy zgodnie z rozporzagdzeniem Rady Ministrow
z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz.U. z 2018 r.,
poz. 936 z pdin.zm.).

Dyrektor Domu i pracownicy socjalni spetniali wymogi kwalifikacyjne okreslone w ustawie
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z pézn.zm.).

Na podstawie analizowanej dokumentacji ustalono, ze pieciu nowo zatrudnionych pracownikow
zespotu terapeutyczno-opiekuriczego Domu nie uczestniczylo w szkoleniach o tematyce
obejmujgcej m.in. zagadnienia wymienione w tresci § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie
domdéw pomocy spotfecznej. Wyjasniajagc powyzsze zapewnita Pani, ze w zwigzku z zagrozeniem
zachorowania na CoVid-19 nie byto mozliwe wywigzanie sie z tego obowigzku. Pozostali
pracownicy zespotu uczestniczyli w wymaganych szkoleniach.

Stwierdzono, ze mieszkancom Domu zapewniono mozliwos¢ bezpiecznego przechowywania
dowoddéw osobistych, jednoczesnie uzyskujgc od mieszkanca/opiekuna prawnego stosowne
oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przechowywanie w depozycie dowodu osobistego.



W Domu przestrzegano sposobu postepowania z depozytami wartosciowymi mieszkarncow
okreslonego przez Dyrektora Domu w zarzgdzeniu Nr 16/2014 z 26 sierpnia 2014 r., do ktérego
wprowadzono zmiany zarzgdzeniem nr 18/2018 z 27 grudnia 2018 r.

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Pani Dyrektor o realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:
1. W dokumentacji Domu Pomocy Spotecznej im. Jana Pawfa Il w Szczutowie powotywac
wtasciwg nazwe DPS.
2. tazienki wyposazy¢ w brodziki dostosowane do potrzeb osdb niepetnosprawnych.
3. Systematycznie nadzorowac jako$¢ wyzywienia serwowanego mieszkaricom Domu.

Kontrolowana jednostka w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia
obowigzana jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o realizacji zalecen, uwag,
whnioskdw na adres: Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie Wydziat Polityki Spotecznej,
pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r.
poz. 1507 z péin. zm.), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia. W przypadku zgloszenia zastrzezen
Wojewoda Mazowiecki ustosunkowuje sie do nich w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

z up .WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Kinga Jura
Zastepca Dyrektora
Woydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:
Pan Andrzej Czesnik
Starosta Sierpecki




